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TIRGUS IZPĒTE

pakalpojumam „Komandējumu un darba braucienu organizēšanas pakalpojumu nodrošināšana Rīgas plānošanas reģiona un tā īstenojamo ES projektu vajadzībām”,
identifikācijas Nr. T/RPR/2026/ADMIN – 1
1. VISPĀRĪGA INFORMĀCIJA

1.1. Tirgus izpētes identifikācijas Nr.: T/RPR/2026/ADMIN – 1
1.2. CPV kods: 63510000-7 (Ceļojumu aģentūru un līdzīgi pakalpojumi);
1.3. Tirgus izpētes tiesiskais pamatojums: 
01.03.2017. Publisko iepirkumu likuma 5. panta 13. daļa un Ministru kabineta noteikumi Nr. 105 “Noteikumi par publisko iepirkumu līgumcenu robežvērtībām”.
1.4. Pasūtītāja nosaukums un kontaktpersona:
Rīgas plānošanas reģions
Reģistrācijas Nr.: 90002222018
Juridiskā adrese: Zigfrīda Annas Meierovica bulvāris 18, Rīga, LV- 1050
Kontaktpersona: juriskonsulte Anita Līce
Mob. tālr. Nr.:  + 371 26556633, e-pasts: anita.lice@rpr.gov.lv.
1.5. Pakalpojumi tiek finansēti no Rīgas plānošanas reģiona un tā īstenoto projektu budžetu līdzekļiem.
2. INFORMĀCIJA PAR PAKALPOJUMU
2.1. Pretendents saskaņā ar Tehnisko specifikāciju (2. pielikums) nodrošina komandējumu un darba braucienu organizēšanas pakalpojumu nodrošināšanu Rīgas plānošanas reģiona administrācijas un Pasūtītāja īstenošanā esošo projektu (t.sk. starptautisko projektu) vajadzībām. 
2.2. Plānotā līguma summa: līdz EUR 134 999, 99 (viens simts trīsdesmit četri tūkstoši deviņi simti deviņdesmit deviņi euro un 99 centi)

2.3. Plānotā līguma termiņš: 60 (sešdesmit) mēneši no līguma noslēgšanas brīža vai līdz līguma summas apgūšanai.
2.4. Pretendents iesniedz piedāvājumu par visu priekšmetu kopumā vienā variantā.
3. PRASĪBAS PRETENDENTAM
3.1. Pretendents ir reģistrēts komercreģistrā (vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs) atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām. 
3.2. Pretendents Ministru kabineta 2018. gada 26. jūnija noteikumos Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistīta tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un sniegšanas kārtību un kompleksu un saistītu tūrisma pakalpojumu sniedzēju un ceļotāju tiesībām un pienākumiem” noteiktajā kārtībā ir reģistrēts tūrisma pakalpojumu datu bāzē (tas attiecināms uz Latvijā reģistrētu pretendentu) vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs. 
3.3. Pretendents ir Starptautiskās gaisa transporta asociācijas (IATA – International Air Transport Association) vai ekvivalentas organizācijas biedrs vai aģents un Pretendentam uz piedāvājuma iesniegšanas brīdi ir spēkā esošs IATA vai ekvivalents sertifikāts.
3.4. Pretendentam ir pieredze līdzvērtīgu pakalpojumu sniegšanā pēdējo 3 (trīs) gadu laikā vismaz 2 (diviem) korporatīvajiem klientiem. Par līdzvērtīgiem pakalpojumiem tiks uzskatīti līgumi, kuru līgumcena ir vismaz 70% apmērā no šīs Tirgus izpētes plānotās līgumcenas vai lielāka par to.
3.5. Pretendents nozīmēs vismaz 2 (divus) darbiniekus, kas būs tieši atbildīgi par Rīgas plānošanas reģiona pasūtījumu apkalpošanu, aizvietos viens otru prombūtnes laikā un kuriem pēdējo 3 (trīs) gadu laikā ir pieredze vismaz 1 (viena) korporatīvā klienta veikto pasūtījumu apkalpošanā.
4. PIEDĀVĀJUMS
4.1. Piedāvājuma iesniegšanas termiņš: līdz 2026. gada 2. februāra plkst. 14.00.
4.2. Piedāvājums jāiesniedz elektroniski, nosūtot uz e – pastu: anita.lice@rpr.gov.lv;
4.3. Piedāvājumu paraksta Pretendenta paraksta tiesīgā persona ar drošu elektronisko parakstu.
5. IESNIEDZAMIE DOKUMENTI
5.1. Pieteikums – 1. pielikums;
5.2. Tehniskais piedāvājums – 2. pielikums;
5.3. Finanšu piedāvājums – 3. pielikums; 
5.4. Darba uzdevuma (pasūtījuma simulācijas) risinājuma forma - 4. pielikums; 
5.5. Darba pieredzes apraksts, ievērojot nolikuma 3.4. punktā izvirzītās prasības (šo informāciju Pretendents sagatavo brīvā formā);
5.6. Informāciju par diviem darbiniekiem, ievērojot nolikuma 3.5. punktā izvirzītās prasības (šo informāciju Pretendents sagatavo brīvā formā);
5.7. Starptautiskās gaisa transporta asociācijas (IATA) vai ekvivalenta spēkā esoša sertifikāta kopija;
5.8. Ja pieteikumu paraksta pretendenta pilnvarota persona, šādā gadījumā obligāti jāpievieno pilnvara.
6. PRETENDENTA TIESĪBAS UN PIENĀKUMI 
6.1. Iesniedzot piedāvājumu, pieprasīt apliecinājumu, ka piedāvājums ir saņemts.
6.2. Pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām grozīt vai atsaukt iesniegto piedāvājumu.
6.3. Pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām pretendents nevar grozīt savu piedāvājumu.
6.4. Sagatavot piedāvājumu atbilstoši noteikumu prasībām.
7. PASŪTĪTĀJA TIESĪBAS UN PIENĀKUMI
7.1. Pieprasīt pretendentam papildu informāciju; 

7.2. Konstatējot pretendenta vai piedāvājuma neatbilstību kādai no noteikumos izvirzītājām prasībām, pasūtītājam ir tiesības izslēgt pretendentu no turpmākas dalības tirgus izpētē un neizskatīt piedāvājumu;
7.3. Pārtraukt vai izbeigt tirgus izpēti, ja ir objektīvs pamatojums;

7.4. Noteikt pretendentu, kuram piešķiramas tiesības noslēgt līgumu;

8. PIEDĀVĀJUMA IZVĒLES KRITĒRIJS – 
8.1. Piedāvājuma izvēles kritērijs  - saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums.
8.2. Par saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu tiks atzīts piedāvājums, kas ieguvis lielāko punktu skaitu (S = A+K) atbilstoši šādiem piedāvājuma vērtēšanas kritērijiem: 
	Nr. p.k.
	Vērtēšanas kritērijs
	Punktu skaits

	Līgumcena A:

	A
	Piedāvātā līgumcena („Finanšu piedāvājums” atbilstoši 3. pielikumam)


	10

	Kvalitāte
 K= K1+K2:

	K1 - 1. darba uzdevuma  - “Amsterdama” risinājums atbilstoši 4. pielikumam
	45

	K2- 2. darba uzdevuma – “Oslo”  risinājums atbilstoši 4. pielikumam  
	45

	Maksimālais punktu skaits (S) 
	100


8.3. Punktu aprēķināšana A  - līgumcenas kritērijs
Punktus A kritērijam “Piedāvātā līgumcena” piešķir atbilstoši piedāvātajai līgumcenai (“Finanšu piedāvājums” atbilstoši 3. pielikumam) šādā kārtībā:
Piedāvātā līgumcena  no 0,00 euro līdz 20,00 euro – tiek piešķirti 10 punkti
Piedāvātā līgumcena  no 20,01 euro līdz 30,00 euro – tiek piešķirti 7 punkti
Piedāvātā līgumcena  no 30,01 euro un vairāk  – tiek piešķirti 5 punkti

8.4. Punktu aprēķināšana K - kvalitātes kritērijs 

Kvalitātes kritēriju aprēķina pēc šādas formulas: K = K1+K2
8.4.1. Punktu aprēķināšana (K1) kritērijam – 45 punkti 
Pretendents iesniedz 1. darba uzdevuma risinājumu (Roma),  kas tiek vērtēts pēc šādas formulas K1=Kl+Ka+Kc, kur:
8.4.1.1. (Kl) ceļā pavadāmais laiks (izlidošana no lidostas Rīga un atgriešanās lidostā Rīga)- iegūstamais punktu skaits 15:
Kvalitātes punkti tiek aprēķināti pēc formulas: Kl = Kx/Ky x N, kur Kl –iegūto punktu skaits, Kx – īsākais laiks ceļā, Ky – vērtējamais laiks, N – maksimālais punktu skaits;
8.4.1.2. (Ka) attālums (maršruts, pārvietojoties ar kājām) starp viesnīcu un pasākuma norises vietu- iegūstamais punktu skaits 10: 
Kvalitātes punkti tiek aprēķināti pēc formulas: Ka = Kx/Ky x N, kur Ka – iegūto punktu skaits, Kx – īsākais attālums, Ky – vērtējamais attālums, N – maksimālais punktu skaits;
8.4.1.3. (Kc) piedāvājuma kopējā (aviobiļete un viesnīcas maksa) cena
 –iegūto punktu skaits 20, 
Kvalitātes punkti tiek aprēķināts pēc formulas: Kc = Cx/Cy x N, kur Kc – iegūto punktu skaits, Cx – viszemākā piedāvātā cena, Cy – vērtējamā piedāvājuma cena, N – maksimālais punktu skaits;
8.4.2. Punktu aprēķināšana (K2) kritērijam – 45 punkti 
Pretendents iesniedz 2. darba uzdevuma risinājumu (Stokholma),  kas tiek vērtēts pēc šādas formulas K2=Kl+Ka+Kc, kur:
8.4.1.4. (Kl) ceļā pavadāmais laiks (izlidošana no lidostas Rīga un atgriešanās lidostā Rīga)- iegūstamais punktu skaits 15:
Kvalitātes punkti tiek aprēķināti pēc formulas: Kl = Kx/Ky x N, kur Kl –iegūto punktu skaits, Kx – īsākais laiks ceļā, Ky – vērtējamais laiks, N – maksimālais punktu skaits;
8.4.1.5. (Ka) attālums (maršruts, pārvietojoties ar kājām) starp viesnīcu un pasākuma norises vietu- iegūstamais punktu skaits 10: 
Kvalitātes punkti tiek aprēķināti pēc formulas: Ka = Kx/Ky x N, kur Ka – iegūto punktu skaits, Kx – īsākais attālums, Ky – vērtējamais attālums, N – maksimālais punktu skaits;
8.4.1.6. (Kc) piedāvājuma kopējā (aviobiļete un viesnīcas maksa) cena
 –iegūto punktu skaits 20, 
Kvalitātes punkti tiek aprēķināts pēc formulas: Kc = Cx/Cy x N, kur Kc – iegūto punktu skaits, Cx – viszemākā piedāvātā cena, Cy – vērtējamā piedāvājuma cena, N – maksimālais punktu skaits;
1.pielikums

T/RPR/2026/ADMIN – 6
PIETEIKUMS DALĪBAI TIRGUS IZPĒTĒ

„Komandējumu un darba braucienu organizēšanas pakalpojumu nodrošināšana Rīgas plānošanas reģiona un tā īstenojamo ES projektu vajadzībām”,
identifikācijas Nr. T/RPR/2026/ADMIN – 1
[Vietas nosaukums], ____. gada __.________

	Pretendenta nosaukums:
	

	Rekvizīti:
	

	Pretendenta pilnvarotā persona: 

(pilnvarotās personas ieņemamais amats, vārds, uzvārds, tālrunis, fakss, e-pasts)
	

	Kontaktpersona:

(kontaktpersonas ieņemamais amats, vārds, uzvārds, tālrunis, fakss, e-pasts)
	


ar šī pieteikuma iesniegšanu:

1) piesakās piedalīties tirgus izpētē “Komandējumu un darba braucienu organizēšanas pakalpojumu nodrošināšana Rīgas plānošanas reģiona un tā īstenojamo ES projektu vajadzībām”,  identifikācijas Nr. T/RPR/2026/ADMIN – 1;

2) piekrīt tirgus izpētes dokumentācijas noteikumiem, atzīst tos par sev saistošiem un piekrīt tos izpildīt;

3) apstiprina, ka tā piedāvājums ir spēkā līdz līguma noslēgšanai vai paziņojumam par tirgus izpētes izbeigšanu bez rezultāta. Līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas gadījumā piedāvājums ir spēkā visu līguma darbības laiku;
4) līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas gadījumā apņemas veikt pakalpojumu izpildi saskaņā ar Tirgus izpētē iesniegto piedāvājumu pilnā apjomā, ievērojot Tirgus izpētes tehniskajā specifikācija noteiktās prasības;
5) apliecina, ka visas šeit un piedāvājumā sniegtās ziņas ir patiesas.

Paraksts_______________________________________

(Pretendenta pārstāvja paraksts) 

Vārds, uzvārds: ________________________________

Pretendenta nosaukums:__________________________

Pretendenta pārstāvja amata nosaukums: _________________________________
2. pielikums
Nr. T/RPR/2026/ADMIN – 1
TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS/TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Tirgus izpētes pakalpojumam „Komandējumu un darba braucienu organizēšanas pakalpojumu nodrošināšana Rīgas plānošanas reģiona un tā īstenojamo ES projektu vajadzībām”,   identifikācijas Nr. T/RPR/2026/ADMIN – 1
	Nr.p.k.
	Tehniskā specifikācija

(minimālās prasības)
	Pretendenta piedāvājums (pretendents sniedz apliecinājumu par tehniskajā specifikācijā norādīto prasību izpildi, attiecīgi katrā ailē norādot “IZPILDĪSIM”)

	1. Izpildītājs nodrošina šādus pakalpojumus:

	1.1. 
	visu veidu transportlīdzekļu (aviotransporta, dzelzceļa transporta, autotransporta un ūdenstransporta) biļešu rezervēšana un piegāde;
	

	1.2. 
	viesnīcu rezervēšana;
	

	1.3. 
	apdrošināšanas pakalpojumi;
	

	1.4. 
	vīzu noformēšana;
	

	1.5. 
	transporta nomas organizēšana Latvijā un ārvalstīs;
	

	1.6. 
	ekskursiju organizēšana Latvijā un ārvalstīs;
	

	2. Prasības pakalpojuma izpildē:

	Visu veidu transportlīdzekļu biļetes

	2.1. 
	Pretendents pēc Pasūtītāja pieprasījuma un norādījumiem nodrošina visa veida transporta biļešu (avio - tai skaitā zemo cenu aviokompāniju, autobusa, vilciena, kuģa/prāmja) rezervēšanu un piegādi. Pasūtītājs pieprasījumā var norādīt, vai zemo cenu aviokompāniju pakalpojumi ir atļauti.
	

	2.2. 
	Pretendents nodrošina transportlīdzekļu biļešu rezervācijas maiņu vai atcelšanu saskaņā ar tiešo pakalpojumu sniedzēju noteikumiem. Komandējuma vai darba brauciena atcelšanas gadījumā pretendents bez pakalpojuma maksas piemērošanas organizē Pasūtītāja samaksāto summu atmaksu atbilstoši tiešo pakalpojumu sniedzēju nosacījumiem 10 (desmit) darbdienu laikā.
	

	2.3. 
	Pretendents nodrošina biļešu rezervēšanas cenas atbilstību tiešā pakalpojumu sniedzēja, pretendenta speciālajām cenām vai līgumcenām.
	

	2.4. 
	Pretendents biļešu cenā iekļauj visus normatīvajos aktos paredzētos nodokļus un nodevas, kā arī iespējamās atlaides, priekšrocības un izdevīgākos nosacījumus, kas tam ir pieejami saskaņā ar pretendenta noslēgtajiem līgumiem ar tiešajiem pakalpojumu sniedzējiem.
	

	2.5. 
	Pretendents nodrošina aviobiļetes lidošanai ekonomiskajā klasē. Aviobiļešu nodrošināšana biznesa klasē ir pieļaujama tikai ar Pasūtītāja iepriekšēju rakstisku (pa e-pastu) piekrišanu pie nosacījuma, ka nav iespējams nodrošināt aviobiļetes ekonomiskajā klasē. 
	

	2.6. 
	Pretendents piedāvā ekonomiskās klases vai tai pielīdzināmas klases biļetes ar vairākiem lidojumu variantiem, ja nepieciešams, tās kombinējot ar dzelzceļa, autobusa vai ūdenstransporta biļetēm. Ja prasītajos maršrutos Pasūtītāja noteiktajos lidošanas laikos nav pieejama iespēja izmantot ekonomiskās klases vai tai pielīdzināmas klases pakalpojumus, tad tas jānorāda pasūtījuma izpildi apliecinošajos dokumentos.
	

	2.7. 
	Pretendents piedāvā Pasūtītājam vismaz 2 (divus) variantus nokļūšanai galamērķī vienam komandējuma vai darba braucienam ar visizdevīgāko variantu cenas ziņā, izdevīgākajiem ceļošanas laikiem un izdevīgāko ceļošanas maršrutu.
	

	2.8. 
	Pretendents elektroniski nosūta Pasūtītājam biļetes rezervāciju, kurā norādīta šāda informācija: pasažiera vārds un uzvārds, maršruts, izbraukšanas un atgriešanās laiki, transporta kompānijas nosaukums, lidostas nosaukums un, ja tas ir iespējams, informācija par izlidošanas/ielidošanas termināļiem (aviobiļetes gadījumā). Kā arī informē Pasūtītāju par rezervācijas maiņas un anulēšanas noteikumiem, izpirkšanas datumu un laiku, maksu, t.sk. par reģistrētu bagāžu, ja Pasūtītājs norādījis, ka tāda nepieciešama. 
	

	2.9. 
	Pretendentam pēc iespējas jānodrošina, sagatavojot komandējuma vai darba brauciena maršrutu, lidojumus ar galamērķi Eiropā ar ne vairāk kā vienu pārsēšanos, ar galamērķi ārpus Eiropas ar ne vairāk kā divām pārsēšanās reizēm, izmantojot savstarpēji savienotu lidsabiedrību tīklu.
	

	2.10. 
	Pretendents nodrošina biļešu maršruta, izlidošanas/atgriešanās datumu un laiku, pasažiera vārda un uzvārda maiņas, atcelšanas un nodošanas iespējas pirms un pēc biļešu izpirkšanas atbilstoši tiešo pakalpojumu sniedzēja noteikumiem. Komandējuma vai darba brauciena atcelšanas gadījumā, Pretendents organizē Pasūtītāja iztērēto līdzekļu atmaksu atbilstoši attiecīgo pakalpojumu sniedzēju nosacījumiem 10 (desmit) darba dienu laikā.
	

	2.11. 
	Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Pretendents garantē pasūtījuma izdarīšanu ar savu kredītkarti vai veic avansa pārskaitījumu pakalpojuma sniedzējam, izsniedzot pasūtītājam pakalpojuma pasūtījuma apliecinošu dokumentu.
	

	2.12. 
	Pretendents nekavējoties, bet ne ilgāk kā 1 (vienas) stundas laikā, informē Pasūtītāju par izmaiņām lidojumu (braucienu) grafikos, par reisu atcelšanu, kā arī par laika apstākļiem, streikiem, krīzes situācijām, cenu izmaiņām vai citiem apstākļiem, kas var ietekmēt Pasūtītāja plānoto komandējumu vai darba braucienu. Ja nepieciešams, pretendents, saskaņojot ar Pasūtītāja pārstāvi, pārplāno lidojumu (braucienu), mainot vai atceļot biļešu rezervācijas.
	

	2.13. 
	Pēc Pasūtītāja pieprasījuma pretendents nodrošina informāciju par sabiedriskā transporta satiksmi un biļešu cenām starp galamērķa lidostu un viesnīcu, viesnīcu un pasākuma norises vietu, un, ja nepieciešams, starp lidostām.
	

	2.14. 
	Visas rezervācijas iepriekš rakstiski (pa e-pastu) jāsaskaņo ar Pasūtītāju.
	

	Viesnīcu rezervēšana:

	2.15. 
	Pretendents veic viesnīcas (naktsmītnes) meklēšanu un rezervēšanu atbilstoši Pasūtītāja norādītajam personu skaitam un nosacījumiem  Latvijā Republikā un ārvalstīs.
	

	2.16. 
	Pretendents piedāvā trīszvaigžņu un četrzvaigžņu viesnīcas par cenām, kas nepārsniedz Ministru kabineta 2010. gada 12. oktobra noteikumos Nr. 969 "Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem saistītie izdevumi" noteiktās maksimālās viesnīcas maksas par diennakti normas un Pretendenta piedāvājumā norādītās speciālās viesnīcu cenas;
	

	2.17. 
	Pretendents piedāvā Pasūtītāja pārstāvja izmitināšanu viesnīcā (naktsmītnē) maksimāli tuvu komandējuma vai darba brauciena galamērķim vai arī ir jābūt ērtai sabiedriskā transporta satiksmei no viesnīcas (naktsmītnes) līdz pasākuma vietai. Lai izvēlētos Pasūtītājam lētāko un izdevīgāko viesnīcu (naktsmītni), Pretendentam jāpiedāvā vismaz 3 (trīs) viesnīcu (naktsmītņu) piedāvājumi vienā komandējuma vai darba brauciena vietā.
	

	2.18. 
	Pasūtītāja pārstāvis Pretendentam var nosūtīt vēlamo viesnīcu sarakstu, lai noskaidrotu cenu un rezervētu Pasūtītājam pieņemamāko viesnīcu.
	

	2.19. 
	Pretendentam ir jānodrošina viesnīcas rezervēšana par lētāko pieejamo cenu, iepriekš salīdzinot visus iespējamos viesnīcu rezervēšanas veidus.
	

	2.20. 
	Viesnīcas (naktsmītnes) pakalpojumu izmaksām ir jāatbilst tiešā pakalpojuma sniedzēja cenām, piemērojot tiešā pakalpojumu sniedzēja piešķirtās atlaides un Pretendentam pieejamos atvieglojumus
	

	2.21. 
	Pretendents pēc Pasūtītāja pieprasījuma garantē rezervāciju ar savu kredītkarti vai veic avansa pārskaitījumu viesnīcai, izsniedzot Pasūtītājam viesnīcas (naktsmītnes) rezervācijas apstiprinājumu (vaučeri), ja vien Pretendents un Pasūtītājs nav vienojušies citādi.
	

	2.22. 
	Pretendents nodrošina viesnīcas (naktsmītnes) rezervācijas vārda un uzvārda maiņu, sākuma un beigu datumu maiņu, kā arī atcelšanu pirms un pēc rezervācijas izpirkšanas, atbilstoši tiešā pakalpojumu sniedzēja noteikumiem. Pretendents garantē bezmaksas viesnīcas rezervācijas atcelšanu 24 (divdesmit četras) stundas pirms komandējuma vai darba brauciena sākuma.
	

	2.23. 
	Viesnīcas (naktsmītnes) rezervācijas cenā jābūt iekļautām brokastīm, visiem nodokļiem un nodevām, ja vien Pasūtītājs nav norādījis citādi. Pretendentam jāinformē Pasūtītāja pārstāvis par to, ka rezervācijā nav iespējams iekļaut brokastis, nodokļus vai nodevas.
	

	2.24. 
	Pretendents garantē viesnīcas rezervēšanu un iespēju Pasūtītājam veikt apmaksu uz vietas viesnīcā, ja Pasūtītājs īpaši norādījis, ka par viesnīcas pakalpojumiem norēķināsies bez Pretendenta kā pakalpojumu sniedzēja. 
	

	2.25. 
	Nepieciešamības gadījumā Pretendents nodrošina viesnīcas pakalpojumus Latvijā, t.sk. citu Latvijas un ārvalstu sadarbības partneru pārstāvjiem.
	

	2.26. 
	Visas rezervācijas iepriekš rakstiski (pa e-pastu) jāsaskaņo ar pasūtītāju.
	

	Apdrošināšanas polises noformēšana un izdošana:

	2.28.
	Pretendents nodrošina apdrošināšanas polišu noformēšanu un izdošanu katram ceļojumam (komandējumam) individuāli, apdrošinot Ministru kabineta 2010. gada 12. oktobra noteikumos Nr.969 "Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem saistītie izdevumi" noteiktos riskus (medicīniskie – pacienta iemaksa, repatriācija uz mājām slimības vai nāves gadījumā, bagāžas pazaudēšana, sabojāšana vai aizkavēšanās, ceļojuma apdrošināšanu, kas rodas reisu vai aizkavēšanās dēļ, civiltiesiskā atbildība, pases nozaudēšana vai zādzība, izdevumi, kas rodas neparedzētās situācijās), ja vien pretendents un Pasūtītājs nav vienojušies citādāk.

Pasūtītāja pašrisks – 0%.
	

	2.29.
	Apdrošināšanas līgumam un apdrošināšanas polisei jābūt spēkā visā komandējuma vai darba brauciena laikā, iekļaujoties termiņos, kas biļetē norādīti kā izbraukšanas un atgriešanās datumi.
	

	2.30.
	Apdrošināšanas prēmijai ir jāatbilst tiešā pakalpojumu sniedzēja noteiktajai apdrošināšanas prēmijai, piemērojot tiešā pakalpojuma sniedzēja piešķirtās atlaides un Pretendentam pieejamos atvieglojumus.
	

	2.31.
	Apdrošināšanas prēmija nosakāma atbilstoši diennakšu skaitam komandējuma vai darba brauciena laikā.
	

	Iebraukšanas dokumentu noformēšana (vīzas): 

	2.32.
	Nepieciešamības gadījumā Pretendents informē Pasūtītāja pārstāvi par vīzas (tai skaitā tranzītvīzas) nepieciešamību konkrētajā valstī un nodrošina vīzas saņemšanu ne vēlāk kā 24 (divdesmit četras) stundas pirms ceļojuma (komandējuma vai darba brauciena) sākuma.
	

	2.33.
	Pretendents nav atbildīgs par vīzas noformēšanu, ja attiecīgās valsts amatpersonas atsaka vīzu Pasūtītāja pārstāvim. 
	

	2.34.
	Par vīzu Pasūtītājs maksā saskaņā ar attiecīgās valsts noteikto maksu, kā arī veic samaksu par dokumentu nosūtīšanu pa pastu, ja vēstniecība atrodas ārpus Latvijas.
	

	Transporta nomas pakalpojumi:

	2.35.
	Nepieciešamības gadījumā. 
Pretendents organizē Pasūtītāja vajadzībām iespēju izmantot autotransporta (vieglā transportlīdzekļa, dažādās ietilpības mikroautobusu vai autobusu) nomas pakalpojumus Latvijā un ārvalstīs, kas saistīti ar komandējumu vai darba braucienu, vai ārvalstu pārstāvju uzņemšanu Latvijas Republikā.

Šis ir individuāla rakstura pakalpojums, par kura saturu un citām detaļām Pretendents vienojas ar Pasūtītāju.
	

	Ekskursiju organizēšanas pakalpojumi:

	2.37.
	Nepieciešamības gadījumā. 
Pretendents nodrošina Pasūtītājam iespēju nepieciešamības gadījumā izmantot ekskursijas organizēšanas pakalpojumus Latvijā un ārvalstīs, kas saistīti ar komandējumu vai darba braucienu, vai ārvalstu pārstāvju vizīti Latvijas Republikā.

Šis ir individuāla rakstura pakalpojums, par kura saturu un citām detaļām Pretendents vienojas ar Pasūtītāju.
	

	3. Pasūtījuma izpilde 

	3.1.
	Pretendents nodrošina pasūtītājam bezmaksas konsultācijas ar komandējuma vai darba braucienu organizēšanu saistītajos jautājumos (t.i., rakstiski vai mutiski sniedz atbildes par iespējamo pasūtījuma izpildes laiku, samaksas apmēriem, sniedz priekšlikumus par izdevīgāko braucienu laiku un izmaksu ziņā, sastādot iespējami izdevīgāko brauciena maršrutu, kura izmaksas ir iespējami zemākas, kā arī, ja pasūtījumu nav iespējams izpildīt, tad informē pasūtītāju par apstākļiem, kāpēc pasūtījuma nevar izpildīt, u.tml.). 
	

	3.2.
	Pretendents sniedz visu nepieciešamo palīdzību Pasūtītāja darbiniekiem un pārstāvjiem, kuri izmanto Pretendenta pakalpojumus, atrodoties ārvalstīs.
	

	3.3.
	Pretendents iesaka un nodrošina Pasūtītājam iespējamos ekonomiski izdevīgākos maršrutus un pakalpojumus. 
	

	3.4.
	Pretendents pakalpojuma sniegšanas ietvaros nodrošina pasūtījumu izpildi maksimāli īsā laikā, t.i., ne ilgāk kā 2 darba dienu laikā no rakstiska komandējuma vai darba brauciena pieteikuma saņemšanas.
	

	3.5.
	Pretendents nodrošina komandējuma vai darba brauciena dokumentu (biļetes, apdrošināšana, vīzas, viesnīcas vaučeri u.c.) piegādi pasūtītāja birojā ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienu laikā pirms biļetē norādītā izlidošanas/izbraukšanas datuma vai nosūta Pasūtītājam dokumentus elektroniski uzreiz pēc to apstiprināšanas. Pretendents nodrošina dokumentu piegādi Pasūtītāja darba laikā darba dienās no plkst. 9:00 līdz 18:00.
	

	3.6.
	Pasūtītājam ir tiesības mainīt un atdot atpakaļ visa veida transporta biļetes, viesnīcas rezervācijas, vaučerus, apdrošināšanas polises u.c. dokumentus jebkurā brīdī.
	

	3.7.
	Pretendents nodrošina Pasūtītājam iespēju operatīvi sazināties ar Pretendenta norīkotu darbinieku darba laikā (no plkst.9:00 līdz plkst.18:00) pa tālruni, e-pastu vai faksu, kā arī visu diennakti pa informatīvo tālruni steidzamu jautājumu kārtošanai vai neatliekamas informācijas saņemšana.
	

	3.8.
	Pretendents nodrošina pakalpojumu apstrādei vismaz 2 (divus) darbiniekus, kuri būs tieši atbildīgi par pasūtījumu izpildi un aizvietos viens otru prombūtnes laikā.
	

	4. Citi noteikumi

	4.1.
	Pretendents nodrošina, lai informācijas apmaiņā ietvertā informācija būtu pēc iespējas pilnīgāka - norādītas tīmekļa vietnes, attēli utt.
	

	4.2.
	Pretendentam pēc katras pakalpojumu sniegšanas reizes 5 (piecu) darba dienu laikā ir jāiesniedz pasūtītājam rēķina oriģināls par sniegtajiem pakalpojumiem.
	

	4.3.
	Pasūtītājs samaksu par saņemtajiem pakalpojumiem veic 10 (desmit) darba dienu laikā pēc attiecīgo Pasūtītāja darbinieku komandējuma vai darba brauciena nodrošināšanai nepieciešamo dokumentu (transporta biļetes, viesnīcas vaučeri u.c.) un rēķina saņemšanas. Norādītajās pakalpojumu cenās jābūt ietvertiem visiem nodokļiem un nodevām.
	

	4.4.
	Pretendents pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošina īsziņas nosūtīšanu par reisiem un to izmaiņām, kā arī elektroniskās biļetes informācijas pārsūtīšanu uz Pasūtītāja komandējumā norīkotā darbinieka vai Pasūtītāja pārstāvja mobilo tālruni.
	

	4.5.
	Pretendents nodrošina visas dokumentācijas par Pasūtītāja veiktajiem pasūtījumiem un to izpildes gaitu saglabāšanu un nepieejamību trešajām personām, kā arī reizi mēnesī sniedz Pasūtītājam pārskatu par sniegtajiem pakalpojumiem.
	

	4.6.
	Pēc Pasūtītāja pieprasījuma pretendentam bez maksas jāsniedz statistikas dati un analīze par Pasūtītāja komandējumu vai darba brauciena nodrošināšanai izlietotajiem finanšu līdzekļiem, nodrošinātajām atlaidēm un pasūtītajām biļetēm.
	


3. pielikums
Nr. T/RPR/2026/ADMIN – 1
FINANŠU PIEDĀVĀJUMA FORMA

Tirgus izpētes pakalpojumam „Komandējumu un darba braucienu organizēšanas pakalpojumu nodrošināšana Rīgas plānošanas reģiona un tā īstenojamo ES projektu vajadzībām”, 
identifikācijas Nr. T/RPR/2026/ADMIN – 1
I daļa – Pretendenta starpniecības pakalpojuma finanšu piedāvājums

	Nr.p.k.
	Pretendenta starpniecības pakalpojuma nosaukums
	Vienības apzīmējums
	Vienības cena bez PVN
	PVN _____% EUR

	1. Aviotransporta biļešu rezervēšana

	1.1.
	Aviotransporta biļetes (turp

un atpakaļ) rezervēšana un

piegāde
	1 vienība
	
	

	1.2.
	Aviotransporta biļetes maiņa

un piegāde
	1 vienība
	
	

	1.3.
	Aviotransporta biļetes

atcelšana
	1 vienība
	
	

	2. Autotransporta biļešu rezervēšana

	2.1.
	Autotransporta biļetes (turp

un atpakaļ) rezervēšana un

piegāde
	1 vienība
	
	

	2.2.
	Autotransporta biļetes maiņa

un piegāde
	1 vienība
	
	

	2.3.
	Autotransporta biļetes

atcelšana
	1 vienība
	
	

	3. Dzelzceļa transporta biļešu rezervēšana

	3.1.
	Dzelzceļa transporta biļetes

(turp un atpakaļ) rezervēšana

un piegāde
	1 vienība
	
	

	3.2.
	Dzelzceļa transporta biļetes

maiņa un piegāde
	1 vienība
	
	

	3.3.
	Dzelzceļa transporta biļetes

atcelšana
	1 vienība
	
	

	4. Ūdenstransporta biļešu rezervēšana

	4.1.
	Ūdenstransporta biļetes (turp

un atpakaļ) rezervēšana un

piegāde
	1 vienība
	
	

	4.2.
	Ūdenstransporta biļetes

maiņa un piegāde
	1 vienība
	
	

	4.3.
	Ūdenstransporta biļetes

atcelšana
	1 vienība
	
	

	5. Viesnīcu rezervēšana

	5.1.
	Viesnīcas rezervēšana,

nepieciešamo dokumentu

noformēšana un piegāde
	1 vienība
	
	

	5.2.
	Viesnīcas rezervācijas

maiņa, nepieciešamo

dokumentu noformēšana un

piegāde
	1 vienība
	
	

	5.3.
	Viesnīcas rezervācijas

atcelšana
	1 vienība
	
	

	6. Ceļojuma apdrošināšanas noformēšana

	6.1.
	Ceļojuma apdrošināšanas

polises noformēšana un

piegāde
	1 vienība
	
	

	6.2.
	Ceļojuma apdrošināšanas

polises maiņa un piegāde
	1 vienība
	
	

	6.3.
	Ceļojuma apdrošināšanas

polises atcelšana
	1 vienība
	
	

	7. Vīzas noformēšana

	7.1.
	Vīzas noformēšana (bez attiecīgās valsts noteiktās maksas un dokumentu nosūtīšanas pa pastu, ja vēstniecība atrodas ārpus Latvijas).
	1 vienība
	
	

	8. Transporta nomas noformēšana

	8.1.
	Transporta nomas noformēšana un nepieciešamo dokumentu piegāde
	1 vienība
	
	

	8.2.
	Transporta nomas maiņa un nepieciešamo dokumentu piegāde
	1 vienība
	
	

	8.3.
	Transporta nomas atcelšana
	1 vienība
	
	

	9. Ekskursijas nodrošināšanas pakalpojums

	9.1.
	Ekskursijas organizēšana
	1 vienība
	
	

	9.2.
	Ekskursijas pārplānošana
	1 vienība
	
	

	9.3.
	Ekskursijas atcelšana
	1 vienība
	
	

	10.
	Elektroniskās biļetes pārsūtīšana uz mobilo tālruni
	1 vienība
	
	

	11.
	Citi pakalpojumi
	
	
	

	Pakalpojuma cena (A)
	Kopā EUR
	
	


Ja pakalpojuma cena ir 0,00 euro, pretendents sniedz paskaidrojumu ar detalizētu pamatojumu par būtiskākajiem piedāvājuma nosacījumiem (pakalpojuma izmaksām, īpaši izdevīgiem pakalpojuma sniegšanas apstākļiem, kas pieejami pretendentam, pakalpojuma īpašībām un oriģinalitāti, iespējām saņemt komercdarbības atbalstu vai citiem nosacījumiem).

Ar šo mēs apzināmies, ka:

1) finanšu piedāvājumā norādītās starpniecības pakalpojumu cenas tiks izmantotas piedāvājumu vērtēšanā; 

2) finanšu piedāvājumā iekļautās cenas tiks iekļautas līgumā un paliks nemainīgas līguma darbības laikā un nekādas citas pakalpojumu sniegšanas maksas nevar tikt piemērotas līguma darbības laikā. Šis nosacījums neattiecas uz gadījumu, ja pretendents līguma darbības laikā ievieš jaunas pakalpojumu sniegšanas iespējas, kas nav norādītas finanšu piedāvājumā kā papildpakalpojumi. 

Ar šo mēs apstiprinām un garantējam sniegto ziņu patiesumu un precizitāti.

Pretendenta pilnvarotās personas vārds/uzvārds, amats, datums.
4. pielikums
Nr. T/RPR/2026/ADMIN – 1
DARBA UZDEVUMS (PASŪTĪJUMA SIMULĀCIJA)
Tirgus izpētes pakalpojumam “Komandējumu un darba braucienu organizēšanas pakalpojumu nodrošināšana Rīgas plānošanas reģiona un tā īstenojamo ES projektu vajadzībām”, 
identifikācijas Nr. T/RPR/2026/ADMIN – 1
1. DARBA UZDEVUMS -  Roma
1.1 Pasākumu norises vieta: Via Eudossiana 18, 00184 Roma, Itālija (Sapienza University of Rome)
1.2 Pasākuma norises laiks: no 10.02.2026. plkst. 09:30 līdz 2026. gada 11. februāra plkst. 14:30.
1.3 Galamērķis: Pasūtītāja darbiniekam jāierodas Romā ne ātrāk kā 09.02.2026. plkst. 12.00. un ne vēlāk kā 10.02.2026. plkst. 09:30 un jāatgriežas Latvijā līdz 12.02.2026. plkst. 14:00, pie nosacījuma, ka Pasūtītāja darbiniekam jāierodas lidostā 2 stundas pirms reisa izlidošanas. 

1.4 Bagāža: Pasūtītāja darbinieks dodas ar rokas bagāžu (viena vienība 8kg) ), un vienu nododamo bagāžu (viena vienība 20kg).
1.5 Aviotransporta biļete: aviobiļete jānodrošina ekonomiskajā klasē. 
1.6 Nosacījumi: Piedāvājumā nav jāparedz biļešu maiņas, pasažiera vārda vai uzvārda maiņa. Piedāvājumā neiekļauj zemo izmaksu lidsabiedrību piedāvājumus, kā arī aviokompāniju un viesnīcu korporatīvās cenas.
1.7 Pārsēšanās laiks un nosacījumi:
1.7.1 pārsēšanās laiks un nosacījumi turpceļam posmā Rīga - Roma: katras pārsēšanās laiks katrā posmā nevar būt mazāks kā 1.5 h, bet ne ilgāks kā 3 h;
1.7.2 pārsēšanās laiks un nosacījumi atpakaļceļam posmā Roma – Rīga katras pārsēšanās laiks katrā posmā nevar būt mazāks kā 1.5 h, bet ne ilgāks kā 3 h.
1.8 Nokļūšana: pasūtītāja darbinieka nokļūšanu no lidostas uz pasākuma norises vietu/viesnīcu un atpakaļ nodrošina uzņemošā puse; 
1.9 Viesnīca un nosacījumi: viesnīcai jāatbilst vismaz III kategorijas standartam, vienvietīgam numuram un cenā iekļautajām brokastīm. Viesnīcai jāatrodas ne tālāk kā 2000 m no pasākuma norises vietas, kājāmejot.
2. DARBA UZDEVUMS  -  Stokholma
2.1 Pasākumu norises vieta: Hantverkargatan 45, 112 21 Stokholma, Zviedrija.
2.2 Pasākuma norises laiks: 17.02.2026. plkst. 9:00 līdz 19.02.2026. plkst. 15:00.

2.3 Galamērķis: Pasūtītāja darbiniekam jāierodas Stokholmā ne ātrāk kā 16.02.2026. plkst. 17:00 un ne vēlāk kā 17.02.2026. plkst. 08:00 un jāatgriežas Latvijā līdz 19.02.2026. plkst. 23:59, pie nosacījuma, ka Pasūtītāja darbiniekam jāierodas lidostā 2 stundas pirms reisa izlidošanas. 
2.4 Bagāža: Pasūtītāja darbinieks dodas ar rokas bagāžu (viena vienība 8kg).
2.5 Aviotransporta biļete: aviobiļete jānodrošina ekonomiskajā klasē
2.6 Nosacījumi: Piedāvājumā nav jāparedz biļešu maiņas, pasažiera vārda vai uzvārda maiņa. Piedāvājumā neiekļauj zemo izmaksu lidsabiedrību piedāvājumus, kā arī aviokompāniju un viesnīcu korporatīvās cenas. 
2.7 Pārsēšanās laiks:
2.7.1 pārsēšanās laiks un nosacījumi turpceļam posmā Rīga - Stokholma: katras pārsēšanās laiks katrā posmā nevar būt mazāks kā 1.5 h, bet ne ilgāks kā 3 h;
2.7.2 pārsēšanās laiks un nosacījumi atpakaļceļam posmā Stokholma – Rīga katras pārsēšanās laiks katrā posmā nevar būt mazāks kā 1.5 h, bet ne ilgāks kā 3 h.
2.8 Nokļūšana: pasūtītāja darbinieka nokļūšanu no lidostas uz pasākuma norises vietu/viesnīcu un atpakaļ nodrošina uzņemošā puse; 
2.9 Viesnīca un nosacījumi: viesnīcai jāatbilst vismaz III kategorijas standartam, vienvietīgam numuram un cenā iekļautajām brokastīm. Viesnīcai jāatrodas ne tālāk kā 2000 m no pasākuma norises vietas.

1. NOSACĪJUMI DARBA UZDEVUMA IZPILDĒ:
1.1 Rezervācijas: piedāvātajām rezervācijām ir jābūt reālām un jāatbilst tiešo pakalpojumu sniedzēju noteiktajām cenām. 

Pretendents uzdevumu izpildes rezervācijas veic 2026. gada 29. janvārī no plkst. 9.00 līdz plkst. 11.00. 

1.2 Piedāvājuma nosacījumi: Pretendents piedāvā tikai vienu uzdevuma risinājuma variantu;
1.3 Starpniecības pakalpojuma izmaksas: Pretendenta piedāvātajās izmaksās nav jāiekļauj Pretendenta starpniecības pakalpojuma izmaksas;
1.4 Pretendents piedāvājumā iekļauj:
1.4.1 apliecinājumu no aviobiļešu rezervēšanas sistēmas uzturētāja (kā, piemēram, Amadeus, Travelport vai līdzvērtīga) par rezervācijas veikšanas laiku, piedāvāto cenu un apstiprinājumu, ka cena ir piesaistīta automātiski, kā arī informācija par bagāžu;
1.4.2 apliecinājumu no viesnīcu rezervēšanas sistēmas uzturētāja (kā, piemēram, GoGlobal vai līdzvērtīga) par rezervācijas veikšanas laiku, cenu un apstiprinājumu, ka cena ir piesaistīta automātiski. 
2. PASŪTĪTĀJAM IR TIESĪBAS:
2.1 lūgt pretendentiem ierasties ar portatīvo datoru Pasūtītāja birojā un uzrādīt veikto rezervāciju;
2.2 pārbaudīt attālumu starp piedāvāto viesnīcu un pasākuma norises vietu, izmantojot šādas interneta tīmekļa vietnes: www.http://maps.google.com/maps’;
2.3 vērsties pie Pretendenta piedāvājumā norādītās rezervēšanas sistēmas uzturētāja/iem piedāvājumā ietverto dokumentu (apliecinājumu) apstiprināšanai, ja Komisijai ir radušās šaubas par to autentiskumu. 
PRETNDENTA DARBA UZDEVUMA RISINĀJUMS
1. Atbilstoši 1. uzdevumam “Roma” Pretendents piedāvā šādas Pakalpojuma izpildes iespējas:
1.1. ceļā pavadāmais laiks (stundas
) (izlidošana no lidostas Rīga un atgriešanās lidostā Rīga) ir _____(stunda/s);
1.2. attālums (maršruts, pārvietojoties ar kājām) starp viesnīcu un pasākuma norises vietu ir ____metri, bet ne tālāk kā 2000 metri;
1.3. piedāvājuma (aviobiļete un viesnīcas izmaksas) kopējā cena ir_______ EUR (bez PVN) (tajā skaitā aviobiļete ____ EUR (bez PVN) un viesnīcas maksa ____EUR (bez PVN)).
2. Atbilstoši 2. uzdevumam “Stokholma” Pretendents piedāvā šādas Pakalpojuma izpildes iespējas:
2.1.  ceļā pavadāmais laiks (stundas
) (izlidošana no lidostas Rīga un atgriešanās lidostā Rīga) ir _____(stunda/s);
2.2.  attālums (maršruts, pārvietojoties ar kājām) starp viesnīcu un pasākuma norises vietu ir ____metri, bet ne tālāk kā 2000 metri;
2.3.  piedāvājuma (aviobiļete un viesnīcas izmaksas) kopējā cena ir_______ EUR (bez PVN) (tajā skaitā aviobiļete ____ EUR (bez PVN) un viesnīcas maksa ____EUR (bez PVN)).
Pretendenta pilnvarotā (paraksta tiesīgā) persona:

___________________        _________________  ______________________

  /vārds, uzvārds/                             /amats/                            /paraksts/  

Rīgā, 2026.gada __   ._______________________

5. pielikums

Nr. T/RPR/2026/ADMIN-1
PROJEKTS

LĪGUMS Nr.____

Rīgā






 
                Datumu skatīt lika zīmogā 

Rīgas plānošanas reģions, reģistrācijas Nr. 90002222018, juridiskā adrese: Rīgā, Zigfrīda Annas Meierovica bulvārī 18, LV – 1050 (turpmāk – Pasūtītājs), Rīgas plānošanas reģiona attīstības padomes priekšsēdētāja Edvarda Ratnieka personā, kurš rīkojas saskaņā ar nolikumu, no vienas puses, 

un 

____________________, reģistrācijas Nr. ___________________, ________ personā, kurš darbojas saskaņā ar ____________, (turpmāk – Izpildītājs), no otras puses (visi turpmāk tekstā saukti kopā – Puses un katrs atsevišķi – Puse),

pamatojoties uz tirgus izpētes pakalpojuma „Komandējumu un darba braucienu organizēšanas pakalpojumu nodrošināšana Rīgas plānošanas reģiona un tā īstenojamo ES projektu vajadzībām”, identifikācijas Nr. T/RPR/2026/ADMIN-1, (turpmāk – Tirgus izpēte) rezultātiem,

 noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums):

1. LĪGUMA PRIEKŠMETS 
1.1. Pasūtītājs pasūta un Izpildītājs apņemas ar saviem intelektuālajiem un materiāltehniskajiem līdzekļiem nodrošināt komandējumu un darba braucienu organizēšanas pakalpojumus Rīgas plānošanas reģiona un tā īstenojamo projektu vajadzībām (turpmāk – Pakalpojumi) saskaņā ar Tehnisko specifikāciju (1. pielikums), Izpildītāja finanšu piedāvājumu iepirkumā (2. pielikums) un šī Līguma noteikumiem.
2. LĪGUMA SUMMA UN NORĒĶINU KĀRTĪBA

2.1. Līguma kopējā summa ir EUR 134 999, 99 (viens simts trīsdesmit četri tūkstoši deviņi simti deviņdesmit deviņi euro un 99 centi) bez pievienotās vērtības nodokļa (PVN).
2.2. Izpildītājs sniedz Pasūtītājam Pakalpojumu par maksu, ko veido:
2.2.1. Līguma 2. pielikumā noteiktās starpniecības pakalpojumu maksas;
2.2.2. tiešo pakalpojumu sniedzēju noteiktās cenas, piemērojot iespējamās atlaides un Izpildītājam pieejamos atvieglojumus. 

2.3. Pievienotās vērtības nodoklis tiek aprēķināts, norādīts rēķinos un apmaksāts saskaņā ar attiecīgajiem, spēkā esošiem normatīvajiem aktiem. 
2.4. Pasūtītājs par katru kvalitatīvi un atbilstoši Līguma noteikumiem izpildīto Pasūtījumu veic samaksu 10 (desmit) darba dienu laikā no komandējumu dokumentu (transporta biļetes, viesnīcas vaučeri u.c.) un rēķina oriģināla saņemšanas dienas. 
2.5. Izpildītājs izraksta un iesniedz Pasūtītājam rēķinu pēc katra Pasūtījuma izpildes 5 (piecu) darba dienu laikā, rēķinā norādot:

2.5.1. izpildītā Pasūtījuma izmaksas (viesnīcas, aviosabiedrības u.tml.) kā atsevišķas pozīcijas;

2.5.2. Pasūtītāja Līguma numuru; 
2.5.3. ceļojošās personas vārdu, uzvārdu;
2.5.4. ceļojuma maršrutu un laiku;
2.5.5. Pasūtītāja iepriekš norādīto Projekta vai programmas nosaukumu un konta numuru Valsts kasē. 
2.5.6. Līguma summas atlikumu.
2.6. Visus maksājumus Puses veic ar pārskaitījumu uz Līgumā norādītajiem bankas kontiem.

3. LĪGUMA DARBĪBAS TERMIŅŠ
3.1. Līgums stājas spēkā ar tā abpusējas parakstīšanas dienu un ir spēkā līdz brīdim, kamēr Puses ir izpildījušas savas saistības. Līguma parakstīšanas datums ir norādīts Līguma pirmās lapas augšējā labajā stūrī.
3.2. Pasūtītājs pasūta Pakalpojumu līdz Pasūtītājs ir apguvis Līguma 2.1. punktā noteikto Līguma kopējo summu vai uz 60 (sešdesmit) mēnešiem (atkarībā no tā, kurš nosacījums iestājas pirmais).   
3.3. Pasūtītājs rakstiski informē Izpildītāju par Līguma 2.1. punktā noteiktās summas izlietojumu un Līguma izbeigšanas datumu, ievērojot Līguma 3.4. punkta nosacījumus.
3.4. Puses vienojas, ka Līgums tiks uzskatīts par izbeigtu Līguma 2.1. punktā noteiktajā gadījumā arī tad, ja Līguma kopējā summa nav precīzi apgūta līdz pēdējam centam. Šajā gadījumā Līguma summas atlikumam ir jābūt tik mazam, ka Izpildītājam vairs nav iespējams sniegt Pakalpojumu pilnībā vai daļēji. 

3.5. Pusēm ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu 60 (sešdesmit) dienas iepriekš, rakstiski brīdinot par to otru Pusi.

4. PAKALPOJUMA IZPILDES  KĀRTĪBA

4.1. Pasūtītājas piesaka Izpildītājam Pakalpojumu pa e-pastu, pa faksu, tālruni vai personīgi Izpildītāja birojā, norādot datumu, brauciena galamērķi, personu skaitu un citu nepieciešamo informāciju Pakalpojuma izpildei (pasūtījums).
4.2. Izpildītājs Pasūtījuma izpildei nozīmē 2 darbiniekus ar Iepirkuma dokumentācijā noteikto kvalifikāciju un prasmēm, kuri aizvieto viens otru prombūtnes laikā: 
4.2.1. Vārds, uzvārds,  Tālr. Nr.: _______________,  Mob. Nr.: ____________, E-pasta adrese: __________________; 
4.2.2. Vārds, uzvārds, Tālr. Nr.: _______________,  Mob. Nr. : _______________, E-pasta adrese: ____________________. 
4.3. Izpildītājs ir tiesīgs nomainīt kādu no Līguma 4.2. apakšpunktā nozīmētajiem darbiniekiem, par to iepriekš brīdinot Pasūtītāju 3 (trīs) dienu laikā no darbinieka maiņas brīža. 
4.4. Pasūtījumu pieteikšanai un citu saistīto jautājumu risināšanai Izpildītājs nodrošina:

4.4.1. tālruņa numuru, ko Pasūtītājs var izmantot darbdienās laikā no plkst.9.00. – 18.00: ( tālruņa numurs(;

4.4.2. e-pasta adresi, ko Pasūtītājs var izmantot darbdienās laikā no plkst.9.00. – 18.00: (e-pasta adrese(;

4.4.3. tālruņa numuru 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī steidzamu un ārkārtas situāciju risināšanai, tajā skaitā ārpus Izpildītāja un Pasūtītāja noteiktā darba laika, brīvdienās un svētku dienās, ko Pasūtītājs bez ilgstošas gaidīšanas var izmantot: (tālruņa numurs(;

4.4.4. pēc Pasūtītāja pieprasījuma elektroniskās biļetes informācijas pārsūtīšanu uz mobilo tālruni.

4.5. Izpildītājs nodrošina veiktā Pasūtījuma izpildi maksimāli īsā laikā, t.i., ne ilgāk kā 2 (divu) darba dienu laikā, skaitot no brīža, kad Izpildītājs ir saņēmis pilnīgu informāciju par nepieciešamo Pakalpojumu.
4.6. Izpildītājs nodrošina komandējuma dokumentu (biļešu, apdrošināšanas, vīzas, viesnīcas vaučeru u.c.) piegādi Pasūtītāja birojā Rīgā, Zigfrīda Annas Meierovica bulvārī 18, 3.stāvā, ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienas laikā pirms biļetē norādītā izlidošanas/izbraukšanas datuma vai nosūta Pasūtītājam dokumentus elektroniski uzreiz pēc to apstiprināšanas. Pretendents nodrošina dokumentu piegādi Pasūtītāja darba laikā darba dienās no plkst. 9:00  līdz 18:00. 
5. PUŠU TIESĪBAS UN PIENĀKUMI

5.1. Pasūtītāja tiesības un pienākumi:

5.1.1. Pasūtītājam ir tiesības dot Izpildītājam norādījumus Pakalpojuma sniegšanas ietvaros.

5.1.2. Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt un saņemt informāciju no Izpildītāja par Pakalpojuma sniegšanas gaitu un apstākļiem, kas traucē vai var traucēt Pakalpojuma sniegšanai. 
5.1.3. Pasūtītājs veic maksājumus Līgumā noteiktajā kārtībā un termiņos.

5.2. Izpildītāja tiesības un pienākumi: 

5.2.1. Izpildītājs atbild par Pakalpojuma atbilstību Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām.

5.2.2. Izpildītājs nekavējoties informē Pasūtītāju par visiem apstākļiem, kas kavē vai var kavēt Izpildītāja Līgumā noteikto saistību izpildi.

5.2.3. Izpildītājs nodrošina biļešu maiņu, pasažiera vārda un/vai uzvārda maiņas, biļešu izpirkšanas, atcelšanas un nodošanas iespējas pirms un pēc biļešu drukāšanas atbilstoši tiešo pakalpojumu sniedzēju noteikumiem, ja tajos šādas iespējas paredzētas.
5.2.4. Izpildītājs, sniedzot Pakalpojumus Pasūtītājam, nodrošina visas tās priekšrocības, cenu atlaides un izdevīgākos nosacījumus, kas tam pieejami saskaņā ar Izpildītāja noslēgtajiem līgumiem ar tiešajiem pakalpojumu sniedzējiem.
5.2.5. Izpildītājs pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošina iespēju iepazīties ar informāciju par braucienā iesaistītajiem sabiedriskajiem transportlīdzekļiem, lidostām un citu ar braucienu saistīto informāciju.
5.2.6. Izpildītājs nekavējoties paziņo Pasūtītājam par izmaiņām lidojumu vai braucienu grafikos, cenu un citām izmaiņām.
5.2.7. Izpildītājs apņemas sagatavot un iesniegt statistikas datus un analīzi par Pasūtītāja komandējumu nodrošināšanai izlietotajiem finanšu līdzekļiem, nodrošinātajām atlaidēm un pasūtītajām biļetēm.
5.2.8. Izpildītājs nodrošina tam uzticētās informācijas konfidencialitāti un aizsardzību. Izpildītājs apliecina, ka tā darbinieki un citas personas, kuras ir vai tiks iesaistītas Līguma izpildē, tiks iepazīstinātas ar nosacījumiem par konfidencialitāti pirms darbu uzsākšanas.
5.2.9. Izpildītājs apņemas uz sava rēķina novērst visas Pasūtītāja konstatētās neprecizitātes un trūkumus, kas radušies Pakalpojuma sniegšanas laikā Izpildītāja vainas dēļ.
6. PUŠU ATBILDĪBA UN STRĪDU IZSKATĪŠANAS KĀRTĪBA

6.1. Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu (CL 1716.P.) 0,3% apmērā no Pasūtījuma summas par katru Pasūtījuma izpildes kavējuma dienu (kalendāro dienu), bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) apmērā no konkrētā pasūtījuma kopējās summas. Ja Izpildītājs kavē pasūtījuma izpildi ilgāk par 2 (divām) darba dienām, Pasūtītājs ir tiesīgs atsaukt Pasūtījumu un iesniegt Izpildītājam rakstveida pretenziju.

6.2. Pasūtītājs maksā Izpildītājam līgumsodu (CL 1716.p.) 0,3% apmērā no nesamaksātās Pasūtījuma summas par katru nokavēto maksājuma dienu (darba dienu), bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) apmērā no konkrētā Pasūtījuma kopējās summas.

6.3. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no Līgumā noteikto saistību izpildes. 

6.4. Pusēm saskaņā ar Latvijas Republikas Civillikumu ir pienākums atlīdzināt otrai Pusei nodarītos zaudējumus, ja tādi ir radušies Puses prettiesiskas (neatļautas) rīcības rezultātā un ir konstatēts un dokumentāli pamatoti pierādīts zaudējumu esamības fakts un zaudējumu apmērs, kā arī cēloniskais sakars starp prettiesisko (neatļauto) rīcību un nodarītajiem zaudējumiem.
6.5. Visus strīdus un domstarpības, kas rodas starp Pusēm sakarā ar Līguma izpildi, Puses risina pārrunu ceļā. Ja vienošanās netiek panākta, strīdu izskatīšana tiek nodota tiesai saskaņā ar Latvijas Republikas spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

7. PERSONU DATU AIZSARDZĪBA

7.1. Pusēm ir tiesības apstrādāt no otras Puses iegūtos fizisko personu datus, kā arī Līguma izpildes ietvaros iegūtos fizisko personu datus tikai ar mērķi nodrošināt Līgumā noteikto saistību izpildi, ievērojot normatīvajos aktos noteiktās prasības šādu datu apstrādei un aizsardzībai, tajā skaitā, bet ne tikai Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) prasības.
7.2. Puses apņemas nenodot tālāk trešajām personām no otras puses iegūtos fizisko personu datus, izņemot Līgumā un normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos. Ja saskaņā ar normatīvajiem aktiem Pusei var rasties pienākums nodot tālāk trešajām personām no otras Puses iegūtos fizisko personu datus, tā pirms šādu datu nodošanas informē par to Pasūtītāju, ja vien normatīvie akti to neaizliedz. 
7.3. Puse, kura nodod otrai Pusei fizisko personu datus apstrādei, atbild par piekrišanas iegūšanu no attiecīgajiem datu subjektiem.

7.4. Puses apņemas pēc otras Puses pieprasījuma iznīcināt no otras Puses iegūtos fizisko personu datus, ja izbeidzas nepieciešamība tos apstrādāt Līguma izpildes nodrošināšanai.

7.5. Puses apliecina, ka:
7.5.1. personas datu apstrāde, tiek un arī turpmāk tiks veikta saskaņā ar normatīvajiem aktiem un tikai un vienīgi šajā Līgumā norādītajam mērķim;
7.5.2. ka tās sniegs atbildi uz jebkādiem datu subjektu pieprasījumiem par datu subjektus interesējošiem jautājumiem saistībā ar datu subjektu datu apstrādi;
7.5.3. nodrošinās saņemto personas datu aktualitāti un neuzglabās datus ilgāk par faktisko datu apstrādes periodu, ja vien normatīvie akti neparedz citu kārtību;
7.5.4. bez otras Puses rakstveida piekrišanas nepieļaus datu nodošanu tālākai apstrādei apakšuzņēmējiem. Ja ir saņemta šajā punktā minētā piekrišana, nodrošināt, ka apakšuzņēmējs izpilda visas šajā Līgumā noteiktās saistības, kas attiecināmas uz personas datiem, un iesniegt ar apakšuzņēmēju noslēgtā līguma apliecinātu kopiju;
7.5.5. uzglabāt ierakstus par visām veiktajām datu apstrādes darbībām, nodrošināt, ka jebkura ar šādiem datiem veikta darbība ir izsekojama, tostarp, var atsekot to, kam šādi dati tika pārsūtīti, kāda veida dati, kādiem mērķiem;
7.5.6. pēc otras Puses pieprasījuma, ļaut attiecīgajai Pusei un uzraugošajām valsts iestādēm iekļūt telpās, kuras attiecīgā Puse izmanto datu apstrādei, lai veiktu šajā Līgumā paredzēto apstrādes darbību pārbaudi.
8. NEPĀRVARAMA VARA
8.1. Puses nav atbildīgas par Līguma saistību neizpildīšanu, ja to ir izraisījis cēlonis, kas nav bijis paredzams vai novēršams, kā dažādas dabas katastrofas, nacionāla mēroga sociālie konflikti, t.sk., streiki, karadarbība, terorakti vai tādu normatīvo aktu ieviešana, kas būtiski sarežģī, ierobežo vai aizliedz veikt Līgumā paredzētās darbības.

8.2. Puse, kuras līgumsaistību izpildi apdraud nepārvaramas varas apstākļi, nekavējoties informē par šiem apstākļiem otru Pusi, lai vienotos par Līguma atlikšanas vai pārtraukšanas nosacījumiem.

9. PĀRĒJIE NOTEIKUMI

9.1. Pienākumi un tiesības, kas nav ietvertas Līgumā, tiek regulētas atbilstoši Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.
9.2. Līguma grozījumi un papildinājumi ir spēkā, ja tie ir sagatavoti rakstiski un tos parakstījušas abas Puses. Tie pievienojami Līgumam kā pielikumi un kļūst par tā neatņemamu sastāvdaļu

9.3. Ja kāds no Līguma punktiem zaudē spēku vai ir pretrunā ar jaunizdotajiem normatīvajiem aktiem, tas neietekmē pārējo punktu spēkā esamību. Nepieciešamības gadījumā Līguma punkti ir grozāmi atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem, lai tiktu izpildītas Līgumā noteiktās saistības.

9.4. Ja Pasūtītājs konstatē, ka Izpildītājs nepilda vai nepienācīgi pilda savas Līgumā noteiktās saistības (t.i. sniedzamo Pakalpojumu kvalitāte un apjoms neatbilst Iepirkuma dokumentācijā noteiktajām prasībām un/vai Izpildītājs nav nodrošinājis pasūtījuma izpildi Pasūtītāja noteiktajā vietā un laikā), Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji izbeigt Līgumu, pamatojoties uz 3 (trim) pamatotām Izpildītājam iesniegtām pretenzijām. Šajā gadījumā Pasūtītājs samaksā Izpildītājam par tiem Pakalpojumiem, kuri ir sniegti Līgumā un normatīvajos aktos noteiktajā kvalitātē un apjomā.

9.5. Pušu rekvizītu izmaiņu gadījumā Puses nekavējoties informē par to viena otru rakstveidā. 

9.6. Līgums sagatavots 2 (divos) eksemplāros latviešu valodā, katrs uz ___ (__________) lapām, ieskaitot 1. pielikumu – “Tehniskā specifikācija” un 2. pielikumu – “Finanšu piedāvājums”. Visiem eksemplāriem vienāds juridisks spēks. Viens Līguma eksemplārs tiek nodots Izpildītājam, otrs – Pasūtītājam.

10. PUŠU REKVIZĪTI UN PARAKSTI

Pasūtītājs:




Izpildītājs:

Rīgas plānošanas reģions


______________________________
Reģ. Nr.: 90002222018


Reģ. Nr.: _____________________
Adrese: Zigfrīda Annas Meierovica
      
Adrese: ______________________
bulv. 18, Rīga, LV-1050


_____________________________







Banka:_______________________







Kods: ________________________







Konts: _______________________

___________________


________________________


Viktorija Baire



Vārds uzvārds

Attīstības padomes priekšsēdētāja

Amats

                              


  z.v





z.v.




� Pasūtītājs pakalpojuma kvalitātes kritērija vērtēšanā vērā ņems pretendenta uzdevuma risinājumu atbilstoši 4. pielikuma nosacījumiem un prasībām.


� Punktu noteiktajā aprēķinā, ja dalīšana veicama ar 0 (nulli), salīdzināmajiem pretendentu rādītājiem katram pieskaita 0.001


� Punktu noteiktajā aprēķinā, ja dalīšana veicama ar 0 (nulli), salīdzināmajiem pretendentu rādītājiem katram pieskaita 0.001


� Vienā stundā 60 minūtes


� Vienā stundā 60 minūtes
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