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2024. gada petijuma par kulturas
infrastrukturas un pakalpojumu

pieklustamibu Latvija galvenas atzinas

LKA docente, projektu vaditaja Mg.art. Kristine Freiberga
LKA lektore, petniece Mg. art. Dita Pfeifere
llgtspejiga turisma domnica “Lenaks turisms visiem: ka dabas un kulturas
turisma pieredzi Rigas regiona padarit ramaku, piegjamaku un jegpilnaku?”
Agenskalna tirgus, 2024. gada 19. septembri
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Petijjuma konteksts

Kulturas tiesibas balstita kulturpolitika

lkvienas personas tiesibas piedalities kulturas dzive ietver tris galvenos pamatprincipus:
- lidzdaliba kulturas procesos

- piekluve kulturai

- ieguldijums kulttras dziveé (United Nations 2009:15)

Valsts Kulturpolitikas pamatnostadnes 2022. - 2027. gadam ,Kulturvalsts” ka galvenais
strategiskais merkis ir noteikta ilgtspejiga un pieejama kultura, uzsverot, ka kulturas
piedavajumam ir jabut pieejamam ikvienam sabiedribas locekliml.] (Kulturas ministrija,
2022)



Terminologija

PIEKEUVE (anglu - access, francu - acces, spanu - acceda, vacu
- Zugang)

PIEEJAMIBA  (anglu - availability, francu - disponibilité, spanu -
disponibilidad, vacu - Verfugbarkeir)

PIEKEUSTAMIBA (anglu - accessibility, franéu - accessibilité,

spanu - accesibilidad, vacu - Zuganglichkeit
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Terminu pieejamiba un pieklustamiba noskirums Latvija vel tikai veidojas,
tadel sastopams to jaukts lietojums vienada nozime. Nozaru politikas

veidosana LM, VARAM, KM pakapeniski isteno pareju uz abu terminu
noskirumu

Kulturas pieejamiba - kulturas precu un pakalpojumu pastavesana, ko visi
var baudit un izmantot.

Kulturas pieklustamiba - dazadu konkrétu meéerkgrupu (tai skaita - cilveku
ar funkcionaliem traucejumiem) iespejas pieklut kulturas pakalpojumiem un
pasakumiem, apmeklet un baudit kulturu bez diskriminacijas. Pieklustamiba
letver ari ikviena tiesibas meklet, sanemt un dalities ar informaciju par visam
kulturas izpausmem.



e Kulturas ministrijas pasutits “Petijums par kulturas infrastrukturas

un pakalpojumu pieklustamibu Latvija” (LKA Kulturas un makslu
Instituts, projekta vaditaja Baiba Tjarve)

e petnieki - Baiba Tjarve, Gints Klasons, Kristine Freiberga, Dita
Pfeifere, Egija Salaciete, Ance Bergmane

e laika posma no 2023. gada 21. septembra lidz 2024. gada 1. martam




Petijuma merkis ir
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Petijuma metodes un datu avoti

Cilveki ar funkcionaliem traucejumiem:
- 8 ekspertu intervijas
- 6 fokusgrupu diskusijas

Latvijas kultiiras organizacijas:
- Aptauja (n=421)
- 11 Iintervijas

- VKKF merkprogrammas "KulturELPA" 2021. gada atbalstito projektu
pleteikumu un atskaisu analize
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Petijuma rezultati



Kulturas pieklustamiba

Pieklustamiba Merka grupas
(Accessibility)

cilveki ar redzes traucejumiem
cilveki ar kustibu traucejumiem
cilveki ar dzirdes traucejumiem
cilveki ar gariga rakstura traucejumiem

fiziska pieklustamiba
finansiala pieklustamiba
sociala pieklustamiba
Informacijas pieklustamiba

United Nations (2009). General comment no. 21. The Right of everyone to take part in cultural life (art. 15, para. 1a of the Covenant on
Economic, Social and Cultural Rights). Available: https:./www.refworld.org/docid/4ed35bae2.html



https://www.refworld.org/docid/4ed35bae2.html

Universala dizaina pieeja
(“butiski daziem, noderigi
daudziem");

Valsts kulturpolitikas
dokumentu limeni -
prioritate, bet risinajumu
ieviesana - inicativa
parsvara nak no cilveku ar
invaliditati interesu
aizstavibas NVO.



UzbrauRtuve ir vajadziga cilveRam
ratinkresla, bet ta ir noderiga ari tad,
Ja cilveks ir salauzis Raju un |
parvietojas uz Rrukiem, rokturis ~
vinam ir vajadzigs ari tad, ja vairs
nejdtas stabili, tas var bat gan
traumas, gan insulta del (.).Mes biezi
SkRatamies sauri - mums pagasta

nav neviena cilvera ratinkresla, tatad
tas nav artualil, bet vajadzetu

skatities plasak. Cilvekiem ta
vajadziba var rasties dzives laikRa -
mazi berni, seniori, var gadities
traumas.




Kopejas vajadzibas

o Pozitivi - VKKF 2021. gada istenota

merkprogramma “KulturELPA".

e lerosingjums iestradat kUItGr\eI pCI

pieklustamibas kriterijus ikviena

projektu konkursa nolikuma.




Kopéjas fiziskas piekltGstamibas
vajadzibas

e Projektesanas un izstrades laika pieaicinat pieklustamibas ekspertus.

e Fiziska pieklustamiba janodrosina ne tikai auditorijas dala, bet ari uz
skatuves un aizskatuve.

e Jegpilnu risingjumu ieviesana.

e Jebkuram fiziskas pieklustamibas risinajumam ir jabut tadam, ko
persona ar FT var izmantot patstavigi.
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Un, protams, vel viena lieta, Ras ir
arRartigi butiska, Rur mes Latvija
pierlibojam, ir ta ekspluatacija rRa tada.
Mes jau ari ieprieRs runajam par to, Ra
viena briniskiga izstazu zale var
nodrosinat pieejamu no fiziskas vides
viedoRla, var uztaisit tualeti, bet
erspluatacijas laika saprot, ka ta
tualete ir... Ir japartaisa par apRopejas
kabinetu, vai kada sporta iestade tur,
piemeram, tur ir Susanas darbnica
ieRartota, jo pie mums tadi cilveki nenakr,
un tad beigas izradas, Ra ta pieejamiba ir
uz papira, bet ta... Patiesiba realaja dzive
VINas jau hav ari, un tas ta Ra bediqi ir.

Koncertzile CEE uil
-_—

‘dJ‘\ Raunas iela



Kopéjas finansialas pieklistamibas
vajadzibas

» Atlaides visbiezak tikal personam ar 1. un 2. grupas
invaliditati.
o Nebutu pilnigi viss kulturas saturs janodrosina bez maksas.

» Atbalstam un atlaidem jabut, nemot vera samazinatas
lespejas lesaistities darba tirgu.




Kopéjas Socialas pieklistamibas
vajadzibas

« Galvenie iemesli - (1) zinasanu un izpratnes trukums, (2) attieksmes
problemas.

» Proaktivitate ir jaizrada tiesi pasiem kulturas produktu un pakalpojumu
sniedzejiem.
» Jamaina mits par to, ka "musu novada sadu cilveku nav”.

« Vienkarsakais risingjums - jautat “ka es tev varu palidzet?”, un
atbilstosi reaget.
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Piemeram, Rada koncertzale, mes ari
b el daudz diskutejam par to, Rur tad
et koncertzalé varetu tos invalidus likt,
piemeram, ratinkresla. Un mums
arhitekti saka, Ra mes vinus pirmaja
rinda un viss. Bet, ja nu tu negribi
sedet pirmaja rinda? Bet, ja nu tu esi
ar draudzeni atndacis un tu tur gribi
pedeja rinda sedet varbut, vai pa
vidu sedet kaut kur, ja nu tev redze
i varbut, Ra nav tik laba, vai tu negribi,
- lai tevi visur izbida prieRsa, tu esi
rautrigs pec savas butibas? Tomer
tam izveles iespejam Raut Radam

i — jabat

RIGA IFF, foto Andrejs Strokins / \\
~ \\



Kopéjas informacijas pieklastamibas

vajadzibas

IRformacijaparpieKIuStamibl majaslapas

un informativajos materialos

pieklustamibas risinajumi ekai vai
infrastrukturai (ipasi - foto, video);

priekSnosacijumi un kairinataji kulturas
pasakuma satura vai formata;

apmekletajs var savlaicigi pienemt
lemumu konkreto pasakumu neapmekléet,
vai arl tam pienacigi sagatavoties (zalu
lietojums, saulesbrillu, skanu slapejosu
austinu panemsana lidzi vai tml.).

Mérkgrupamipieklistaima informacija
e Vizuala satura atveidojums audio vai
taktila formata;

o audio satura atveidojums vizuali (titri,
ZImju valodas tulkojums):;

e runas atrums svarigs, ja paredzets
informaciju tulkot zimju valoda;

o komunikacijas un informativajos
materialos velams izmantot vieglo
valodu.
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Par izstadi “Mira nojauk3ana”. 3 e
L Palielinata druka

Anotacija vieglaja valoda.

abete Jakobsone




Il Nemaz nav piek|Gstamas (1) B8 Drizak nav piek|Ostamas (2-5) I Drizak ir piek|Gstamas (6-9) B Ir pilnTbapiek|Gstamas (10)

Cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem

Cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem
Cilvékiem ar kustibu traucéjumiem

Cilvékiem ar redzes traucéjumiem

Kultaras un radosa sektora pasnoveértéjums: telpu pieklastamiba kopuma.
Latvijas kultGras un rado$a sektora organizaciju elektroniska aptauja, 2024.g. februari

Jautajums anketa: Vispirms lagsim Jas noveértét telpu, kur sniedzat pakalpojumus un organizéjat
pasakumus, piek|istamibu cilvékiem ar FT. Piek|Gstamiba ST jautajuma konteksta tiek saprasta ka
cilvéku ar FT iespéjas patstavigi iek|at €ka, orientéties €ka, parvietoties pa telpam, starp staviem,
apmeklét labiericibas, sanemt pakalpojumus vai piedalities pasakumos u.c. Ka Jas novértétu — cik
piek|Gdstamas kopuma ir jisu telpas...?

Baze: visi respondenti, n=421.
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[FT] Ir iesp&jas sanemt persondla palidzibu nepiecieSamibas
gadijuma

[KT] Eka ir tualetes, kas pielagotas cilvékiem ar invaliditati _ 49

85

[KT] lespégjas patstavigi bez citu personu palidzibas parvietoties
€kas iekSpusé (parvietosanas pa staviem, iekluve telpas)

[KT] Eka iespgjams iek|t patstavigi bez citu personu palidzibas 28
(panduss, uzbrauktuve, lifts)
[FT] Evakuacijas celi ir pielagoti cilvékiem ar FT (gaismas - 25
bridingjumi, balss pazinojumi, specials mark&ums, u.tml.)

[KT] Pie &kas ir izveidotas speciali aprikotas autostavvietas
cilvékiem ar invaliditati

[FT) Personals ir apmacits darbam ar cilvékiem ar dazada veida
FT

[KT) Pie ieejas €ka ir zvans vai domofons sazinai ar personalu - 21

[RT] Telpas izmantoti krasu/ kontrastéjosi mark&jumi - 11 \/ | d éJ | 3 ; 5 r | S | n éJ u m I te l_p u

[GRT] Telpas izmantotas norades un mark&jumi ir pieméroti ari
s 10
cilvékiem ar GRT

pleklustamibai

[RT] Lidz ekas ieejai ved vadulu sistéma (taktilais/reljefa brugis . 9
vai kontrasta [nijas)

[DzT] Telpas ir informativas piktogrammas/ apzimé&jumi - [¢]

[RT] Telpas ir nedrosinata audiala informacija . 7

[RT] Telpas pieejami taktili mark&jumil norades (uz gridam, . -
sienam)

[DzT] Telpas ir izveidotas indukcijas cilpas I 2

3. attéls. Telpu pieklastamibas risinajumi.

Jautajums anketa: Novértgjiet, I0dzu, cik pieklGstamas ir jisu pakalpojumu un pasdkumu telpas cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem $ados aspektos?

Piezime 1: Attélots to Tpatsvars, kuri norada, ka konkrétie risinajumi ir ieviesti.

Piezime 2: Pie katra risindjuma noradita funkcionalo trauc&jumu mérkgrupa, uz kuru ta attiecas.

Saisinajumi: [FT] visas funkcionalo traucéjumu mérkgrupas kopa; [KT] kustibu traucéjumi; [RT] redzes trauc&jumi; [DzT)
dzirdes traucgjumi; [GRT] gariga rakstura traucgjumi.

Baze: visi respondenti, n=421.
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Plasaka informacija

e “"Petijjums par kulturas infrastrukturas un pakalpojumu pieklustamibu
Latvija” un ta kopsavilkums

Pielikums - Pierlustamibas risinqgjumi arvalstu kRulturas organizacijas

Pielikums - PieRlustamibas vadlinjas Rulturas organizacijam un
pasakumu rikotajiem

https.//www.km.qov.iv/lv/petijumi

https./IkRa.edu.lv/lv/petnieciba/petijumu-projerti/lietiskie-petijumi/



https://www.km.gov.lv/lv/petijumi
https://lka.edu.lv/lv/petnieciba/petijumu-projekti/lietiskie-petijumi/
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Paldies! Jautajumi?

Kristine Freiberga,
Dita Pfeifere,


mailto:kristine.freiberga@lka.edu.lv
mailto:dita.pfeifere@lka.edu.lv

