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20 gadu pieredze investoru sarunu veSana

Juriste investiciju darfjumos

Arvalstu Investoru padomes Latvija Nodokl|u politikas un
administrésanas darba grupas vaditaja

Biedribas «Integréta mediacija Latvija» valdes priekssédétaja
Sertificeéta mediatore

Komerclikuma lidzautore




JAUTAJUMU LOKS gi‘i’it&?ﬁ

|. Pasvaldibas darijjumu sarunu noskirsana no
publiskajam funkcijam, publiskas un
privatas partneribas un publiska iepirkuma
Il. Harvardas darfjjumu sarunu vesSanas

principi ka riks pasvaldibas sarunam ar
Investoriem

I1l.Konfliktu prevencijas un risinasanas
tehnikas pasvaldibas un investoru sarunu
laika
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|. PUBLISKA LOMA UN PRIVATUMS o=

= Publisko tiesibu subjekts - publiska loma,
kompetence un funkcijas ir noteiktas ar likumu

= Publiskais iepirkums - ar likumu reguleta
darjumu slegsanas kartiba

= Publiska un privata partneriba - ar likumu
reguléts biznesa modelis un darijjumu slégsanas
kartiba

= Publiskas personas finansu lidzeklu un mantas
izSkérdesanas noversanas likums

= Tas, kas ir arpus ieprieksS minéeta, ir darjumu
sarunas
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Il. HARVARDAS SKOLA (1) g

Harvardas darijjumu sarunu vesanas
principi

(«Getting to yes» Roger Fisher un William Ury)

= Diskusija par interesem:
= Noskiriet problému no cilvéka
= Fokuséjieties uz interesém
= Radiet alternativas
= Lietojiet objektivus kritérijus

= Noskiriet faktus no pienémumiem




Il. HARVARDAS SKOLA (2) ) s
Sagatavosanas

= Vietas, laika un formas izvele

= Puses — Butiba — Process
= Cilveki — Intereses — Noteikumi

= Savu interesSu noteikSana

= Plans B (BATNA):
= Reals, izpétits cits risinajums
= «Best alternative to negotiated agreement»



Il. HARVARDAS SKOLA (3) o) orrcs

Sarunas

= Velamais meérkis

= |dealais scenarijs

= Sarkana linija:
= Sliktakais, bet pienemamais risingjums

= Kad sasniegta sarkana linija, sarunas izbeidzas un keras pie
plana B



Il. HARVARDAS SKOLA (4) aw) orrice
Sarunas

= Spéles laukums:
= To nosaka pusu sarkanas linijas
= ZOPA — «zone of possible agreement»

= Fakti janoskir no pienémumiem

* Pirmais piedavajums
= Vai spéles laukums ir zinams?

= Piedavajums un pretpiedavajums — zemakas robezas
mekléSana




Il. HARVARDAS SKOLA (5) gj

Sarunas

= Triki:
= Sagatavotiba
= Atpazistiet manipulaciju, legaliz€jiet to un turpiniet savu celu!
= Parliecinieties, kas ir fakti un kas ir Jisu pienémumi?
= Nesitiet pretl!

= Panemiet pauzi!



Il. HARVARDAS SKOLA (6) g

Nosleguma posms

= Parliecinieties par vienosanas butibu
= Konsultéjaties ar ekspertiem
= Noformulgjiet vienoSanos rakstveida

= Parliecinieties par partnera parstavibas tiesibam un
lemuma pienemsanas proceduru ievérosanu

= Parakstiet vienoSanos



l1l. KOMUNIKACIJA UN KONFLIKTI (1) g

Velksmiga komunikacija

= «Més» valoda

= Acu kontakts

= Nepartrauciet

= Pozitiva kermena valoda

= Parfrazejiet un kopsavelciet otras puses teikto

= Uzklausiet visu, pirms izdariet pienémumus



11l. KOMUNIKACIJA UN KONFLIKTI (2) S
Velksmiga komunikacija

= Sadarbiba nevis sacensiba

= |zsakies tieSi un skaidri

= Parliecinieties, ka esat saprasts

= Atvértie jautajumi

= Emociju atpazisana un kontrolésana
= Uztvere ir cilvéka realitate

= Pozitivais «né»
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IIl. KOMUNIKACIJA UN KONFLIKTI (3) )=

Konfliktu célonu piemeéri

= Komunikacijas kludas

= Prata lamatas:
= Aklas zonas efekts
= Apstiprinosa neobjektivitate
= Grupas piederibas aizspriedums

= DIY — daru pats (Depo, lkea)



l1l. KOMUNIKACIJA UN KONFLIKTI (4) gﬁf’i‘fﬁ

Konflikta
transformacija

Cilveciskais aspekts
S 2

@)

-

= Cita alna no katra skatu
punkta

= Savas attieksmes maina

= Ka panakt, lai arT otra puse
maina attieksmi?
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l1l. KOMUNIKACIJA UN KONFLIKTI (5) gj

Konflikta risindsana
Mediacija
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l1l. KOMUNIKACIJA UN KONFLIKTI (6) gﬁfﬁ'ﬁﬁ

Konfliktu risinasanas posmi

* Drosibas sajuta — komfortablas vides izveidoSana

= Pozicijas — problémas noskaidroSana

" Intereses — pozitivas vizijas uzblvésana, kur
motivacija partop ieguvumos

= Risinajumi - celu meklésana, ka nonakt pozitivaja
pasaulé

*Vienosanas par risingjumu un ta ilgtspé&jigumu
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LAWj OFFICE
baiba@strupisa.lv

PALDIES UN VEIKSMI!

Baiba Strupisa
+ 37129489151
baiba@strupisa.lv

ﬂte greta Mediacija

Veids, ka saprast sevi un saprasties ar apkartéjiem
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