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Kvalitativa pétijuma — ekspertu fokusgrupas istenosanas
tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS

PETIJUMA ISTENOSANAS
METODE

DISKUSIJAS MODERATORE

PLANOTAIS DISKUSIJAS
DALIBNIEKU SKAITS

EKSPERTU ATLASES KRITERIJS

DATU ANALIZES METODE

DIKSUSIJAS ISTENOSANAS
LAIKS

DISKUSIJAS NORISES VIETA

Pétijumu kompanija SIA “Berg Research”

Kvalitativas pétnieciskas metodes,
fokusgrupu diskusija, papildinot ar darba
sesijas norises elementiem (grupu
uzdevumiem, projektivajam tehnikam -
mérka segmenta parstavja téla
vizualizacijai, raksturojumu, identificgjot
emocionalas, socialas vajadzibas)

Sociologe lize Rozenberga

Devini (9) dalibnieki, kas proporcionali pa
trim spétu parstavet izvélétas mérka
auditorijas segmentus

Eksperti, kas ikdienas darba ir tieSa
saskarsmeé, interakcija ar mérka auditorijas
segmentu parstavjiem - pedagogi,
rehabilitologi, arstniecibas personas, u.tm.

Fokuss uz cilvéku uztveres, viedok|u un
dzives pieredzes analizi (naturalisms)

12.marta, plkst. 11.00 (norises ilgums 2,5
stundas)

Riga, Antonijas iela 24 -6, SIA “Berg
Research” biroja telpas, diskusiju zale ar
vienvirziena spogulsienu
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Terminu skaidrojums

Fokusgrupu diskusija — klasiska kvalitativo pétijjumu metode, viens no grupas
intervijas veidiem, kura moderators uzdod konkrétu jautajumu kopumu, lai izzinatu
kopigus viedoklus par konkréto tému. Dalibnieki mijiedarbojas viens ar otru, ka ar ar
diskusijas moderatoru.!

Personas ar gariga rakstura traucéjumiem — ietver divas sabiedribas grupas:

1) cilveki ar intelektualas attistibas traucéjumiem — ar prata atpalicibu vai
prata nepilnigas attistibas stavokli, kas tiesSi iespaido visparéjo intelekta
[Tmeni;

2) cilveki ar psihiskas veselibas traucéjumiem, kas rodas dzives laika
(organiskie psihiskie traucejumi, Sizofréniska spektra traucéjumi, garastavokla
traucéjumi, ar stresu saistitie trauc&jumi);

Bérni ar funkcionaliem traucéjumiem - bérni, kam noteikta invaliditate, kas attiecinata
uz dazadiem funkcionalo traucéjumu veidiem (redzes, dzirdes, kustibu, u.c.
traucéjumiem)

Bérni arpus gimenes aprapé - bérni bareni, bérni, kuru vecakiem atnemtas apripes
vai aizgadibas tiesibas, béri, kuri atrodas ilgstoSas apripes iestadés, audzugimenés

Vajadziba — iek8&ja nepiecieSamiba péc ta, bez ka cilveks nevar iztikt.

Fiziologiskas vajadzibas — vajadzibu pamatiimenis, kuru piepildijjums nodroSina
izdzivo$anu, cilvéka eksistenci. Sai [TmenT: vajadziba péc uztura, péc atpita, péc
dzives vietas/patvéruma, dzimumvajadzibu apmierind$ana, fiziologiskais komforts
(siltums, patvérums, u.tml.).

Emocionalas vajadzibas - psihologiskas vai garigas vajadziba péc intrapsihialas
izcelsmes (esibas apzinasanas psihé, prata un personiba), kas parasti koncentréjas
uz tadam pamata izjutam ka milestiba, bailes, dusmas, bédas, trauksme, frustracija
un depresija, ka ari cita cilvéka izpratni, empatiju un atbalstu. Sadas vajadzibas parasti
rodas ikvienam, bet to piepildijums aktualiz€jas parmériga stresa, fiziskas un/ vai
garigas saslimSanas laika, un/ vai dazados dzives posmos, pieméram, bérniba, agrina
bérniba un vecuma.?

1 D.Silverman, Interpreting Qualitative data, 2014, SAGE Publications Ltd, 206.Ipp.
2 Emotional need, https://medical-dictionary.thefreedictionary.com/emotional+need , 20.03.2018
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Emocionalo vajadzibu teoretiskais ietvars

Abrahams Maslovs (1908-1970), amerikanu psihologs, ir viens no
pamatlicéjiem cilvéka vajadzibu struktliras veidoSana, piedavajot savu redz&jumu par
cilveka vajadzibam. A.Maslova izstradataja modeli visas vajadzibas ir sakartotas
piecos Iimenos, neizdalot atseviSki cilvéka emocionalas vajadzibas, tacu tas ir
integrétas vairakos vajadzibu piramidas slanos.

Abrahama Maslova ( Maslow, 1954)

vajadzibu hierarhijas teorija
=

Vajadziba péc
pasistenoSanas

Vajadziba péc pascienas

Vajadziba péc piederibas
un milestibas
Vajadziba péc droSibas
( fiziskas, emociondlas , ekonomiskas)
/ Fiziologiskas vajadzibas \\

1.attéls A.Maslova vajadzibu piramida

A.Maslova vajadzibu modelis joprojam ir populars un biezi tiek izmantots
cilveku attieksmes pétijumos, pasnovértéjuma merijumos. Ja vajadzibas tiek
apmierinatas un piepilditas, gan fiziskas, gan emocionalas, cilvéks izjat gandarijumu,
apmierinatibu un dzives piepildijumu. Ja $ada, pozitiva savas dzives pasnovértéjuma
nav, palielinas emocionalo problemu risks (neapmierinatiba ar sevi, ar apkart
esoSajiem cilveku attieksmi, izturéSanos, parmeérigs jutigums, neadekvatas
emocionalas izpausmes, u.tml.), ka atkaribu risks.

A.Maslova laika biedrs, psihoterapeits un motivacijas teorijas pamatlicéjs
Henrijs Murrejs (Henry Murray, (1893-1988)) naca klaja ar savu teoriju par cilvéka
vajadzibu struktdru, identificéjot kopa 17 cilvekam svarigas vajadzibas, tas visas
grupéjot 5 lielakas kategorijas: ambicijas, materialisms, spéks, milestiba un
informacija. Pieméram, ambiciju kategorija ietver visas vajadzibas, kas saistitas ar
sasniegumiem un atziSanu. Murreja vajadzibu sistéma cilvékam katra vajadziba ir
nozimiga pati par sevi, bet autors uzskatija, ka vajadzibas savstarpégji ir saistitas, var
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viena otru ietekmét - gan atbalsto$i, gan konflikt€josi.> Pieméram, dominances
nepiecieSamiba var bt pretruna ar vajadzibu péc piederibas. Murrejs art uzskatija, ka
vides faktori ietekmé tieSi ietekmé So psihogéno vajadzibu izpausmi uzvediba, Sos
vides spéku ietekmi autors sauc par "aréjo spiedienu”.* Domajot par mérka auditoriju
grupam — personas ar gariga rakstura traucéjumiem, bérni arpusgimenes apripé, kas
biezi, pret savu gribu, tiek paklauti dzivei institucijas, formalas arstniecibas iestades,
izolacija no sabiedribas aktivas ikdienas dzives, japatur prata Murreja teorija par vides
izprovocétu uzvedibu, kurd atseviSskas emocionalas vajadzibas izpaudisies spilgtak,
citas mazak izteikti. Dzives apstakli un sociald vide, kura individs atrodas, radis
batisku ietekmi arT uz vajadzibu izpausmém un iespé&jam tas piepildit.

Australijas psihologe Ronita Baras, kas Sobrid ikdiena darbojas ka gimenes
labklajibas koucs®, aktualizé seSas cilvéka emocionalas pamatvajadzibas. R.Baras
modelis ir saistoSs, jo pirmkart, vina pati ir piedzivojusi izaicindjumus un barjeras
pasrealizacija, bddama bérns ar kustibu traucéjumiem. Otrkart, R.Bara uzsver, ka
A.Maslova piramida parak virspusigi atklaj emocionalo vajadzibu lomu, nozimi cilvéka
dzive. Turklat vajadzibu hierarhijas [imenu secigums ne vienmér atbilst cilvéku realaja
dzive pieredzetajam. R.Bara identifice seSas emocionalas cilvéka pamatvajadzibas:

1) Patiesiba/ noteiktiba - droSibas, droSibas un komforta sajuta pasaulé;

2) Dazadiba - parmainu izjuta (azartiskums), intereses un piedzivojumi;

3) Nozime - unikalitates, individualitates un savas pasveértibas izjitas;

4) Milestiba un attiecibas ar citiem cilvékiem - pienems$ana, piederibas un
atbalsta sajuta;

5) lzaugsme - vélme macities, attistities un attistities;

6) leguldijums — vélme dalities ar citiem, kas mums ir apkart®

Sesas, ieprieks raksturotas vajadzibas, ir savstarpéji sasaistitas pa pariem, tadejadi
nodroSinot veseligu vajadzibu harmoniju. Pieméram, “Patiesiba/ noteiktiba” ir tieSa
sasaisté ar emocionalo vajadzibu “Dazadiba”. Jo veseligai personibas attistibai un
attiectbam ar sabiedribu ir arkartigi nozimigi izjust drosibu, stabilitati, un tai pat laika
bit atvértam parmainam, elastigam un pienemosam dazadibu sev apkart.

Psihoterapeits Viljams Barkers (William Barker), arT atsaucoties uz A.Maslova’
vajadzibu piramidu, identificé devinas, nozimigakas cilvéka emocionalas vajadzibas:
1) DroSiba: mums ir vajadziga droSa vieta/ vide, kas lauj mums vadit savu dzivi
bez parmérigam bailém un |lauj mums pilniba attistit musu iekS&jo potencialu;
2) Motivacija: lai més justos piepilditi, mums ir jabat iek8&ji parliecinatiem, ka
mums ir tiestbas pastavet autonomi un vadit savu dzivi;

3 https://www.verywellmind.com/murrays-theory-of-psychogenic-needs-2795952 - Murray's Theory
of Psychogenic Needs, 2018.gada, 09.marta

4 Tas pats avots, kas ieprieks.
5 https://www.ronitbaras.com/about/ - Familie matters, Practicalparenting blog -2018.gada 08.marta
5 https://www.ronitbaras.com/emotional-intelligence/personal-development/six-human-needs-certainty/ -Six
human needs, 2018.gada 8.marta
7 https://www.mindbodygreen.com/wc/william-barker - Mindbocygreen, 2018.g., 08.marta
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3) Uzmaniba: mums ir jajat uzmaniba, gan ta, ko sanemam no citiem cilvékiem,
gan pasiem javelta uzmaniba tiem, par kuriem més pasi rip&jamies;

4) Emocionala piekersanas: lai cilvéks justos emocionali piepildits, mums jaizjat
saikne ar citiem cilvékiem, mums, cilvékiem ir svarigi piedzivot un just
draudzibu, milestibu, intimitati;

5) Saikne ar plasaku sabiedribu, piederiba: més esam socialas batnes, mums ir
batiska saikne ar kaut ko lielaku par sevi.

6) Privatums: garigas un emocionalas labklajibas priekSnosacijums ir pietiekami
pieejams laiks un telpa, lai mums bitu iespéja pardomat piedzivoto un macities
no musu pieredzes.

7) Statusa izjuta: mums ir nepiecieSama izpratne par masu veértibu grupas
dinamika, tas individu grupas dinamika, kurai més jatamies piederigi.

8) Gandarijuma sajuta par sasniegto: lai saglabatu veseligu pascienu, mums ir
batiski izjust nozimigumu tam, kadas tieSi més vértibas (mérkus) més tiecamies
sasniegt.

9) Dzives jega: tikpat svarigi, cik apzinaties savu centienu mérkus, mums ir svarigi
just dzives jégu, to, ka esam dala no kaut ka lielaka par sevi pasu, ka tas ir
noteikts un vienots vértibu, parliecibu kopums par dzivi un tas svarigumu.®

Viljams Barkers uzsver, ka mums visiem ir iekSejie resursi, lai apmierinatu masu
emocionalas vajadzibas. Pieméram, mums ir iespé€ja veidot attiecibas ar citiem un
sazinaties ar cilvékiem, mums ir izt€le, kas nepiecieSama, lai planotu, un mums ir
racionals prats, lai risinatu praktiskas problémas pragmatiski. Péc 81 autora domam,
emocionalo vajadzibu piepildijumu més varams sasniegt vienkarSi Tstenojot
intelektualas darbibas.®

TaCu atgriezoties pie pétijuma fokusd esoSds mérka auditorijas trim
segmentiem: 1)Personas ar gariga rakstura traucé&jumiem, 2)Bérni ar funkcionaliem
traucéjumiem un 3) Bérni arpus gimenes apripé, ir batiski paturét prata, ka dalai no
Siem segmentu parstavjiem ir traucéta vai ierobezota iespé&ja istenot intelektualas
darbibas vai gat pilnvértigu saskarsmes pieredzi ar daudzveidigiem sabiedribas
parstavjiem. Sos izaicindjumus sekmé ne tikai vesellbas trauc&umu radrti
ierobezojumi, bet arT socialie un funkcionalie ierobezojumi, ar kuriem $o0 segmentu
parstavji saskaras sava ikdiena. Pieméram, bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem,
ir citada struktdra fizisko sajutu pieredzei, iespaidiem, vai, ja runajam par personam ar
intelektualas attistibas traucéjumiem, ir noteiktas atSkiribas kognitivajas, valodas,
motoriskajas un socialajas iemanas, kas arf tieSi var ietekmét ST segmenta parstavju
emocionalas vajadzibas.

2015.gada, Anglija tika 1stenots pétijums, profesores Silvijas RodZeres (Sylvia
Rodger) vadiba, par emocionalajam vajadzibam bérniem, jaunieSiem ar autiska

8 https://www.mindbodygreen.com/articles/9-emotional-needs-according-to-maslow-s-hierarchy - 9

emotional needs Everyone Has + How To Meet Them, 2018.gada , 08.marta

% Tas pats avots, kas ieprieks.
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spektra traucéjumiem un uzvedibas problémam.° P&tljuma tika uzrunati 1468 vecaki,
skolotaji, studenti, kas dalijas savos novérojumos, pieredz&, par saskarsmi skolu vide
ar bérniem, jaunieSiem ar autiska spektra traucéjumiem un uzvedibas problémam.
Dazas no pétijuma atzinam ir:

1) lzglitibas iestadeés, lai art formali tiek runats par integréjoSu un atbalstoSu vides
nodro$inasanu bérniem ar autismu, trikst specialistu, kam bdtu zinaSanas un
kompetence, ka tieSi vini var atbalstit Sos bérnus skolu vidé.

2) lzgltojoSo iestdZu radita vide praktiski nav piemérota, pielagota bérniem ar
autismu, un realitadté diemzél, nevis sekmé vinu integréSanu sabiedriba, bet
rada pretéju efektu — izslédzosu/ izoléjoSu attieksmi.

3) Esosa skolu macibu vide, kur ir parpilditas klases, izteikti skala, nemiera pilna
atmosféra, kur ir griti sadzirdét skolotaja stastito, rada negativu ietekmi art uz
bérnu bez autiskajiem traucéjumiem macisanas kapacitati.

4) Skolu vidé trikst vietas, kur miera un klusuma var atpasties, nomierinaties,
pabat vienatné.!!

Var secinat, ka bérni ar autiska spektra traucéjumiem, nepiepilda tadas emocionalas
vajadzibas ka:

v' emocionala drosiba - ko apgritina fiziskas vides neatbilstiba,

v paSizaugsme un gandarijums par pasu spé&ju pilnvértigi dalities ar apkartéjiem
savas sajutas, pieredze, viedoklT — ko apgratina skolu personala nekompetence
par iespéjama atbalsta sniegSanu,

v’ piederibas un atbalsta sanems$ana no apkartéjiem, jo tiem trokst zindSanu un
prasmju par bérnu ar autismu Tpasajam vajadzibam, traucéjumu izpausmem,

v tiesibas uz privatumu, laiku sev, ko nodro$inatu miera, atpidtas vietu
izveidoSana skolu vide;

2016.gada tika 1stenots pétijums starp pacientiem, kuri sirgsts ar gtzas kaulu
ilgstoSu osteoartritu (slimiba kas saistita ar hroniskam sapém, kustibu traucé&jumiem
ilga laika perioda). Pétijuma mérkis bija saprast, kada veida informacija varétu sekmét
efektivaku arstéSanos un kadas ir S0 pacientu emocionalas vajadzibas. Pétijuma
galvenais secinajums, pacientiem akiti nepiecieSama informéacija un atgriezeniska
saikne visos slimibas progresé$anas posmos - ko var definét ka emocionalo vajadzibu
péc noteiktibas, patiesibas, kas sekmétu art savas vértibas apzinasanos. Informacijas
trdkums var radit liekus un neadekvatus priek$status, nepietiekami izmantojot
potenciali noderigas arstéSanas iespéjas. Otrs secinajums — arkartigi buatisks
pastavigs emocionals atbalsts gan no veselibas aprupes specialistu, gan tuvinieku
puses visa arstéSanas procesa laika.'? Kas apstiprina ieprieks, Viljama Barkera

10 https://www.smh.com.au/education/research-on-autism-education-focuses-on-emotional-needs-
20151202-gld0sz.html - Research on autism education focuses on emotional needs, 2018.g., 08.marta

11 https://www.smh.com.au/education/research-on-autism-education-focuses-on-emotional-needs-
20151202-gld0sz.html - Research on autism education focuses on emotional needs, 2018.g., 08.marta

12 https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-016-1342-5 - BMC Health Services
Research, 2018.g., 09.marta
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(William Barker) aktualizétds emocionalas vajadzibas — justies piederigam, just
emocionalo piekersanos, veidot emocionali tuvas attiecibas ar citiem.

2017.gada tika Tstenots pétijums divas meérka grupas - bérni ar valodas
traucéjumiem un bérni ar autiska spektra traucéjumiem. Abu mérka grupu aptaujas
rezultati apstiprinaja korelaciju, ka valodas problémas negativi ietekmé gan bérnu
uzvedibu, gan emocionalo vajadzibu piepildijumu — attiecibu veidoSanu ar saviem
vienaudziem.® Tas vélreiz apliecina, ka gan personam ar funkcionaliem
traucéjumiem, gan personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem ikdienas
saskarsme ir izaicinoSi veidot noturigas, pozitivas un emocionali piepilditas attiecibas
ar citiem cilvekiem, jo rodas grutibas komunicét efektivi un vienkarsi, efektivi risinat
konfliktsituacijas ar vienaudziem.

Analiz€jot emocionalo vajadzibu piepildijuma iespéjas bérniem, kas atrodas
arpusgimenes apripé, 2003.gada Eiropas Savienibas (ES) rietumu un centralas
Eiropas valstis tika T1stenots apjomigs pétijums par to, kadas uzvedibas sekas izraisa
bérnu atraSanas institlcijas, salidzindgjuma ar gimenes apripi.l* Pétnieks Kevins
Brovns (Kevin Browne) un vina komanda secindja, ka atraSanas iestadés negativi
ietekmé& bérna socialo uzvedibu un mijiedarbibu ar citiem, ka ari negativi ietekmé
emocionalo piekersanos. Turklat, ilgstoSa atrasanas institlcijas, radija riskus izglitibas
iegiSana, macibu procesa, pavajinas motivacija un kapacitate kvalitativai valodas
apguvei.

Viens no izaicinajumiem ir paturét prata, ka iepriekS analizétas visas tris mérka
auditorijas grupas gan sava starpa ir gana atskirigas, gan art vienas grupas ietvaros
nav homogénas. Runa ir par individiem, kam katram ir sava, Tpasa situacija, ko tiesi
ietekmé gan veselibas stavoklis, gan individualas, personigas vajadzibas.'®

Pétot emocionalo vajadzibu nozimigumu, galvenas pétijuma hipotézes:

1. Nozimigako emocionalo vajadzibu struktira cilvekiem ar veselibas
traucéjumiem nav atskiriga no cilvékiem bez veselibas traucéjumiem.

2. Nozimigakas atskiribas, salidzinot cilvékus ar veselibas trauc&jumiem un
bez veselibas traucéjumiem ir viena aspekta — cik liela méra Sis
emocionalas vajadzibas ir piepilditas (apmierinatas) uz konkréto bridi un
kada ir katra individa psihoemocionala kapacitate but proaktivam, lai
situaciju mainttu un emocionalas vajadzibas apzinati piepilditu.

3. Bérniem arpusgimenes apripé ir nozimigi ierobezojumi, Skérsli, kas
saknojas uzticamibas personu, atbalsta personu klatesamiba, pieejamiba,

13 hitps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422217302111 - Emotional and behavioural needs
in children with specific language impairment and in children with autism spectrum disorder: The importance
of pragmatic language impairment, 2018.gada, 09.marta

14 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK373333/ - Reaching and Investing in Children at the Margins:
Summary of a Joint Workshop by the National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine; Open
Society Foundations; and the International Step by Step Association (ISSA), 2018.gada, 09.marta.

15 https://www.nspcc.org.uk/globalassets/documents/research-reports/promoting-wellbeing-children-in-care-
messages-from-research.pdf -, 2018.gada, 09.marta
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socialaja vide, kur bérns ir audzis, iegUtajos priekSstatos par to, kadas
emocionalas vajadzibas ir norma.
. Gan cilvékiem ar veselibas traucéjumiem, gan bérniem arpusgimenes
aprupeé batiska ir dro$as vides pieejamiba — gan domajot fizisko vidi, dzives
apstaklus, gan droSu attiecibu veidoSanu ar apkartéjo sabiedribu (ietverot
gan individus, kuri ir tieSa saskarsmé, interakcija — gimene, pedagogi
macibu iestadés, arstniecibas personas, gan sabiedribu plasaka konteksta
— vienaudzi, sabiedriba uz ielas u.tml.) .
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Kopsavilkums

Ir batiski diskutét un regulari aktualizét emocionalo vajadzibu nozimibu, kad
izstrada socialos pakalpojumus, doma par atbalsta pasakumiem cilvékiem ar
veselibas traucéjumiem, bérniem arpusgimenes apripé, ka arl citdm mazak
aizsargatajam grupam. Tas mazinatu riskus tam, ka pakalpojumu un atbalsta
pasakumi ir neatbilsto$i, nepilnigi un strada neefektivi, jo to centra, to batiba ir
“pazudusas” cilvéka patiesas vajadzibas, tai skaita emocionalas.

Dala ekspertu uzskata, ka mérkauditorijas segmentu emocionalas vajadzibas
parklajas un kopuma, emocionalo vajadzibu saturs ir tads pats ka veseliem cilvékiem
bérniem. Atskiribas rada tas, ka atseviSkiem meérka segmentiem emocionalo
vajadzibu esoSais piepildijums un / vai izpratne par savam emocionalajam vajadzibam
ir ierobezota. Pieméram, segmentam bérni, kas atrodas arpusgimenes apripé, bieZi
jau agrina vecuma ir guvusi gan emocionalas traumas, gan cietusi no fiziskas
vardarbibas. Sie apstakli loti tiesi ir radijusi negativu emocionalo vajadzibu
piepildijumu (aktualizé konkrétas vajadzibas lielaka méra neka citas) vai arT bérna
apzina, vertibu un normu uztveré, dala emocionalo vajadzibu tiek izslégtas, jo par tadu
esamibu trikst redlas dzives pieredzes. “Dazkart $i vardarbiba gimené ka attiecibu
forma tiek mantota no paaudzes paaudzé. Un tam bérnam , Sada veida attiecibas arr
liekas, ka ta ir norma paaudzé. Un tam bérnam , $ada veida attiecibas ari liekas, ka ta
ir norma, jo neko citu jau vins sava dzivé nav redzgjis.” (Aprapes grupa “Duja’)

Dala ekspertu akcenté, ka batiski tomér ir paturét prata katra segmenta
konkrétas Tpatnibas uztveres spé€jas, saskarsmes spéjas, sp€ja pasSiem buat
proaktiviem attiecibu veidoSana ar apkartéjiem cilvékiem. lzaicingjumus noteiktu
emocionalo vajadzibu piepildiSana var radit gan mérka auditorijas parstavja veselibas
traucéjumi un to raditie ierobezojumi (veselibas traucéjumu raditie Skérsli), gan
socialais konteksts kura konkrétais individs atrodas (pieméram, atrasanas majas,
gimenes vidé vai institlcija, kur ir ierobezotas iespéjas socializéties, pasizpausties),
gan pieredzes cela guto izpratni, ko nozimé justies labi emocionali.

Nozimigakas emocionalas vajadzibas personam ar psihiskajiem
trauceéjumiem: droSiba, kas ietver droSibu par dienas strukttru, par droSibas sajttu
dazadas situacijas, atskirigos vides kontekstos. Ka ari svariga uzmaniba, piederibas
sajuta un emocionala piekerSanas - adekvata, iejutiga un toleranta lidzcilvéku
attieksme, atbilstosa, viegli uztverama, mieriga un laipna komunikacija ar apkart&jiem,
paspietiekamibas sajita, pienemSana no sabiedribas puses un ieklauSanas
sabiedriba.

Grupai cilveki ar intelektualas attistibas traucéjumiem, nozimigakas
emocionalas vajadzibas ir droSibas sajita, droSas attiecibas, piederibas sajita,
cilvéciska attieksme (bez mitiem, bez aizspriedumiem), pozitivs novértéjums,
pienemsSana un ieklauSanas sabiedriba, emocionali tuvas attiecibas (iespéja kadam
uzticéties), stabilitate (nemainigums, dzives plans, prognozé€jama dienas kartiba,
atbilstosa, viegli uztverama komunikacija ar apkart&jiem.

Svarigakas emocionalas vajadzibas bérniem ar funkcionalajiem
traucéjumiem — saikne ar plasaku sabiedribu, pienemSana (emocionali inteligenta
11
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sabiedriba, cilvéciska attieksme), droSiba un droSa vide, emocionala piekerSanas,
draudziba, vajadziba tikt uzklausitam, sadzirdétam, iespé&ja pilnveidot talantus,
nodarboties ar hobijiem, gimenes atbalsts, vajadziba bt noderigam (iespéja stradat
algotu darbu).

Ka aktualakas emocionalas vajadzibas segmenta bérni arpus gimenes
aprupé tika minétas — droSas attiecibas un vide, pozitiva pienemsSana, empatiska
attieksme, stabilitate (lietu kartibas nemainigums), skaidriba par situaciju, atbalsts
intereSu izglitibai, hobijiem, tuvo cilvéku pieejamiba, klatesamiba, vajadziba tikt
sadzirdétam, uzklausitam.

Péc Tstenotas ekspertu diskusijas var secinat, ka ieprieks izvirzitds pétijuma
hipotézes apstipringjas. Emocionalo vajadzibu struktira konceptuali neatskiras
cilvékiem ar veselibas traucéjumiem no cilvékiem bez veselibas trauc&jumiem, tacu
atSkiras 8o emocionalo vajadzibu piepildijums, piepildijuma iespéjas, atSkiras
emocionalo vajadzibu prioritara seciba (Sie secinajumi batu javalide, Tstenojot
kvantitativu mérijumu). Bérniem, kas aug arpusgimenes aprip€, dala emocionalo
vajadzibu nav apzinatas, ir kroplotas, agrinds bérnibas pieredzes dél (augot
neveseliga un/ vai vardarbiga gimenes vidé, vai uzturoties institlcijas). Apstiprinajas
hipotéze, ka visam mérkauditorijas grupam, nozimigdkd emocionala vajadziba ir
droSiba - gan fiziska, gan emocionala.

|zstradajot atbalsta pakalpojumus visam iepriek§ minétajam grupam ir arkartigi
batiski:

1. Saglabat elasticitati, individualu pieeju — maksimali fokuséjoties uz lietam, ko Sis
personas spéj paveikt pasas, spéj istenot ar nelielu atbalstu, sanemot mentora vai
uzticamibas personas atbalstu, spéj Tstenot, ja to sekmé fiziskas, socialas vides
atbilstiba.

2. Pakalpojumu piedavajuma integrét atbalstu ari meérka auditorijas parstavju
gimenes locekliem, kas ikdiena Sobrid izjat vislielako atbildibas un ripju slodzi;

3. Svarigi aktualizét veselibas apripes un rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu, jo
Sobrid Sai aspekta ir virkne izaicindjumu, kas rada negativu ietekmi ne tikai uz
mérka auditorijas parstavju fizisko veselibu, bet ari emocionalo vajadzibu
piepildijumu.

4. Butiski koncentréties uz nozimigu parmainu radiSanu sabiedribas attieksmé pret
visam mérkauditorijas grupadm, no vienas puses kliedéjot mitus un aizspriedumus,
no otras puses, aicinot bat atvértiem, tolerantiem un pienemosiem.

5. Veidojot dienas centrus, intereSu izglitibas piedavajumus, fokuséties uz
integrétiem risinajumiem, kas lautu So pakalpojumu saturu izmantot gan cilvékiem
ar veselibas traucéjumiem, gan cilvékiem bez veselibas traucéjumiem.

6. Viena no svarigakajam emocionalajam vajadzibam visam pétijuma analizétajam
mérka auditorijas grupam bija emocionala un fiziskd drosiba, droSu attiecibu
veido$ana un vélme biit piederigam, novértétam. Sis bitu primaras emocionalas
vajadzibas, kas bitu integréjamas jebkurd no atbalsta pakalpojumiem. So
vajadzibu — droSiba, vajadziba bat piederigam, novértétam, piepildijumu sekmétu
gan specialistu profesionalitdtes stiprindSana, gan parmainas sabiedribas
attieksme plasaka konteksta.

12

2018.gada marts



NN
BERG

Research

1. Personu ar gariga rakstura traucejumiem nozimigakas
identificetas emocionalas vajadzibas

Personam ar psihiskas veselibas traucéjumiem, ka aktualakas emocionalo
vajadzibu grupas tika identificétas piecas:

1. Badt nodarbinatam algotd darba — vélme stradat algotu darbu un tikt par to
atbilstosi atalgotam;

2. Komunikacija un saskarsme — vélme izteikties, paust savu viedokli, piedalities
diskusija par sabiedriba aktualam témam, pieméram, politiku, vajadziba tikt
uzklausitam, sadzirdétam, novértétam, vajadziba veidot un uzturét draudzibu
ar sev emocionali svarigiem cilvékiem, vélme dalities ar saviem sasniegumiem,
pieredzéto;

3. Integréties sabiedriba, justies piederigam — pienemsana no sabiedribas puses,
emocionals, pozitivs atbalsts (uzmundrinajums, iedroSinajums), draudziga
attieksme, vélme partpéties par citiem, daloties zinasanas, dzives pieredze.
“Siem cilvékiem ir arkartigi svarigi, lai viniem batu $is uzticamibas cilvéks. Tas
ir batiski gan vinam dzivojot gimené, gan esot kada institdacija.” (“Rdpju bérns”)

4. Pilnveidoties, garigi augt - apmeklét kultiras pasakumus, kino, teatri, gut
jaunus iespaidus, emocijas, izzinat pasauli, citus cilvékus;

5. Veseligs dzives veids, hobiji — vélme pilnveidoties, apgit jaunas prasmes,
iemanas (pieméram, praktizéties ést gatavosana, apmeklét interesu izglitibas
kursus u.tml.);

Péc ekspertu secinata, nozimigakas emocionalas vajadzibas personam ar
psihiskas veselibas traucéjumiem ir saistitas vélmi justies pienemtam, vértigam, art
sabiedribai noderigam, nozimigam. Ari Saja mérka auditorija tas parstavju iespéjas
autonomi vadit savu dzivi ir atSkirigas, kas pieprasa elastigu un individualizétu pieeju
atbilsto$aka atbalsta risinajumu piedavajuma. ““Mans novérojums, Kka ir virkne lietu, ko
Sie cilvéki iespéjams praktiski nespéj atrisinat, tacu tas nemaina faktu, ka ari viniem
Sis emocionalas vajadzibas ir arkartigi svarigas. Man tieSi bija gadijums, kad esmu
mentore mammai, kurai ir psihiskas veselibas traucéjumi, un kura jau treSo reizi ir
krizes centra, netiek gala ar virkni mums, it k& vienkarsu lietu. Tas, ka ir Sis fakts,
nemaina S§Is mammas emocionalas vajadzibas.”(“Velku fonds”)

Emocionalas vajadzibas, kas aktualizéjas, ja persona ar psihiskas veselibas
traucéjumiem noklast situacija, kas ir arpus ierastas, drosas ikdienas vides:
v' DroSiba — fiziska, emocional3;
v' lespéja sanemt uzmanibu, atbalstu no emocionali tuviem, svarigiem cilvékiem
(gimenes, draugiem);
v’ Sapratne, pienems$ana no apkartéjiem, toleranta attieksme;

Ekspertu grupas identificétie vélamie risindjumi personam ar psihiskas veselibas
traucéjumiem ir balstiti sabiedribas attieksmes maina. Sobrid virkni izaicindjumu So

cilveku dzivé rada tieSi sabiedribas aizspriedumi, bailes un vélme norobezoties,
13
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nedomajot pat cilvekiem ar psihiskas veselibas ka par pilntiesigiem sabiedribas
locekliem. STs atzinas apstiprinas arT ekspertu secindjumos, ka nozimiga emocionala
vajadziba ir bat pienemtam, uzklausitam, novértétam, justies droSi publiskaja telpa.
Eksperti diskusijas laika netika I1dz konceptualiem, jaunu iesp&amo atbalsta
pakalpojumu radiSanai, bet identificéja virkni problému, kuram jarod praktiski
risinajumi.

Ka viena no nozimigakajam — sabiedribas attieksmes, uztveres skatu punkta
nomaina, kas balstitos uz atvértibu, pienemsanu. No ekspertu pausta var secinat, ka
sabiedriba Sobrid par sev értaku uzskata So cilvéku, ar psihiskiem traucéjumiem
izoléSanu, koncentréjot vinus arstniecibas iestadés, pansionatos, specializétos dienas
centros, kaut arT vinu psihiskas veselibas trauc&jumi lautu viniem periodiski stradat
algotu darbu, piedalities sabiedriskajas aktivitates, pilnveidot savus talantus, prasmes
interesu izgltiba, kopa ar cilveékiem bez psihiskas veselibas traucé&jumiem. “Pirmkart,
ta ir gimene. NakoSais, apstakli, ka vins var dzivot atseviski no gimenes un veidot Joti
patstavigu dzivi. Nakamais, kas ir svarigi, tas ir darbs. Ja, es nenoliedzu, ka aktivitates,
ko Sis cilvéks dara dienas centros, tas ir oti svarigi, vajadzigi. Lai cilvéks justos vértigs,
novértéts un svarigs, ir batiski, ka vins ir nodarbinats. Tikpat batiski ir iespéja veidot
attiecibas ar draugiem, veltit laiku savam interesém. Svarigi, ka ir iespéja celot,
kvalitativi pavadit savu brivo laiku.”(Rigas pilsétas “Rdpju bérns”)

Otrs izaicindjums — cilveéku ar psihiskas veselibas traucéjumiem integréSana
darba tirgh. No ekspertu pieredzes, pat situacijas, ja ir socialaja centra ir istenots
projekts, kura cilvéki ar psihiskas veselibas traucéjumiem ir bijusi nodarbinati, radijusi
preces, ko var realizét, par to pretim sanemot atalgojumu, birokratiskie skérsli Sobrid
neatlauj izmaksat Siem cilvékiem atalgojumu. Gan sabiedribas attieksmes dé|, gan
darba devéju nekompetences dél, gan iztrikstot valsts stratégijai, atbalstam darba
devéjiem, personu ar psihiskas veselibas trauc&jumiem nodarbinatiba ir praktiski
neiespéjama.

Treskart, loti vaji Sobrid funkcioné rehabilitacijas pakalpojumu pieejamiba,
iespé&ja meklét palidzibu pie konkrétas atbalsta personas, kas , pieméram, palidzétu
periodos, kad veseliba pasliktinas, vai spétu savlaicigi partpéties par profilaktiskiem
pasakumiem, kas mazinatu riskus pirms psihiskas veselibas traucéjumu
pastiprinasanas.

Personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem, ka aktualakas
emocionalo vajadzibu grupas tika identificétas Cetras:

1. Vajadziba péc emocionali tuvam, uzticibas piepilditam attiecibam (“savéjie”) —
uzticamibas personu pieejamiba, iespéja dalities savos pardzivojumos, prasit
padomu personiskos, privatos jautajumos, citu patiesa interese par personu
(uzmantba, rapes, v€lme izzinat personas vajadzibas, vélmes, domas);

2. DroSibas sajuta - uzticeSanas un palavibas pilnas attiecibas, piederibas sajuta
(vienotas veértibas, normas, rituali), atbilstoSa un komfortabla fiziska vide, dzives
apstakli, kas lauj paSam maksimali daudz parUpéties par sadziviskiem
jautajumiem, iespé€ja ieglt zinadanas, padomu ka efektivak veidot attiecibas ar
[[dzcilvékiem sev apkart, ka uzsakt un veidot attiecibas ar pretéjo dzimumui;
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3. Cilvéciska attieksme (pienemosa, empatiska un toleranta) - vajadziba veidot,
uzturét attiecibas ar apkartéjiem, ikdiena sanemt adekvatu, pieklajigu uzmanibu
no cilvékiem sev apkart (“nebadt ignorétam, neredzamam” — ar mani sasveicinas,
rékinds, nenosoda), veidot draudzibas saites, vajadziba péc gimeniskas
atmosféras (miloSas, pienemosas attieksmes), vajadziba péc autoritates, kada,
kam ir velme l1dzinaties, kas motivétu pilnveidoties, attistit savas prasmes;

4. Vajadziba bt pasSpietiekamam, neatkarigam - iespé&ja pasam izlemt ikdienas,
sadzives jautajumus, pienemt pasam lémumu, meklét risindjumus izaicindjumiem,
sanemt pozitivu novertéjumu, atzinibu;

Lidzigi ka iepriekS raksturotajai grupai, arm personam ar intelektualas attistibas
traucéjumiem, arkartigi nozimigi ir justies pienemtiem, vértigiem un sabiedribai
noderigiem. Lielaka méra ir izteiktas vajadzibas péc droSibas un drosam attiecibam,
uzticamibas personu pieejamibas, ka arT piemérotiem aréjas vides apstakliem, kas
sekmétu So cilveku spéju pasam tikt gala ar sadzivi.

Emocionalas vajadzibas, kas aktualizéjas, ja persona ar psihiskas veselibas
traucéjumiem noklust situacija, kas ir arpus ierastas, drosas ikdienas vides:

v' Empatija, tolerance no apkartéjiem (izpratne un pienems$ana), izpratne par
uztveres, saskarsmes Tpatnibam (apkartéjo kompetence, empatija);

v Viegli uztverama, vienkar$a komunikacija — skaidrojumi, informacija “vieglaja
valoda”, vienkarsi un viegli uztveramas norades, instrukcijas, kas palidzétu
atrak adaptéties jauna vidé, iespé€ja uzturét komunikaciju, saikni ar sev
emocionali svarigajiem, tuvajiem cilvékiem (sajust emocionalo atbalstu,
attiecibu esamibu);

v' Vajadzilba péc individuadlas pieejas, attieksmes, kas apliecina cilvéka
personibas unikalitati, vertigumu - pastiprinot savu emocionalas droSibas
sajltu, pieméram, slimnica uzturoties nemt lidzi sev emocionali nozimigas
lietas, rotallietas, “atkapjoties” no institlcijas formalajiem iek$éjas kartibas
noteikumiem;

Eksperti diskusijas laika vairakkart noradija uz trGkumiem 81 briza sociala atbalsta
pakalpojumos. Sobrid virkne atbalsta pakalpojumu tiek piesaistiti konkrétam veselibas
traucéjumu diagnozém, kas rezultéjas fakta, ka dala cilvéku ar intelektualas veselibas
traucéjumiem paliek bez jelkadiem atbalsta pakalpojumiem. lzaicinajumus rada
veselibas aprupes pakalpojumu nepieejamiba, Tpasi svarigi to batu atrisinat art
psihologiskas palidzibas/ atbalsta sanem8ana gan paSiem cilvékiem ar intelektualas
attistibas trauc&jumiem, gan vinu gimenes locekliem. “Vél viena lieta, manuprat, nav
pareizi, ka més atbalsta pasakumus sasaistam tik cieSi ar diagnozém, sakot vértét,
kadas pakapes traucéjumi kuram ir. Ja Sadi traucéjumi vispar ir, tad arr ir japieslédz
Sie atbalsta mehanismi. Més nedrikstam nodalit, ka smagajam bus tas, bet vieglajam
diagnozém tas. Pieméram, pakalpojums ‘Atelpas bridis”. Ka var vértét, vienam
bérnam ir ménesr divas epilepsijas IEkmes, otram piecas, un tapéc tas ar tam divam
nesanem nekadu pakalpojumu. Kapéc es ka stradgjosa mamma nevaru uz SO
pakalpojumu pretendét, bet to sanem tikai maznodroSinatie, kas tiesam nekur
nestrada. Arf man tas Joti, Joti atvieglotu ikdienas dzivi. "(“Velku fonds”)
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Problémas rada ilgtspéjiga, praktiska atbalsta trikums Sai grupai péc pilngadibas
sasniegdanas. “Sobrid, pieméram, jauna sieviete, 27 gadi, ar psihiskas veselibas
traucéjumiem dzivo pie vecakiem, kas , protams, par vinu ripéjas. Kas notiks tad, kad
Sie vecaki nomirs, cik liela méra ST jauna sieviete spés patstavigi par sevi rapéties, ja
vina nekad nebus piedzivojusi savu, patstavigu dzivoSanu?”(“Velku fonds”)

Eksperti, atsaucoties uz realizétajiem pilotprojektiem un citu valstu pieredzes,
uzsvéra, ka loti nozimigi ir nodroSinat cilvékiem ar intelektudlas attistibas
traucéjumiem iesp€ju paSiem autonomi vadit savu majsaimniecibu, pieméram,
izmantojot grupu dzivoklu pakalpojumu, mentora atbalstu. lesp&ja pasam pienemt
[emumu, risinat sadzives, praktiskas lietas, batiski uzlabo emocionalo vajadzibu
piepildijumu — pozitivi ietekmé pasapzinu, iespéja pasam veidot savu privato telpu,
daudz plasaka konteksta vedot attiecibas ar paréjos sabiedribu, dibinat un uzturet
draudzibas saites, veidot para attiecibas. “Vide Joti daudz ko nozimé. Kaut vai tads
novérojums, ja cilvéks ar psihiskas veselibas traucéjumiem ir bérniba audzis gimené,
tas lielaka méra sekmeé to, ka ari pats $is cilvéks, pieaugot, spés nodibinat savu gimeni.
Ka Sis aspekts istenojas to cilvéku dzivé, kas izaugu$i dzivojot tikai institucijas?
Saubos, ka tur biitu pozitivs iznakums, cik liela méra tad izdodas pilnvértigi integréties
sabiedribas, realaja dzivé.” (Velku fonds)

Aktuals ir arT nodarbinatibas jautajums. Sobrid personam ar intelektualas attistibas
traucéjumiem ir praktiski neiesp&jami integréties darba tirgid, to sekmé gan
sabiedribas attieksme, valsts politikas vajums un arT sabiedribas (ipasi darba devéju)
attieksme.

Vel viena no problémam, Sobrid cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem
ir ierobezotas iespéjas art intereSu izglitiba, kur viens no céloniem ir sabiedribas
aizspriedumi, bet arT ir vérojums atbilstoSu specialistu, pedagogu trikums. Interesu
izglitibas pieejamiba ir nozimigs instruments emocionalo vajadzibu piepildisana, tas
sekmé gan veseliga pasvéertéjuma rasanos, iespéju radosi izpausties, attistities, ka arT
pilnveido saskarsmes un komunikaciju prasmes.
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2. Bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem nozimigakas
identificetas emocionalas vajadzibas

Bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem, ka aktualakas emocionalo vajadzibu
grupas tika identificétas piecas:

1. Vajadziba integréties, justies pienemtam — justies piederigam, “normalam”,
sveSinieki man neaizrada, nesniedz pamacibas par dzivi, pienem un
akcepté bérnu tadu, kads esmu, iespéja sanemt individualu pieeju,
uzmanibu, formalas prasibas izglitibas iestadés ir pielagotas manam
spéjam,;

2. Vajadziba péc droSibas - fiziskas un emocionalas droSibas sajuta, mieriga
prieciga, pozitiva atmosféra, pienemosas, gimeniskas attiecibas
(beznosacijuma milestiba), prognozéjama, stabila vide un orientéSanas
taja, zinama lietu kartiba, zinami cilveki, pie ka versties.

3. PasSizpausme - patikama laika pavadisana, savu prasmju realizacija,
iespéja lepoties ar paveikto, sanemt pozitivu novértéjumu, atzinibu;

4. Komunikacija/ saskarsme ar vienaudziem — citiem ir interese par manu
personibu, vélme veidot un uzturét attiecibas, iespéja paSam uzsakt un
uzturét draudzigas attiecibas (piederibas sajuta);

5. Atbalsts no sabiedribas — sapratne no apkartéjiem cilvékiem, laipna,
pienemosa attieksme, izpalidziga attieksme, pacietiga, toleranta attieksme
(neuzbaziga), jutos vertigs, nozimigs, mana individualitate ir vértiba, gustu
novertéjumu par paveikto, 1stenoto, mani uzklausa, nodroSina atbalstu
ieceru, ideju realizacija, pamana manu pienesumu, manis raditos
risinajumus;

Galvena vertikale, kas vieno iepriek$ ekspertu identificétas vajadzibas bérniem
ar funkcionalajiem traucéjumiem, manuprat, ir vélme justies vértigiem, nozimigiem,
pienemtiem. Primari tas nozimé fokuséties uz to, ko bérns ar funkcionalajiem
traucéjumiem spéj - akcentéjot bérna talantus, Tpasas prasmes dotibas, paveikto,
nevis koncentréjoties uz lietdm, kuras vins nespéj. “Es teiktu ta, ka mums, tiem, kam
nav $ada veida un smaguma veselibas problémas, més ar tiem dzives izaicinajumiem
tomér daudz vieglak tiekam gala, mums ir vieglak to visu pardzivot un pasi tikt gala.
Pieméram, kaut vai pastavét par sevi, saglabat kaut kadas robezZas. ” (“PortridZas
centrs”)

Diskusijas laika ari starp ekspertu pozicijam atklajas pretruna — no vienas
puses ir acimredzama So bérnu emocionala vajadziba bat integrétam, pienemtam, bat
aktivam sabiedribas loceklim, paust savu viedokli, iestaties par savam tiesibam. No
otras puses, ekspertiem diskut&jot par o bérnu vajadzibam, tiek minéta vajadziba péc
ipasSiem apstakliem, atvieglotam prasibam izglitibas iestadé, maksimali saudzé&josas
vides nodroSinajuma. Visticamak, ka Sai konteksta ir vélreiz jaakcente, ka ari Sai
mérka grupa katrs bérns ir TpasSs, ar individualam vajadzibadm. Tas lautu aktualizét
maksimali elastigu pieeju, atvértibu sabiedribas attieksmé, empatisku reagésanu
katra individuala gadijuma, nevis stiprinat poziciju ar standartiz&tiem risinajumiem,
kas, vai nu batu maksimali integréjosi, vienkarsoti, neidentificéjot Tpasi atskiribas, tadi
pasi k& bérniem bez funkcionaliem traucéjumiem, vai tieSi pretéji, veidojot maksimali
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“saudzejosu”, atvieglinatu prasibu, normu attiecinasanu. Paraprape var radit nopietnu
kaitéjumu tam, ka sabiedriba pat nepielauj iespé&ju, apstaklus bérna ar funkcionaliem
traucéjumiem talantu, prasmju izpausmei, attistibai.

Emocionalas vajadzibas, kas aktualizéjas, ja bérni ar funkcionalajiem traucéjumiem
noklust situacija, kas ir arpus ierastas, drosas ikdienas vides:

v Atbilsto$a, viegli uztverama komunikacija (vieglaja valoda);

v Atbalsts pielagoties parmainam -papildus skaidrojumi, instrukcijas, laipna
attieksme. “ArT Siem bérniem bieZi vien ir vairakas, kombinétas veselibas
problémas, pieméram, papildus kadiem kustibu traucéjumiem var bat art
kadi autiska spektra traucéjumi. ... Lidz ar to, te ir Joti batiski runat par to, ka
ir pilniga skaidriba par ikdienas lietu kartibu, par to, ka ir savi rituali, seciba,
kada 87 diena tiks pavadita.” (Maruta)

v' Draudziga, pozitiva atmosféra (droSas vides apstiprinosi indikatori);

Eksperti diskusija identificéja virkni problému, kas vistieSakaja méra rada
ierobezojumus emocionalo vajadzibu piepildisana bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem. Lielakos izaicinajumus rada nepilnibas esoSaja veselibas aprupes
sistema — pirmkart specialistu pieejamiba, sasniedzamiba, agrinas intervences
IstenoSana un jau $aja posma nodroSinats atbalsts gimenei, kura aug bérns ar
funkcionaliem trauc&jumiem. Piemé&ram, veids un kartiba, k&dda Sobrid bérniem ar
funkcionaliem traucé&jumiem tiek atjaunota invaliditate, ir traumé&joSa un apgratino$a
gan paSiem bérniem, gan vinu vecakiem. Birokratiskas, formalas prasibas Sodien
bieZi ir svarigakas par konkréta cilvéka dzivi, ikdienu un vajadzibam, tai skaita ar1
emocionalajam vajadzibam. “lzaicingjumus rada tas, ja Sis cilvéks vairs nespéj pats
par sevi praktiski parupéties, tad vini kltst atkarigi no citu cilvéku atbalsta, palidzibas.
Ja, dazkart visa $is ripes uznemas gimene, bet bez tas atbalsta cilvéks nonaktu kada
instancé, pansionata. Un ST vide Joti tieSi ietekmé ari emocionalo vajadzibu
piepildijumu.”(“Velku fonds”)

Virkni problému rada sabiedribas attieksme, izglitotibas Ilimenis, spéja ar
izpratni un toleranci izturéties, sniegt atbalstu gan bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem, gan vinu vecakiem. “DroSibas konteksta, gan emocionalas, gan fiziskas
drosibas konteksta Joti nozimiga ir ari lidzcilvéku attieksme. lerasti te paréadas vairaki
aspekti , pieméram, |oti nozimiga ir komunikéacija ar apkartéjiem saprotama veida —
majas, skola, sabiedriskas vietas. Te ir batiski, ka saskarsmé, komunikacija ar siem
cilvékiem, bérniem ir jabat Joti, Joti konkrétiem.” (“PortridZas centrs”)

Sabiedribas attieksme vistieSakaja méra ir saistita ar1 ar vides pieejamibu,
piemérotibu bérniem ar funkcionalajiem traucéjumiem. Jo pardomataki bis vides
objekti, publiska telpa, jo lielaka iesp&jamiba bérniem ar funkcionalajiem trauc&jumiem
apmeklét kadus publiskos kultiras pasakumus, celot, kvalitativi pavadit laiku,
atpOsties kopa ar visu sabiedribu. Sis iespé&jas liela méra ir atkarigas no sabiedribas
vélmes un patiesas motivacijas but atvértiem, pienemoSiem un tolerantiem pret
cilvekiem ar funkcionalajiem traucé&jumiem. “Man liekas, ka mdsu bérniem arkartigi
svariga ir Si te pasSpietiekamibas sajuta. Vipam bdtu jgjatas novértétam, varoSam,
vinam bdtu jabat ar pozitivu pasnovértéjumu un pascienu. Sai zina nedrikstétu bit
nekadu atskiribu no citiem cilvékiem. ... Ja, ir vajadzigs citu cilvéku atbalsts, bet tam
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ir jabat pareiza laika un vieta, bez liekas uzbazibas. Mums bieZi vecaki stasta un raud,
kad bérns izskatas péc skata pilnigi vesels, bet vinam ir dazadas veselibas problémas.
Bet ir situéacijas, kad visadas tantes nak klat un maca, k& vajadzétu vinu audzinat, k&
batu pareizi, Sobrid pietrakst ari tada tolerance no sabiedribas puses.” (“Portridzas
centrs”)

Gimene ir ta, kas Sobrid primari ripéjas par bérniem ar funkcionalajiem
traucéjumiem, Ilidz ar to bdtiski butu paplasinat un dazadot iesp&amos atbalsta
mehanismus tiesi gimenes locekliem, pieméram, nodroSinat atelpas bidi gimenes
locekliem, kad par bérnu partpéjas cits, nodroSinat maksimalu atbalstu dazadu
paliglidzeklu pieejamiba, kas atvieglotu ikdienu gan bérnam, gan vina aprupétajam.
Tikpat nozZimigi bdtu nodroSinat psihologa konsultacijas arT gimenes locekliem, kas ir
primaras uzticamibas personas. Tas raditu pozitivu efektu ne tikai gimenes locek|u
savstarpéjas attiecibas, bet sekmétu ari bérnu ar funkcionalajiem trauc&jumiem
emocionalo vajadzibu piepildijumu.
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3. Bérnu arpus gimenes apripé nozimigakas
identificetas emocionalas vajadzibas

Mérkauditorijas grupai bérni, kas ir arpusgimenes apripé€, ka nozimigakas emocionalo
vajadzibu grupas eksperti identificéja:

1. Drosas attiecibas un vide — uzticamibas personas pieejamiba (piesaiste un
veseligas attiecibas ar audzumammu), emocionali tuvu attiecibu veido$ana,
saiknes un attiecibu uzturé$ana ar gimeni, emocionali tuvo cilvéku
pieejamiba, klatbatne. “Es domaju ka Sie bérni (bérni arpusgimenes apripé)
pat nemaz nenojaus, vini pat nenojaus, ko nozimé tada emocionala drosiba.
Tas drosas attiecibas tam bérnam bus kaut kads pilnigi jauns modelis. To jau
var saprast tikai pieredzes rezultata, kas tas tads ir. “(Socialo pakalpojumu
agentira)

2. Stabilas/ droSas attiecibas ar vienaudziem, draugiem, pieejama droSa
personiska telpa. “Tur jau ir tas stasts — vai mums jau bérniba $T liste ar tam
emocionalajam vajadzibam ir dota, vai ari més esam zaudéjusi dzives laika un
mums tagad no jauna ir jaiegdst, pieméram, tas dro8as attiecibas. “(Latvijas
Audzugimenu biedriba)

3. Vajadziba bat sadzirdetam, uzklausitam - veseliga saskarsme, komunikacija,
sava nozimiguma, unikalitates apjausma. “Bérnam dzivojot institicija, galvena
probléma ir nespéja nodrosinat Sim cilvékam (bérnam) individualu pieeju. Te
nav iespéjas nodibinat noturigas attiecibas ar vienu, konkrétu cilvéku,
demonstréjot savstarpéju emocionalo pieker$anos.”(Latvijas AudZugimenes
biedriba);

4. Vajadziba but milétam, nozimigam, svarigam - vajadziba péc pozitivas
pienemSanas, empatiskas attieksmes, bez nosodijuma, aizspriedumiem,
patiesa interese, vélme tikt iepazitam ka individam, justies svariga,
vajadzigam, gut pozitivu novértéjumu;

5. Stabilitate — uzticama, dro$a sociala vide, rezims, regularitate aktivitatés,
atbildibas;

6. Skaidriba par situaciju — objektiva, patiesa informacija par esoS$o situaciju,
nakotnes iespéjam;

7. Vajadziba pilnveidoties, attistit savus talantus — gut atbalstu savu séju, talantu
noteikSana, citu uzmaniba, iespéja paSrealizéties, vajadziba péc pozitiva
pardzivojuma, izbaudot ko jaunu;

Lai arT eksperti diskusijas laikd neistenoja emocionalo vajadzibu ranzéSanu
(prioritaras secibas noteikSanu), tacu analizéjot secigumu, kada emocionalas
vajadzibas tika strukturétas un kategorizétas, ka visnozimigaka emocionala vajadziba
bérniem arpus gimenes apripé viennozimigi tika minéta tieSi dro§iba. Un vajadziba
péc droSibas Siem bérniem ir tiesi attiecibu veidoSanas konteksta, kas, nemot veéra
vinu agrino bérnibas pieredzi ir bdtiski cietusi. “Més uzskatam, ka pirmais un
svarigakais Siem cilvékiem ir droSas attiecibas, droSa vide.”(Latvijas Audzugimenu
asociacija)

lespéja veidot droSas, stabilas attiecibas, iegut sev uzticamibas personas, ar

kuram var |auties veidot emocionali tuvas attiecibas, ir aspekti, kuri vistieSakaja méra
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ietekmé So bérnu psihoemocionalo attistibu, spé&ju iegtt veseligu pasapzinu, objektivi
un kritiski izvértét socialo kontekstu sev apkart, gan, no vienas puses, savlaicigi
izslédzot riskus tikt sapindtam, gan, no otras puses, prast proaktivi uznemties
atbildibu, izdarit savai izaugsmei nozimigus Iémumus. “Ja bérns nedzivo gimeniska
vidé, tur izzdd iespéja noturigu, stabilu attiecibu veidoSanai, pazdd iespéja kadam
uzticéties, apzud stabilitate. ... Sekas tam, ka bérns atrodas instancé un negust o
primaro attiecibu piepildijumu, tur paradisies trauksme, bailes, nezina. Trakakais jau ir
ta nezina, kas bis pilnigi visos aspektos.”( Latvijas AudZugimenu asociacija)

Otra, nozimigaka emocionala vajadziba ir kopuma justies vértigam un
nozimigam. STs vajadzibas aktualizé$anos nosaka virkne apstaklu un izaicinajumu,
kadiem Sie bérni, kas nonakusi arpusgimenes apripé, ir gajusi cauri agra bérniba.
“‘Bérniem, kas ir piedzivojusi sava agrina bérniba kaut kada veida vardarbibu. Ja, Sie
bérni fiziski, vizuali izskatas tiesi tapat ka citi bérni, bet vinu rehabilitacija un pieeja, ta
pieprasa specifiskas zinaSanas un pieejas, tas nav tik vienkarsi. Viena lieta, ka tu
piedzimsti dro$as attiecibas, gimené, tev ir jau ta stabilitate un pamats dots, ka tu vari
tolerét ar kaut kadam situacijam sava dzives laika. Bet situacija, ja tu esi piedzivojis
kadu traumu, piedzivojis pret sevi vérstu vardarbibu, vai tevi ir pametusi novarta, tas
arkartigi iedraga tavu psihoemocionalo veselibu. “ (Latvijas AudZugimenu asociacija)
Agrina vecuma piedzivotie zaud&jumi, savu maju, veseligu attiecibu ar vecakiem
iztrdkums |oti batiski traumé bérna pasSapzinu, pasvértéjumu, spéju par sevi pastavet,
uzdrikstéties paust savu viedokli, savas vajadzibas. Fakts, ka bérniem arpusgimenes
aprupé iztrikts pasSu nozimigako pamatvajadzibu - vajadziba péc droSibas,
stabilitates, iek8éjas motivacijas un parliecibas, ka viniem ir tiesibas pastavét
autonomi, vadit savu dzivi, just un veidot emocionalo piekerS8anos — batiski apgrutina
So bérnu integréSanos plasaka sabiedriba, palaujoties un uzticoties citiem. No
ekspertu minéta, Sis aspekts rada izaicinajumus skolu pedagogiem, interesu izglitibas
pulcinu vaditajiem, citiem specialistiem, kas nonak saskarsmé ar Siem bérniem un vinu
audzuvecakiem, jo So bérnu emocionalie, uztveres traucé&jumi no arpuses nav vizuali
pamanami, bet |oti tieSi ietekmé So bérnu uzvedibu, attiecibu veidoSanas ieradumus,
Sp€ju veidot un uzturét attiecibas ar vienaudZiem.

Emocionalas vajadzibas, kas aktualizéjas, ja bérns piedzivo vides nomainu:

v' Vajadziba saglabat, nepazaudét saikni ar uzticamibas personam;

v" Vajadziba péc personigam, privatam lietdm (savas mikrovides);

Ka vélamakie risinajumi, kas bdtiski uzlabotu bérnu arpusgimenes apripé
emocionalo vajadzibu piepildijumu eksperti min vairakus atbalsta mehanismus un
izaicinajumu novérSanu eso$aja sistéma, ka bérns noklist arpusgimenes apripé. Lai
art ekspertu vida bija vienpratiba par to, ka tieSi Sobrid valsts sociala atbalsta sisteéma
piedzivo virkni nozimigu reformu, arvien pastav vairaki izaicinajumi.

Pirmkart, triikst efektiva atbalsta gimenei kopuma, pirms nonak$anas galéja krizes
situacija. Tas mazinatu no gimenes iznemto bérnu skaitu un bérnu nok|GSanu
institlcijas. Nozimigakas problémas — trikst zinoSu specialistu, kas batu kompetenti
un spétu sniegt profesionalu, efektivu atbalstu krizé nonakusajam gimeném. Sadam
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atbalstam butu jabat savlaicigam, istaja bridi, mekléjot individualizétus risinajumus,
kas palidzétu konkrétai gimenei, konkréta situacija.

Otrkart, batiski ir parstrukturét jau esoSos atbalsta risinajumus, kad bérns jau ir arpus

savas biologiskas gimenes.

Sobrid, bérnam nonakot audZugimené ir vairaki izaicinajumi:

1) Saglabat veseligas attiecibas ar biologisko gimeni — sazinaties, satikties, bt
informétiem par paréjiem gimenes locekliem;

2) lzglitibas iestaddés sanemt pietiekami atbilstoSu atbalstu, kur Sobrid virkne
problému rada $o bérnu arpusgimenes apripé nepiepilditas emocionalas
vajadzibas — vini nejutas piederigi, trikst uzticéSanas, trikst iemanu kopuma
veidot veseligas attiecibas.

3) Audzugimenu konteksta, Sobrid ir novérojami parravumi vienotas, ilgtermina
atbalsta sistémas veidoSana, ko rada paSvaldibu un valsts institlciju atskiriga
izpratne par sadarbibas aspektiem, atbildibu un kompetenéu sadalijjumu. Tas
apgratina finandu resursu efektivu apguvi, investéSanu, pieméram, nodroSinot
precizakus risinajumus intereSu izglitibai bérniem arpusgimenes apripé,
pécaprupes nodrosSindSana jaunieSiem, kas sasniedz pilngadibu un patstavigu
dzivi, veidojot savu majsaimniecibu. No otras puses visai Iéni mainas sabiedribas
attieksme un izpratne par audzZugimenu nozimi, vélme paSiem Kklat par
audzuvecakiem kadam gratibas nonakusam bérnam.
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PIELIKUMS

1.pielikums — ekspertu diskusijas dalibnieki
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2.pielikums — ekspertu diskusijas celveza struktira

Diskusijas celvedis

l. levads un iesildisanas (10 min.):

v' Sasveicinasanas.

<

Darba sesijas norises skaidrojums.

v “Spéles noteikumi” — Sada saruna nav ne pareizu, ne nepareizu atbilzu.
Svarigs katra viedoklis.

v’ Jitieties brivi, uzkodas ir domatas Jums

v' Videoieraksts ir domats, lai vieglak bdtu apkopot rezultatus. Jisu

konfidencialitate tiks saglabata.

1) lepaziSanas ar respondentu — Ludzu, pastastiet 1si par sevi - vards, kadu
organizaciju/ iestadi Jus parstavat?

2) Kas Jums personigi, Jusu darba ikdiena sagada prieku?(laujam izteikties
katram)

3) Diskusijas mérkis ir apzinat 3 mérka segmentu emocionalas, socialas
vajadzibas. Péc §1 principa - 3 segmenti, més arT darbosimies komandas.
(Dalibnieki jau pirms diskusijas sakuma ir sasédinati, atbilstoSi parstavétajai

mérka grupai).

1.uzdevums — mérkgrupas “parstavja téla” iepaziSana

Dalibnieki tiek sadalitu darba grupas, pa trim. (5 min., ietverot uzdevuma

skaidro$anu)

Katra grupa sanem vienu personisku lietu, kas pieder mérkauditorijas segmenta
parstavim (Salle, brillu maks, kemme) un lapu, uz kuras ir kolektivi japabeidz
nepabeigtie teikumi. Uzdevums -katrai grupai, domajot un redzot konkréto
personisko lietu ir jaizveido paris teikumu stasts par lietas ipasnieku. Dala
informacijas ir jau sagatavota uz lapam, dala jaizdoma un japieraksta komandai

pasai, ar mérki personas raksturojumu padarit maksimali realu un dzivu.

l.uzdevums - lejusanas segmenta parstavja ikdiena (20 min.)
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Sagatave:
Mérkgrupas segmenta nosaukums (ieprieks jau uzrakstits, katrai grupai savs)
Vards ...
Vecums ...
Dzivesvieta (iss dzivesvietas apraksts - novads, pilséta/ lauki, maja, dzivoklis, apkartéja vide,
u.tml..) ...
Cilvéki, grupas ar kuram ikdiena kopa pavada visvairak laika ...
Tuvie cilvéki apkart (kas tie ir, isi kadas ir vinu attiecibas) ...
Kas ir uzticamibas personas, ar kuram var dalities ari visprivatakajos jautajumos ...
Intereses un nodarbes, kas sagada patiesu prieku, gandarijumu ...
Lietas/ procesi/ pienakumi, kas konkréto cilvéku kaitina vai sardgtina ...
Labaka davana, ko jelkad ir sanémis no citiem ...
Lielie dzives sapni — kas tads, par ko nevienam skali paudis, stastijis, bet sirds dzilumos vélétos
istenot ...

Darba grupas 1si noprezenté sava “segmenta parstavja” raksturojumu.

2.uzdevums — Segmenta parstavja vajadzibu identificésana (visparigi) (20 min.)

Dalibnieki strada komandas, katrai komandai ir prieksa liela A1 lapa (to skaits netiek
ierobezots), pie kuras ir piestiprinata lapa ar segmenta parstavja tikko radito

raksturojumu.

1.Itmenis - Moderators dod uzdevumu: katras komandas dalibnieki sakuma
individuali uz Tmlapinam (1 vajadziba un 1 lImlapinas) maksimali atra tempa , 3
mindsu laika pieraksta, kadas ir vinaprat, aktualas mérka auditorijas parstavja

cilvéciskas vajadzibas ikdiena.

2.Iimenis - dalibnieki strada komandas, péc Moderatora norades, komandas
biedriem ir kolektivi jaiepazistas ar visam [imlapindm, kas attiecinatas uz konkréto
mérka segmenta parstavi un tas jasakarto vairakas kategorijas (jabat ne mazak ka 3
kategorijam) péc lidzibas vai kadas konkrétas vienojo$as pazimes. Uzdevuma

izpildei ierobezots laiks - 5 minates.

3.uzdevums — segmenta parstavja vajadzibu identificéSana, fokuséjoties uz

emocionalajam vajadzibam.

Dalibnieki strada komandas, ar limlapinam uz lielajam Al lapam, saglabgjot fokusu uz

konkréto mérka segmentu
1.Itmenis (15 min.)

Moderators dod uzdevumu: fokuséjoties uz konkréta segmenta parstavja
raksturojumu, visparigajam vajadzibam, uz atseviskas lielas lapas atkartoti veidojam
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sarakstu ( ar/ no uz [imlapinam fiks&jot vajadzibas) ar Sis personas emocionalajam
un socialajam vajadzibam. Mérkis maksimali detalizéti izklastit segmenta
parstavja emocionalas un socialas vajadzibas. (Jaiedod definicija dalibniekiem — ko tiesi

ar to saprotam.)

2.Iimenis (20 min.)

Moderators dod uzdevumu: padomajiet par vienu redlu sava segmenta parstavja
darba dienu, ar sadziviskiem notikumiem, parvietoSanos, vizitém, sadzives rutinas
lietam, iepirkSanos, u.tml.. Uz jaunas lapas pierakstam no segmenta parstavja
raksturojuma visus ar segmenta parstavi saistitas (neanalizéjot attiecibu cieSumu,
emocionali piekerSanos) - personas, grupas, kam veidojas jelkada saskarsme ar
segmenta parstavi. Rezultata, izveidojot sarakstu vertikali lapas mala. Uzdevumam 5

mindtes.

Pieméram:

Vecaki

Citi radinieki ...

Gimenes draugi, kas viesojas majas, ir saskarsmé ar bérnu, vina gimeni
Medicinas personals- arste

Skolas/ bérnudarza biedri

Kaimini

Pedagogi

Sabiedribas parstavji sabiedriskaja transporta

Citi bérni publiskaja telpa/ rotalu laukuminos

3.lTmenis (15 min.)

Tagad uzdevums ir vél detalizétak, piemeklét, kadas emocionalas/ socialas
vajadzibas rodas parstavéta segmenta parstavim nonakot interakcija (attiecibas/
saskarsmeé) ar saraksta minétajiem cilvékiem. Vajadzibas tiek identificétas kolektivi
komandas apspriezoties, pierakstot uz limlapinadm (1 vajadziba uz 1 limlapinas), tas

pieliméjot pretim, horizontala Iinija, atbilstoSajai personai vai grupai.
4. limenis (15 min.)

Komandas veido Tsu rezultatu prezentaciju (uz atseviSkas lapas uzrakstot galvenas
atslégas frazes, vajadzibas), pastastot 3 minatés citam komanda, kuras vajadzibas ir
izkristalizéjuSas ka tadas, kas atkartojas pie visiem uzdevumiem un butu

nozimigakas, neka citas.

26

2018.gada marts



NN
BERG

Research

Kameér tiek prezentéti katras komandas rezultati, paréjas komandas uzmanigi
klausas. Péc katras komandas, paréjam komanda tiek iedota iespéja papildinat,
komentét dzirdéto (3 mindtes, moderators un prezentéjusas komandas biedri

piefiksé papildinajumus, komentarus).

4.uzdevums - risinajumu generésanas faze, kas palidzétu efektivak nodrosinat

identificeto socialo/ emocionalo vajadzibu piepildijumu.
1.ITmenis (10 min.)

Moderators:

1) izstasta Brainstorm noteikumus

2) uzsak uzdevumam paredzéto laika atskaiti -10 min.

Komandas kolektivi generé (briva ideju plisma) potencialos risinajumus/
uzlabojumus, kas loti batiski uzlabotu emocionalo un socialo vajadzibu piepildijumu

katra no mérka segmentiem.
2.Iimenis (10 min.)

Komandas vél 3 mindtes generé idejas par to, ka kopuma bitu jamainas sabiedribas
attieksmei pret konkrétajam mérka auditorijam ta, novérSot So mérka auditoriju

parstavju emocionali un sociali aktualo vajadzibu nepiepildiSanu.
3.lTmenis (15 min.)
Komandas Tsi prezenté citam komandam savus rezultatus (5 minates).

Paréjas komandas 2 mindtes péc prezentacijas drikst papildinat redzéto/ dzirdéto.
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