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Kopsavilkums

Latvijas mazo ostu tikla marketinga planu ir izstradajis Rigas planosanas regions ar
mérki veicinat buraSanas tlrismu, attistot un atbalstot Latvijas ostas, kuras tiek uztur&tas jahtu
ostu tradicijas vai tik uzsakta jaunu jahtu ostu pakalpojumu nodroSinasana.

Plana mérkis ir veicinat, lai Latvijas piekrastes mazas ostas, un burasanas sektora
atbalsta nozares, aktivak attista pakalpojumus, kas orientéti uz burataju mérkauditoriju, tadéjadi
palielinot ostu infrastruktiiras noslogojumu un atdevi. Tas ir iesp&ams, veicot pakalpojumu
marketinga kampanas, reklamé&jot ostu profilus, veicinot savstarp&jo sadarbibu, veidojot
virtualu, mazo ostu tiklu, ka arT uzrunajot sabiedribu izbaudit burasanas un tdens sporta
aktivitates.

Kopsavilkuma Tsuma aprakstitas Plana ieklautas aktivitates:

Latvijas piekrastes burasanas iesp&ju un sniegto pakalpojumu novertéjums
Vizija un sasniedzamie meérki

Marketinga aktivitaSu plans viet€ja un regiona Iimeni, ka ari ta TstenoSana
Risku novértgjums

Ieteikumi sadarbibai un komunikacijai

Helloports platformas popularizésana

Nozares sadarbiba

Nozaru mijiedarbiba efektivitates veicinasanai

Skolénu un jauniesu iesaistiSana, izmantojot interaktivu e-vidi.

VVVYVYVYVYVYVYY

Lai izpilditu izvirzitos uzdevumus - piekrastes un jiras tirisma pakalpojumu néméju
skaita palielinasanos, dokumenta ieklautas 13 nodalas. Talak apskatitas galvenas Latvijas mazo
ostu tikla marketinga plana ietvertas t€mas un ieteicamie marketinga panémieni.

Mazo ostu tikls marketinga plana konteksta ir: efektiva, interaktiva parrobezu
informacijas sistéma, Baltijas regiona ostu sadarbiba uzlabotu ostas pakalpojumu sniegSanas
joma ar vienotu marketingu. Kopuma tiek piedavatas tris marketinga aktivitasu grupas: mazo
ostu pakalpojumu vienotas struktiiras piedavajuma sagatavoSana, virziSana tirgi (reklama,
netiesas ietekmes reklama, tiesa pardoSana un veicinaSana) un komunikacijas kanalu
izmantoSana.

Latvijas tidenscelu un ostu izvietojums stratégiskaja konteksta netick asociéts ar
burasanas jahtu turisma galamérkiem. Pret€ji tas ir ar Zviedrijas, Vacijas vai Danijas piekrasti,
kur Gdenstiirisms ir vésturiska, arvien lielaku popularitati iegiistosa briva laika pavadiSanas
aktivitate. ArT Igaunija, pateicoties piekrastes reljefam, kas ietver garu krasta Iiniju un salas,
burasana ir popularaka neka Latvija. Jaunu marketinga aktivitasu ievieSana tiek uzsvérta ka
prioritara, lai veicinatu Latvijas atpazistamibu burataju aprindas. 2.nodala ir sniegts mazo ostu
sektora novért€jums apkopotas pasSreiz pieejamas aktivitates un pakalpojumi, uzsverti
izaicinajumi un attistibas virzieni.

Ka wuzsvérts, Latvijas tarisma attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam,
tdenssporta, tai skaita burasanas, tiirisma lidzsvarota attistiba dod ieguldijumu kopgja apkaimju
tirisma attistiba. Bitisks socials ieguldijums tai ir bezdarba mazinasana, kultiiras un dabas
objektu saglabaSana wun aizsargasana, infrastruktiiras izveidoSana vai uzlaboSana,
lauksaimniecibai veidojas papildus ienakumi. Plana uzsvérta kompleksu un mérktiecigu
marketinga aktivitaSu istenoSanas nozime gan Latvijas, gan Baltijas jliras regiona Iimeni.
2.nodala apkopoti statistikas dati, kas uzrada tendenci ostu apmekletaju skaita samazinajumam.
Turklat apmierinatiba ar servisu kvalitati, tapat ka ar reklamu regiona, joprojam ir zema liment.
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Marketinga plans sagatavots péc vadliniju principa, kura ieklauto ieteikumu pieme&rosana,
iesp&jams, uzlabotu situaciju, 1pasi tadel, ka piekraste ir daudz labu piedavajumu buratajiem.

Plana ir izpétitas piedavatas buraSanas tiirisma un atpiitas uz tidens iesp&jas. Secinats, ka
Latvijas burasanas nozare ir pievilciga un veicina viet€ja piekrastes tiirisma un tidens sporta
attistibu, bet marketinga veicinaSanas riki tiek pieme@roti ierobezota apjoma, vai netiek
pieméroti vispar. Veicot padzilinatu marketinga p€tijumu par interaktiva marketinga riku
pielietoSanas apjomu (6.nodala), kritiski tika noveért€ta pieméroto komunikacijas kanalu
izmantoSana, ar kuriem, interaktivais marketings (majaslapa, socialie tikli) nesasniedz
pietieckami plasu mérkauditoriju. Majaslapa un tas saturs veido ostas profilu, kas ir loti biitisks
informacijas avots, seviski, ja jahtu ostas orient&jas un arvalstu viesu piesaistiSanu. Secinajumi
mudina jahtu ostas veidot atraktivus profilus, kas satur izsmeloSu piedavajuma informaciju. Ari
2017. gada sezonas jaunievedums Helloports platforma ir viena no iesp&am, kur ar
standartiz€ta Sablona palidzibu (noteikts apraksta formats, piktogrammas, izmeri, cenas)
iesp&jams popularizet savas ostas profilu plasakai auditorijai.

Radosa iztele japapildina ar sekmigu marketinga planu un atbalsta rikiem, lai Latvijas
piekrastei izdotos noturét pozicijas Baltijas juras jahtu ostu tirgii. Mazo ostu tikls, kas paslaik
tiek veidots ka dro$a un uzticama vide, sp€lé nozimigu galvena balsta lomu, lai padaritu Latviju
par vienu no atraktivakajam valstim Baltijas juras regiona. Jahtu ostas tiek aicinatas taja
iesaistities. Plana 3., un 4., 5. un 6. nodala piedava reklamas rikus un rekomendacijas.

Marketinga metozu uzlaboSanas izvirzitais merkis ir ilgtsp&jiga Latvijas piekrastes jahtu
ostu tikla attistiba, veicinot jahtu trisma pakalpojumu konkuré€tspgjas palielinasanos, atdevi un
popularitati viet§jos un arvalstu tirgos. Lai sasniegtu So merkus, pieejamas rekomendacijas, kas
lauj ieviest interaktiva marketinga instrumentus, novért§jot katras jahtu ostas interaktivo
marketingu Sobrid, t.i., analitiski tika novertéts majaslapas un socialo tiklu izmantoSanas
apjoms.

Katras jahtu ostas un tas vadibas misija ir izpildit nakotnes tirgus prasibas, ko pavada
pieaugosas iesp€jas tirgl, izmantojot ostu tikla iesp€jas un piemerotus marketinga rikus, kas
aprakstiti 4.nodala, bet to piem&rosSana un novértésana sniegta no 5 Iidz 12. nodalai. Svarigako
sasniedzamo mérku identific€Sana un orienteéSanas uz mérkauditoriju ir apskatita ka ilgtsp&jigs
atbalsts, lai Latvijas piekrastes jahtu ostas ka dala no Baltijas jliras regiona mazo ostu tikla kltitu
par ilgtsp&jigu projektu.

Sekmiga marketinga integracija veicinas sektora attistibu un bagatinas kop&jo mazo ostu
tikla projekta virzibu ar savu pienesumu. Plana autori izvirza sekojosus uzdevumus:
marketinga riku izmantoSanas ieteikumi, atraktivas metodes, kas palidze€tu sekmigi piesaistit
buratajus, pielietojamie riki ka buraSanas thrisma aktivitaSu veicinataji regiona. Latvijas
piekrastes populariz€Sanas kampanas plans ir ietverts 5. nodala.

Plana uzsvérts, ka tiek sagaidits z&geléSanas apmeklétaju pieaugums ostas kopa ar
nepiecieSamibu péc komercialas attistibas. Potencialas paplasSinasanas iespéjas ir ka enkurs, kas
savieno mazas ostas un apkartgjo tirisma industriju. Papildus sadarbibai starp sektoriem
6.nodala atspoguloti kritiskie punkti un ieteikumi, ko sniegusi viedoklu veidotaji un burataju
kopiena. Rezultati norada, ka paslaik, visliclaka uzmaniba buatu javelta jahtu ostu
infrastruktiiras uzlaboSanai, pieejamibai un reklamai.

Tapat 5., 6. un, 8. nodala apskatita, t€ma, ka paplasinat jahtu ostu tirgu Latvija un arpus
tas, veicinot aktivitates, kam ir liela loma, lai izveidotu integrétu, konkur&tsp&jigu un ilgtsp&jigu
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mazo ostu tiklu. 5. un 6. nodala sniegti ieteikumi integréta marketinga riku izmantoSanai, kas
izkristaliz€jas ka viens no vajajiem punktiem jahtu ostu piedavajuma prezentacija.

Prioritaras veicinasanas aktivitates gan nacionala, gan starptautiska Iiment ir: (1) plasa
interaktiva marketinga aktivitates (2) ne-sezonas piedavajumu orienté€Sana uz mérkauditoriju,
(3) logistikas un transporta pakalpojumu pieejamiba, (4) remonta un citi tehniskie pakalpojumi
péc individuala pieprasijuma. Tapat svarigi veidot atraktiva un atpazistamu reklamu Latvijas
un regionalajai mérkauditorijai. 7.nodala ir sniegti pieméri marketinga zipas variantiem,
konteksta ar nacionalo kampanu. Savukart 8.nodala sniedz argumentus un ieteikumus
komunikacijai, ka par prioritarajam aktivitattm veidot dialogu ar ieinteresétajam pusém un
burataju kopienu. Marketinga petijums par interaktivo marketinga riku pielietoSanu jahtu ostu
popularizésana vedinaja autorus sagatavot vadlinijas, ka p&c iesp&jas izmantot interneta vidi ka
platformu, caur kuru komunic€t ar burataju - caur kuru vislabak viesus informét par
piedavajumu. Plana konsekventi uzsveérta sadarbibas nepiecieSamiba starp ieinteresétajam
pusém un burataju kopienu. 8.nodala aprakstita motivacija meklét modelus, kas palidz&tu
palielinat gan jahtu, gan apmekl&taju skaitu, sniedzot papildus pakalpojumus, uzlabojot
infrastruktiiru, veicinot efektivitati un pietauvosanas vietu skaitu.

Nosléguma 11.nodala ir skaidrota nepiecieSamiba samazinat specifiskas barjeras, kas
kavé sektora izaugsmi: sezonalitate, klientu piesaistes aktivitasu trukums, servisa un
aprikojuma nepietickamiba, nepamatotu aizspriedumu samazinasana pretnostatot labu praksi,
kapitalieguldijumu neesamiba un citi. leteikts arT barjeras izmantot ka prieksrocibas, balstot
piedavajumus uz specifiskajiem Latvijas apstakliem, piem&ram, jahtu ziemas glabasanu.

Atraktivaka plana dala ir Helloports platformas apraksts, kas iepazistina ar 2017. gada
burasanas nozares jaunumu. Ja burataji ir izl€émusi burat brivdienas, tiem jaizlemj, kurp doties.
Ir daudzi galamérki, kurus izv€l&ties, un tie visi ir briniskigi - katrs sava veida. 9.nodala sniedz
dazus derigus padomus lémuma pienemsanai, izmantojot jauno IKT platformu. Helloports
platforma saks darbibu 2017. gada sezona un planots, ka buratajiem vairs nevajadzes raizéties
par to, ka jau cela esot izvéleties nakamo galamérki un kur uzzinat par piedavajumu. Svarigi,
ka platformu varés izmantot ka norékinu lidzekli. Projekta Helloports izstradataji uzsver, ka
platforma sniegs nozimigu atbalstu, jo burataji varés vairak fokuséties konkréti uz katru
galamérki un ta piedavatajam iesp&jam. Helloports platformas serviss apvieno ostas un
buratajus Igaunija, Latvija, Zviedrija, Danija un Somija. 9.nodala sniegti pieméri, kas balstiti
uz ieteikumi, ka lietot Helloports platformas popularizésanas rikus (reklamkarogus,
piktogrammas, emuarus un logo) interaktivaja marketinga majaslapas, socialajos tiklos.
Emuaru paraugi sniedz atbildi uz jautajumu “Ko integracija Saja ostu tikla projekta dos
burasanai?”

Izstradata programma darbam ar skoléniem un jaunieSiem buraSanas un tdens sporta
aktivitaSu populariz€Sanai interneta resursos, kas pieejama 12.nodala. Ta sniedz vairakus
ieteikumus, ka jaunieSu vidi ar populariem interaktiva marketinga rikiem vislabak raidit
pozitivas un atraktivas zinas. Tapat ieteikts piesaistit skolénus un jaunieSus burasanas centriem,
uzrunajot jauniesus un skolénus izglitibas iestades, gan, iesaistot vecakus.

Plans tika izstradats vienlaicigi ar citam SmartPort projekta aktivitatem, ieskaitot
Helloports platformu, kas bus 2017. gada burasanas sezonas jaunums. Tas laus Baltijas jlras
buraSanas tirgum ieviest starptautiskus, efektivus un ilglaicigus rikus, lai atbalstitu jahtu ostu
attistibu, popularizé$anu un novert€jumu. Plana izstradataji cer, ka plans palidzes labak saprast
virzienu, kada mazajam ostam turpmak burat.
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Summary

“The marketing plan of small ports of Latvia” (the Plan) has been worked out by Riga
Planning Region with an aim to develop sailing as a tourism activity promoting and supporting
the ports of Latvia where customs of yacht ports are maintained.

The goal of the Plan is to promote that small ports of the coastline of Latvia and sailing
support sectors develop their services oriented to sailors’ audience more actively therefore
increasing the consummation and efficiency of the ports. The goal can become achievable
through service marketing campaigns, advertisements of the profiles of the ports, development
of mutual co-operation, creation of virtual network of small ports, as well as encouragement of
society to enjoy sailing and other water sport activities.

Activities of the Plan are shortly described in Summary:

Evaluation of sailing facilities and services of the coastline of Latvia
Overall vision and targets

Marketing plan of activities and implementation in local and regional level
Risk assessment

Co-operation and communication modelling

Popularization of Helloport platform

Sector co-operation

Interaction of sectors to increase efficiency

Attraction of children and young people through interactive e-environment.

To implement the tasks - increase of customers of coastal and marine tourism products
and services — 13 parts are included in the Plan. Further are given key topics of ,, The Marketing
plan of small ports of Latvia” and recommended marketing techniques.

Network of small ports in the context of marketing plan is effective and interactive cross
-border information system and Baltic region collaboration among ports with improved services
of the ports using unified marketing. In general, three marketing activity groups are offered:
preparation of unified structure offer of small ports® service, guiding into market
(advertisement, indirect influence advertisement, direct sale and promotion), and use of
communication channals.

The layout of waterways and ports of Latvia is not associated with destinations of sailing
yacht tourism in strategical context. Opposite experience is on the coastlines of Sweden,
Germany or Denmark where water tourism is considered as historical, with increasing
popularity becoming leisure activity. Also in Estonia, due to its coastline relief that includes
long coastline and islands, sailing is more popular than in Latvia.

In Chapter 2 is given evaluation of small ports™ sector, summarized currently accessible
activities and services, emphasized challenges and development directions.

As highlighted in the National Tourism Strategy Guidelines for years 2014 — 2020
balanced development of water sports, including sailing, provides investment in common
tourism development of area. An essential social contribution is decreasing of unemployment,
additional income in agriculture branches, investments for conservation and protection of
cultural and nature objects, creation or improvement of infrastructure. In the Plan, the emphasis
is put on signification of implementation of complex and aimful marketing activities on Latvian
and the Baltic Sea regional levels.

VVVYVYYVYVYVYVYY
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Statistics review in Chapter 2 shows tendency that the number of visitors decreases. Also
satisfaction with provided service and advertising in regional level remains on a low position.

The Marketing Plan is worked out on guidelines principle where application of
recommendations, probably, would improve the situation, especially because there are a lot of
significant offers for sailors on the coastline.

In the Plan, the opportunities offered in sailing tourism and marine leisure have been
investigated. The conclusion is that sailing sector in Latvia is attractive and promotes
development of local coastal tourism and water sports but tools for marketing promotion are
used in limited amount or are not used at all. Making deeper marketing investigation about used
amount of interactive marketing tools (Chapter 6) used communication chanalls were evaluated
critically, and through them the interactive marketing (websites, social networks) does not reach
broad enough target audience. The home page and its content design the profile of the port and
is a significant source of information, especially if the yacht ports are oriented to attract foreign
guests. The conclusions encourage yacht ports to design attractive profiles which contain
complete information. Also novation of season 2017 — Helloports platform — is one of
opportunities where with help of standard former (description format, pictograms, sizes, prices)
is possible to popularize information about the port’s profile to broader audience.

Creative vision has to be added with successful marketing plan and support tools so the
coastline of Latvia would succeed to keep its positions in the market of yacht ports of the Baltic
Sea. The network of small ports that is currently being created as a safe and reliable environment
is a significant key pillar to make Latvia become one of the most attractive countries in the
Baltic Sea region. Yacht ports are asked to participate in this activity. Chapters 3 and 4 of the
Plan offer advertisement tools and recommendations.

The target of the improvement of marketing methods is long-term development of the
network of yacht ports on the coastline of Latvia promoting increase of yacht tourism service
competitiveness, return and popularity in local and foreign markets. In order to achieve these
targets, recommendations are available which let introduce interactive marketing tools by
evaluating current interactive marketing of each yacht port, e.g., operation amount of website
and social network has been evaluated analytically.

The mission of each yacht port and its leadership is to fulfil future market demand that
are accompanied by increasing opportunities in the market using opportunities of the ports’
network and appropriate marketing tools which are described in Chapter 4 but application and
evaluation are given in Chapters 5 to 12. Identification of the most significant achievable targets
and orientation to target audience has been stated as long- term support in order to make yacht
ports of the coastline of Latvia as a part of the network of small ports of the Baltic Sea region
become a long —term project.

Successful marketing integration promotes the development of the sector and enriches
with its contribution the common small ports™ network project progress. In the Plan, authors
state following objectives: recommendations for marketing tools use, approaches and methods
to attract sailors successfully, and applicable tools as promoters of sailing tourism activities in
region. The campaign plan of popularization of the coastline of Latvia is included in Chapter 5.

The plan emphasis the anticipation of an increase in sailing visitors coming to the ports
with the need to provide commercial development on site. The potential extension opportunities
are like an anchor that connects small ports with tourism industry in surroundings. By working
together among sectors, in Chapter 6 critical points and suggestions stated by creators of
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opinion and Sailors” Community are given. The results show that the major attention has to be
paid to the improvement of yacht ports™ infrastructure, accessibility and advertisement.

Also in Chapters 5, 6 and 8 are mentioned activities how to extend the market of yacht
ports in Latvia and outside promoting activities that play an enormous role to create integrated,
competitive and long — term network of small ports. Chapter 5 and 6 gives recommendations
for integrated marketing tools use which clears up as one of the weak points in presentation of
yacht ports™ offers.

Priority promotion activities in national and international scope are as follows: (1) wide
interactive marketing activities; (2) off — seasonal offers oriented to target audience; (3) logistic
and transport options; (4) maintenance and repairs on request. It is also important to make
attractive and recognizable advertising for target audience of Latvia and region. Chapter 7 gives
examples in context with national campaign. Chapter 8 gives arguments and recommendations
for communication how to make dialogue about priorities with interested parties and Sailors
Community. Marketing research about use of interactive marketing tools in popularization of
the network of yacht ports encouraged authors to make guidelines how to use the Internet
environment as a platform for communication with a sailor, a platform which is used to inform
guests about the offer in the best way. In the Plan, the necessity to collaborate between
interested parties and Sailors® Community is highlighted. Chapter 8 describes motivation to
look for models that would help to increase the number of yachts as well as visitors, providing
additional services, upgrading infrastructure, increasing efficiency and berthing capacity.

Finally, Chapter 11 of the Plan presents the need for reduction of specific barriers
promoted to growth: seasonality; lack of activities for attraction of customers, inadequate
services and facilities; reducing of baseless prejudice oppose good practice; lack of capital
investment, and others. It is also suggested to use the barriers as an advantages, for example,
due to specific weather conditions in Latvia, yacht winter storage.

The most attractive part of the Plan is description of Helloports ICT which introduces
with the novelty of sailing season 2017. Once sailors have decided they would like to go on a
sailing holiday, they need to figure out where they would like to go. There are a lot of beautiful
destinations to choose from, and each of them is wonderful in its own unique way. Chapter 9
gives some useful tips for making decisions by using the new ICT. The Helloports platform
starts operate in season 2017, and it is planned — the sailors do not have to worry about it, they
can choose the next destination on the way. Important — the platform can be used as a mean for
payments. The authors of Helloports Project say that the platform will become a significant
support for sailors — they can focus on destination and service opportunities offered by ports.
Helloports is a new upcoming service connecting marines and sailors in Estonia, Latvia,
Sweden, Denmark and Finland. Chapter 9 contains guidelines on samples how to use Helloport
promotion tools (banners, pictograms, blogs and logotypes) into interactive marketing
individual websites, practical advice. Blog type explanatory examples give an answer ,, What
will integration in this network Project bring to marine leisure?”

In Chapter 12, the program worked out for children and youth with aim to popularize
sailing and water sport activities on the Internet gives some tips how to send positive and
attractive news to popular interactive marketing tools. Also it is recommended to attract
children and young people to sailing centres by talking to them, or via education institutions or
parents.
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The plan has been worked out simultaneously with different SmartPort Project activities
including Helloport ICT platform that will become the novelty of sailing season 2017. It will
permit the Baltic marine leisure market to adopt international, effective long — term tools to
support development, promotion and evaluation. The developers of the Plan hope on better
understanding of the direction where small ports should sail in future.
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Dokumenta lietotaji

Planosanas regioni;

Projekta “Moderns un pievilcigs mazo ostu tikls ar interaktivu parrobezu informacijas
sisteému, kop&ju marketingu un uzlabotiem ostu pakalpojumiem (SmartPorts)”
partneri;

Latvijas mazo ostu parvaldes, jahtu ostu un piestatnu kompleksu apsaimniekotaji.

Plana sagatavoSana izmantotas metodes

Fokusgrupas intervijas ar jahtu ostu apsaimniekotajiem, ostas parvaldém,;

Viedoklu Iideru un burataju kopienas elektroniska aptauja;

Marketinga pétijums izmantojot kvantitativas p&tniecibas metodes — interneta vidé
pieejamas informacijas vakSana un apstrade, iespgjamo marketinga aktivitasu izstradet,
Jautajumu lapu izstrade un informacijas apkopoSana, klatienes un telefonintervijas,
veikta informacijas apstiprinasana, kas vélak izmantota faktu lapu sagatavoSana;

Ostu infrastruktiiras un logistikas ekspertu, reklamas un marketinga specialistu
situacijas analize un secinajumi.

¢ofice

B &

Lai iegutu pietickamu pamatojumu marketinga riku, metozu un komunikacijas kanalu
izvelei, ka arT ieglitu informaciju un viedoklus par mazo ostu darbibu, nepilnibam un attistibas
nosacijumiem, Plana izstrades laika ir veikta aptauja. Pavisam aptauja piedalijas 30 burataju
kopienas respondenti, to vidu viedoklu veidotaji, sabiedriba zinami cilveéki (jahtklubi, burasanas
organizacijas, amatpersonas, u.c.).

Izmantotie termini

Termins Skaidrojums

Burataju kopiena Laivu un jahtu Tpasnieki, Gdens sporta attistibas
entuziasti, piestatnu apsaimniekotaji un burataji.
Nevalstisko organizaciju parstavji un viedoklu

veidotaji
ES Eiropas Savieniba
Helloports platforma Helloports informacijas un komunikaciju (IKC)

platforma, kas ietver interneta vietni un e -
kiosku, ko realizé Centrala Baltijas jiras regiona
parrobezu sadarbibas programmas 2014.-2020.
gadam projekta “Moderns un pievilcigs mazo
ostu tikls ar interaktivu parrobezu informacijas
sistému, kopgju marketingu un uzlabotiem ostu
pakalpojumiem (SmartPorts)” ietvaros

Izpilditajs (Autors) Pilnsabiedriba Porttraining.lv

Jahtu ostas Latvijas piekrastes mazas ostas un piestatnu

kompleksi jahtam, un citam transportam, kas
nodroSina pakalpojumu sniegSanu atpiitai uz
tdens
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Marketinga petijums . . . _ .
Marketinga petijums izmantojot kvantitativas
pétniecibas metodes — interneta vide pieejamas
informacijas vakSana un apstrade, iespgjamo
marketinga aktivitasu izstradei

Pasiititajs Rigas plano$anas regions

Plans Latvijas mazo ostu tikla marketinga plans, kas

izstradats Centrala Baltijas jiiras regiona
parrobezu sadarbibas programmas 2014.-2020.
gadam projekta “Moderns un pievilcigs mazo
ostu tikls ar interaktivu parrobezu informacijas
sisteému, kop&ju marketingu un uzlabotiem ostu
pakalpojumiem (SmartPorts)” ietvaros

SmartPorts projekts

Centrala Baltijas juras regiona parrobezu
sadarbibas programmas 2014.-2020. gadam
projekts “Moderns un pievilcigs mazo ostu
tikls ar interaktivu parrobezu informacijas
sistému, kop&ju marketingu un uzlabotiem
ostu pakalpojumiem (SmartPorts)”

Tehniska specifikacija

lepirkuma Nr. RPR/2016/15/SP- 1
nolikumam

Izmantoties saisinajumi

Saisinajums Atsifrgjums

Baneris Timekla vietnes augS§mala izvietota norobezota
reklama ( reklamkarogs)

Blogs Emuars

CSDD Celu satiksmes drosibas direkcija

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologija

ISPS Starptautiskais kugu un ostu aizsardzibas
kodekss

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologija

GUI Grafiska lietotaja saskarne

LOA Atputas kuga maksimalais garums

jiJ- Jaras judze

IM Interaktivais marketings

LSEZ Liepajas speciala ekonomiska zona

12




Ny,
l..
\
2

-
4
e

Latvijas mazo ostu tikla marketinga plans

NVO Nevalstiskas organizacijas, tai skaita biedribas
un nodibinajumi

SAR Meklgsanas un glabsanas dienests

SEO Interneta mekl&sanas riki

VHF Ultra 1svilni (UIV)

Wi — fi Bezvadu interneta piesléguma punkts

VTS Kugu satiksmes vadiba
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1. levads

Latvijas mazo ostu tikla marketinga plans, kas izstradats Centrala Baltijas jliras regiona
parrobezu sadarbibas programmas 2014.-2020. gadam projekta “Moderns un pievilcigs mazo
ostu tikls ar interaktivu parrobezu informacijas sist€ému, kop&ju marketingu un uzlabotiem ostu
pakalpojumiem (SmartPorts)” ietvaros (turpmak teksta - Plans), ir Rigas planosanas regiona
izstradats mazo ostu tikla popularizéSanas planosanas dokuments, kura noteikti meérki
piekrastes mazo ostu un piestatnu kompleksu piedavajuma popularizésanai, lai veicinatu ostu
apmekletaju un ostu pakalpojumu skaita palielinasSanos, ieklaujot gan starptautiskos, gan
Latvijas buratajus un tdens sporta cienitajus. Mazo ostu tikls Plana konteksta - efektiva,
interaktiva parrobezu informacijas sist€éma, ar vienotu marketingu uzlabota Baltijas regiona
ostu sadarbiba pakalpojumu sniegSanas joma.

Marketinga Plans ir izstradats, ievérojot nacionala un regionala limenpa attistibas
planoSanas dokumentos izvirzitas jahtu tlirisma attistibas prioritates un noteiktas aktivitates:

Latvijas ostu attistibas programma 2014.-2020. gadam;
Latvijas Tarisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam;
Transporta attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam;

YV V VYV V

Valsts ilgtermina tematiskais planojums Baltijas juras piekrastes publiskas
infrastrukttiras attistibai;

Pavilostas ostas attistibas programma 2016.-2023. gadam;
Jirmalas ostas attistibas programma 2015.-2022. gadam;

Rigas planoSanas regiona teritorijas planojums 2005.-2025. gadam;
Salacgrivas ostas attistibas programma lidz 2025. gadam;

YV V V V V

Zila karoga kriteriji un ievieSanas vadlinijas;
» Mersraga novada teritorijas planojums.

Izstrades procesa nemtas véra, $ados likumos, normativajos aktos un pasvaldibu
saistoSajos noteikumos noteiktas prasibas:

» Likums par ostam;

» Jurlietu parvaldes un jiiras drosibas likums;

» 2006. gada 7. marta Rigas domes saistoSie noteikumi Nr.42 “Rigas brivostas
noteikumi’’;

» 2010. gada 1. julija Salacgrivas novada domes saistoSi noteikumi Nr.22
“Salacgtivas ostas parvaldes ostu noteikumi”;

» 2012.gada 2. marta Ventspils pilsétas domes saistosie noteikumi Nr.9 “Ventspils
brivostas noteikumi’’;

» 2007. gada 20. decembra Liepajas pilsétas domes saistosie noteikumi Nr.23
“Liepajas ostas noteikumi”;

» 20006. gada 25. janvara saistoSie noteikumi Nr.1 “Skultes ostas noteikumi”.

Plans izstradats un satur sadalas atbilsto$i Pasiititaja Tehniskaja specifikacija
noteiktajam prasibam. Tas satur 12 sadalas, tabulu sarakstu un 4 pielikumus. Plana izstrade
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icklauta informacija, kas iegiita, izplatot Izpilditaja izstradatas interaktivas aptaujas un
jautajumu lapas jahtu ostu parstavjiem, ostu parvaldém un viedoklu veidotaju grupam.
Izmantota informacija, kas pieejama publiskajos medijos, jahtu ostu majaslapas un dazados
statistikas apkopoSanas resursos. Veiktas telefona un klatienes fokusgrupu intervijas.

Plana kopuma tiek piedavatas trTs marketinga aktivitasu grupas: mazo ostu pakalpojumu
vienotas struktliras piedavajuma sagatavoSana, virziSana tirgli (reklama, netiesas ietekmes
reklama, tieSa pardoSana un veicina$ana) un komunikacijas kanalu izmantoSana.

2. Latvijas jahtu ostu tikla apraksts

Latviju, Baltijas juras regiona kop&ja konteksta, raksturo geografisks novietojums ar
neaizsalstoSam tirdzniecibas ostam, plasi izverstu autocelu un dzelzcelu infrastruktiiru, kas
lielakoties vérsta Uz Krievijas un citu NVS valstu resursu eksporta un importa vajadzibam.
Latvijas idenscelu un ostu izvietojums stratégiskaja konteksta netiek asociéts ar burasanas jahtu
turisma galamérkiem. Pretgji tas ir ar Zviedrijas, Vacijas vai Danijas piekrasti, kur tdenstiirisms
ir vesturiska, arvien lielaku popularitati iegiistoSa briva laika pavadiSanas aktivitate.

Vesturiski attistitaka infrastruktiira un augstaka tidenstiirisma aktivitate ir novérojama
Baltijas juras rietumu dala, tadas valstis ka Danija, Zviedrija un Vacija, kamér Baltijas juras
austrumu dala, tai skaita Igaunija, Latvija, v€rojama mérena aktivitate.

Latvijas piekrastes pludmale ir vairak neka 550 km gara, un taja bazgtas tris lielas
tirdzniecibas ostas: Liepajas, Ventspils un Rigas ostas, ka arl septinas mazas ostas: Skulte,
Mersrags, Salacgriva, Roja, Engure, Pavilosta un Jirmala (ieprieks Lielupes osta). Mazo ostu
darbiba vérsta uz piekraste regionu un taja attistitam nozarém, tadam ka zvejnieciba,
kokapstrade, partikas kravu slaiciga uzglabasana un tiirisms. Visas Latvijas ostas, ar lielakiem
vai mazakiem panakumiem, tiek nodroSinata atpitas tdenstransporta bazeSanas un jahtu
tirisma atbalsts.

Latvijas ostas Rigas juras lica krastos, ka pamatdarbibas veids, tiek nodroSinata
komercialo kravu parkrausana. Rigas, Skultes, Mérsraga un Salacgrivas ostas ietekmé to
geografiskais izvietojums — ledus, upju sanesumi, kas ierobezo dzilumus, vajas funkcionalitates
vilnlauzi un novecojusi moli, kas neaiztur sanesumus un vilnus. Li¢a mazajas ostas, galvenokart
Mersraga, Roja un Enguré, attistiba vérsta uz sezonalu tiirisma pakalpojumu sniegSanu. Rigas
osta, kas ir stratégiska tirdzniecibas osta, vasaras sezona vérojama jahtu tiirisma popularitate.
Jurmalas osta paslaik atjauno darbibu, veicot infrastruktiiras izbtivi, tai skaita jahtu ostas lica
aprikoSanu, mazo laivu elina (slipa) un gajéju promenades izbivi. Planots, ka ta funkciongs ka
jahtu osta. Atklata piekrasté — Liepajas un Ventspils ostas - pamatdarbiba ir komerckravu
parkrausana, bet Pavilostas specializacija ir jahtu tlirisma un maza izme&ra zvejas osta. Lai ar1
piekrastes ostu darbibu saméra biezi ierobezo stiprs v&j$, tomér So tris 0Stu geografiskais
izvietojums gar piekrastes kugoSanas celiem, ir batiska prieksrociba.

Péc burataju kopienas aptaujas datiem (Att€ls Nr. 1. Aptauja — Batiskako problemu
uzskaitijums), butiskakas top 3 problémas ir: kopgja, efektiva tikla trikums, stratégiskas
planoSana nepilnibas un finanSu resursu atbalsta trikums. Dalai jahtu ostu hidrotehniskajam
bivém nepiecie$ama rekonstrukcija, jo tas, biivétas péckara perioda, ka zvejas kugu piestatnes
un kravu glabasanas infrastruktiira. Hidrotehnisko buivju sakartoSana uzlabos kugoSanas
drosibu un atbalstis jahtu tiirisma attistibu. Atpitas Gidenstransporta uznemsanas infrastruktiiras
iesp€jas tiek minéts ka nozimigakais faktors, kas veido negativus aizspriedumus par Latvijas
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piekrasti. Jahtu tirisma entuziasti un viedoklu lideri, kas tika uzrunati, atzist, ka Jahtu ostu
piedavajums kopuma tiek vértéts ka tads, kas izpilda minimalas tirgus prasibas (Attéls Nr. 2.
Aptaujas rezultati - Jahtu ostu piedavajuma novertgjums).

Nozimigs talaka marketinga izstrades virziens ir reklamas triikums, ko atzist aptuveni
30 % respondentu. Problému iezim& paustais viedoklis, ka piedavajums ir pievilcigs tikai
viet€ja meéroga buratajiem. Ta uzskata 13,5%.

P&dgjo 10 gadu laika Latvija atseviski, un kopa ar kaiminvalstim ir Istenojusi vairakus
valsts un ES fondu lidzfinans€tus investiciju projektus ostu infrastruktiiras attistibai, tadéjadi
veicinot ostu komercdarbibas apgrozijuma picaugumu un apkartéjo regionu ekonomisko
attistibu (logistikas tikls, sakartoti celi, raditas jaunas darbavietas, veidotas noliktavas un
saldetavas, navigacijas aprikojums, piestatnes, atkritumu savaksana, kop&ja piestatnu garuma
palielinasana). Viens no nozimigakajiem attistibas projektiem, kas tiesi vérsts uz burasanas un
jahtu tiirisma attistibu, ir 2014. gada uzsaktais projekts programma ,,Centrala Baltijas jliras
regiona parrobezu sadarbibas programma 2014.—2020. gadam”, lai uzlabotu regiona lokalo un
regionalo mobilitati. Lai palielinatu regiona pievilcibu apmekl&jumu zina, paredzets, ka
programma atbalstis Baltijas jiiras mazo ostu ilgtsp&jigu attistibu ar kop&ja mazo ostu tikla
izveidi. Planots, ka tikla popularizéSanas plans tiek balstits uz informativas sistémas izveidi,
ostas pieejamibas uzlabosanu un standartiz€tam marketinga aktivitatem.

Jahtu piestatnu un navigacijas aprikojuma attistiba mineta ka viens no prioritarajiem
ricibas virzieniem turpmakai mazo ostu attistibai, bet Plana ietvaros par vienu no svarigakajam
aktivitattm izvirzita informacijas sasniedzamiba ari caur 2017. gada burasanas sezonas
jaunievedumu - vietni www.helloports.com gan interneta videé, gan lokala e — kioska veida.
Turpmak Plana sniegts noveért§jums un rekomendacijas marketinga riku pielietoSanai, lai
reklamétu Latvijas jahtu ostas ka pievilcigus atplitas galamerkus.

Fakti par Latvijas piekrastes jahtu ostam

- Latvijas piekrastes ostas ir mezglu punkti regiona, kas nodros§ina nepiecieSamo
infrastruktiiru ne tikai zvejniecibai, bet ar1 tlrismam, tostarp jahtu tlirismam
(jahtu apkope, uzglabasana, €dinasana, naktsmitnes, krajumi), kur butiskakais
elements ir nodroSinata, idenssportam nepiecieSama infrastruktura.

- Baltijas juras regiona, tai skaita Latvijas piekrasté, burasanas sezonas sakums ir
maija sakuma un ilgst [idz septembra beigam. Tatad pakalpojumam ir sezonals
raksturs. Dazas ostas ir “ne sezonas” pakalpojumi, kas pievilcigi Skandinavijas
regionam.

- Augstaka aktivitate Baltijas jiras udenos sasniedz vid€ji 1005 atpiitas
tdenstransporta vienibas diena, sasniedzot augstako ITmeni augusta beigas —
aptuveni 1362 fidens transporta vienibas dienal. Augsto intensitati, kas vérojama
augusta, var saistit ar tradiciju doties atvalinajuma tiesi $aja ménesi un labajiem
laika apstakliem.

- Baltijas juras Gdenos sastopamo burataju top pieci veido: (1) Zviedrijas, (2)
Vacijas, (3) Somijas, (3) Niderlandes, (4) Polijas un (5) Danijas taristi. Latvijas
tidenos visbiezak sastopami: (1) Vacijas; (2) Polijas un (3) Zviedrijas turisti.
Nozimigu vietu ienem vietgjie burataji.

1 FleetMon statistika par 2013. gadu
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Aptuveni 47% no kop€jam pieejamajam pietauvosanas vietam (362 piestatnes
no 765) Latvijas jahtu ostas ir pieejamas viesu jahtam un laivam. Saja konteksta
var piepemt, ka atlikuSie 53% (403 piestatnes) tiek izmantoti ka pastavigas
pietauvosanas vietas.?

Secinajumi par Latvijas piekrastes jahtu ostu turpmako attistibu

Parsvara visas jahtu ostas atrodas ostas parvalzu teritorijas robeZas.
Pakalpojumu sniegSana un ikdienas apsaimniekosana tiek nodota (iznomata)
uznémejiem Vai nevalstiskajam organizacijam. Liepajas, Salacgrivas un Rojas
ostas pakalpojumus nodrosina ostas parvalde.

Mazo ostu attistibas iesp€jas netiek izmantotas pilniba, tajas ir novecojusi
infrastruktiira, trukst reklamas un atpazistamibas.

Nepietieckosa kugosanas kanala dziluma dgl, tiesi jahtu piestatnu tuvuma, dala
jahtu ostu (pieméram, Engure, Jarmala, Salacgrivas osta — Kuivizos) ir
ierobezojumi kugoSanai ar lielizméra kugoSanas Iidzekliem garakiem par 20m
un iegrimi, kas lielaka par 2,5m un vairak. Tas raksturojams ar to, ka veidojas
sanesumi, regulari netiek veikti tiriSanas darbi un hidrografiskie mérijumi.

Jahtu ostu kapacitates kapinasana ir nacionala interese. Plasa piekraste, izkoptas
vesturiskas tradicijas, daudz mazo ostu, kuras strada entuziastiski uzpéméji,
sadarbojas apkartné esoSie pakalpojumu sniedzgji, td nozimigi palielinot
apkalpoto jahtu skaitu.

Kaiminvalstls eso$as ostas sava zina uzskatamas par konkurenteém, bet,
pateicoties ostu tikla izveidei, tas partop par sadarbibas partneriem. Dazadojot
piedavajumu, Baltijas Jaras austrumu piekraste paliek pievilcigaka ari
Buratajiem, kas parasti izvélas Baltijas jiiras Ziemelu, Rietumu vai Dienvidu
piekrasti.

Lidz $im nav pieejami kopgji dati par Latvijas piekrastes jahtu uznemsanas
kapacitati un sezonalo noslogojumu. Netiek veikta ienakoSo arvalstu jahtu skaita
apkopos$ana pa ostam un kopuma.

Atpiitas kugus, kas kugo zem Latvijas karoga registré valsts akciju sabiedriba
“Latvijas Juras administracijas” atpiitas kugu registra. Dazadas mazas laivas ar
dzingju, motorjahtas, kuru garums ir Iidz 12m, registr€ CSDD. Dati par atpitas
kugu kopgjo skaitu publiski netiek sniegti.

Attels Nr. 1. Aptauja — Bitiskako problému uzskaitijums raksturo biitiskakas
jahtu ostu problémas.

2 Jirmalas ostas attistibas programma 2015.-2022. gadam
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Kadas Jusuprat ir butiskakas problemas jahtu tarisma pakalpojuma veidosana?

@ Finansu atbalsta resursu trikums (15,7%)

@ Luksuss pakalpojumu pied avajumu
minimalais apjoms (1%)

@ Stratégisk3s planosanas nepilnibas
valsts liment (27.1%)

@ Ostu infrastruktin (1%)

@ Kopéjs, efekfiva informacijas fikla
trikums (22.9%)

@ Plasikas reklamas triikums (7,1%)

@ Personala valodu zingsanas un
pieredze (1%)

@ Transportainfrastruktiras
izmanto$anas ierobeZotds iespéjas (4.3%)

@ Atwpazistamuviesnicu kéZu vaiZimolu
triokums tuvéja regiond (4,3%)

@ Geografiska piekrastes pozicija nav
pievilciga ilgaka perioda tlristu
piesaistei (3,7%)

@ ‘Pievienotds vErtibas produktu/
pakalpojumu” piedavajumu trikums (7,1%)

@ upes nogulsnes (1%)

Attels Nr. 1. Aptauja — Butiskako problemu uzskaitijums

2.1 Jahtu turisma attistibas tendences

leklausanas Baltijas jiiras jahtu ostu tikla ir viens no 8$a briza aktualakajiem ES
lidzfinansétajiem projektiem, kura iesaistijusas Skultes, Mé&rsraga, Pavilostas, Jarmalas un
Salacgrivas ostu parvaldes. Vairaki privatie un pasvaldibas parzina esosie jahtu Klubi, kas nav
projekta partneri (Liepaja, Ventspili, Riga, Roja), ari plano izmantot projekta prieksrocibas. To
piestatnés tiks uzstaditi e — kioski. Uzsakot 2017. gada sezonu, kopa planots atklat aptuveni 30
e — kioskus, Latvija planoti vismaz 7: Salacgriva, Pavilosta, Riga bazeta jahtkluba Auda,
Ventspilt, M&rsraga un Roja. Liepajas, Skultes un Jirmalas jahtu ostas arT izskata iesp&ju Saja
vai nakamaja sezona izvietot € — kioskus. Udenssporta un aktivas atpiitas parku tikla attistibas
tendences tiek novérotas, tiek stradats pie profila veidoSanas, reklamas uzlaboSana,
pieejamibas. Pakalpojumu kvalitate (Attéls Nr. 2. Aptaujas rezultati - Jahtu ostu piedavajuma
novértgjums) uzrada, ka industrija apzinas eso$as problémas, galvenokart piedavajuma
nepilnibas ( 43%), reklamas trikumu (30%) un pakalpojuma lokalo statusu (13%).

18



o
c)

N
..l
\
e ‘\\s.

Latvijas mazo ostu tikla marketinga plans d5

Ka Jus visparigi vertetu jahtu ostu un piestatnu grupu pakalpojumu
piedavajumus?

@ Piedavajums un nodroginajums
izpilda minimalas prasibas (43,2%)

® Piedavajums un sniegtais serviss
irinteresants tikai viet&jiem
Latvijas apmekl&tajiem (13.5%

@ Piedavajums un nedrosindjums
neatbilst minimalajam prasibam (2,7%)

@ Piedavajums un sniegtais serviss
atbilst pieprasijumam (3.4%;

@ Trikst reklamas un uzzinas
iespéjas, lai plasaks, arvalstu
thristu skaits uzzinatu par augsta
[imena pakalpojumiem, kas
pieejami (29.7%)

@ neizpilda minimalas prasibas (2,7%)

@ Piedavajums un sniegtais serviss
irinteresants tikai kaiminvalstu
apmekletajiem (13,5%)

Attels Nr. 2. Aptaujas rezultati - Jahtu ostu piedavajuma novertéjums

Vairuma ostu un pasvaldibu ir izstradati ilgtsp&jigas attistibas plani. To ietvaros ir
analiz&ti regiona socialekonomiskie aspekti, kas attiecas uz ostas darbibu un talako attistibu, ka
ari ar t0 saistito tirisma un briva laika pavadiSanas iespgjas. STm iesp&jam ir biitiska nozime
turpmaka mazo ostu attistiba. Ne tikai starptautiska popularitate, bet ar laivu un jahtu esamiba
vietgjiem iedzivotajiem un to skaita pieaugums, rada nepiecieSamibu péc jahtu ostu
pakalpojumiem, kas pieméroti ari viet§jiem buratajiem — pastavigas piestatnes, ziemas
glabasana, apkopes, degvielas uzpildes iespgjas. Sadi pakalpojumi izteikti attistas Jirmalas,
Ventspils un Rigas jahtu ostas.

Nemot véra esosos klimatiskos apstaklus, Baltijas jiras regiona jahtu ostu darbiba ir
izteikti sezonala, un ta ilgst aptuveni no maija Iidz oktobrim. ST iemesla d&| pastavigo
pietauvosanas vietu noslogojums un peldlidzeklu uzglabasanas iesp€jas vietgjo un arvalstu
jahtam ir galvenie ekonomiskas dzivotspgjas faktori regiona jahtu ostam ziemas sezona. Dati
par Latvijas piekrastes kop€jo piedavajumu jahtu ziemoSanai un par piestatnu kapacitati, lidz
Sim nav apkopoti. Pavilosta §is pakalpojums strauji attistas un iegiist popularitati Skandinavijas
tirgi.

Paslaik Latvijas atputs peldlidzeklu tirgus, ir loti neliels, tomér, péc piestatnu
apsaimniekotaju domam, augoss. Lielaka probléma ir tradiciju trilkums un pasreiz€ja maza
pirktsp&ja. Tas joprojam ietekmé peldlidzeklu iegades iesp€jas. UzturéSana ir pieejama tikai
nelielai sabiedribas dalai, jo gan atpiitas kuga iegades, gan uzturéSanas izmaksas ir saméra
augstas. Nemot véra So divu apstaklu mijiedarbibu, tikai loti nedaudzi vietgjie buraSanas
interesenti izvélas iegadaties savu peldlidzekli un aktivak popularizet atpiitu uz tidens. Rigas
aprinkT, kas ir valsts pirktsp&jigakais regions, attistas kvalitativu jahtklubu tikls ap Rigu, Rigas
Iici. Kvalitativa servisa un ostu piedavajums palielina cilvéku skaitu, kuri uzsak nodarboties ar
buru un motorjahtam.
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Virzieni / pazimes, kas norada, ka jahtu tirisma popularitate Latvijas pickraste

palielinas:

YV VYV

Sasniedzamiba — informacijas pieejamiba tiek attistita;

Noris sportiskas un radoSas aktivitates (regates, burasanas skolas, sasniegumi);
Izveidota privata infrastruktiira jahtu ziemoSanai un remontam,;

Jaunas ostas. Pieméram, Jurmala. Tiek izskatitas iesp€jas izveidot piestatnes

Upesgriva,

YV V VY

Palielinas kopgjais piestatnu garums;
Valsts un regionu planosana atbalsta dalibu dazados ES projektos;
Attistibas planoSanas dokumenti aicina uz lielaku aktivitati jahtu tirisma

attistibai.

2.2 Ostas sniegto pakalpojumu apraksts

Rigas osta

Darbibas
virzieni

Rigas osta (Statuss — brivosta) ir nozimiga daudzprofilu osta
Baltijas valstu regiona, kura darbojas vairaki jahtu klubi un piestatnu
kompleksi. Daugavas krastos ir seSi kompleksi ar kop&jo kapacitati
vairak neka 400 jahtu / laivu vietam;

Rigas osta vienlidz ierodas burataji izvéloties ostu ka galameérki,
vai tikai ka Baltijas jiiras pickrastes pieturas punktu

Jahtu ostu
parvaldes princips

Privati uznémumi un nodibinajumi, bez vienotas parvaldes
(saistoSs tikai teritorijas nomas Iigums)

Ostas Jahtu apkalpoSanas infrastruktiira atseviskas vietas (Kipsalas
parvaldes vai | pludmale) un kopgja infrastruktiira, kas pieejama buratajiem;
valsts VTS, Meklésanas un glabsanas dienests (SAR), Navigacijas
infrastruktiira lidzekli
Osta Peldosas piestatnes, ISPS infrastruktiira, degvielas uzpilde;
sniegto. Celtnis (Kipsala), remontdarbi (korpusa apkope; korpusa
pakalpojumu tirisana);
aprakStvS Jahtu IeziemosSanas pakalpojumi, naktsmitnes;
uznemsanas L _ . _ .
S Edinasana, tdens sporta inventara noma, burataju skolas,
vajadzibam - . _ . .
sacensibu  komandu inventars, Sanitarie mezgli, taksometra
pakalpojumi, lidostas RIX tuvums
Attistibas (1) Rigas planosanas regiona teritorijas planojums 2005.—2025.
plani gadam, paredz prioritari paaugstinama galvaspilsétas un regiona

nozimes centru visu veidu (starptautiska, nacionala, regionala un
vietéja) sasniedzamiba, t.sk., paaugstinot infrastrukturas kvalitati, un
pakalpojumu limeni ostas, veicinot arT jahtu tlirisma attistibu;

(2) Rigas dome veikusi grozijumus Rigas vésturiska centra un ta
aizsardzibas zonas teritorijas izmantoSanas, un apbiives noteikumos, kas
saistits ar krastmalu un tidens teritoriju attistibu Rigas vésturiska centra
teritorija. Noteikumi paredz piestatgu, jahtu un laivu ostu veidoSanu,
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krastmalu teritoriju izmantoSanu, ka ar1 detaliz€tu kartibu atseviSkam
akvatorijas dalam, kur iesp&jams attistit jahtu un laivu ostas, kompleksas
tdens telpas attistibas ieceres un vietas peldmajam, kas paredzetas
nakSnosSanai uz tidens;

(3) 2016. gada Rigas brivostas parvalde ir parakstijusi ligumu par
zemes iznomasanu Krievu sala moderna jahtkluba un luksusa jahtu
razotnes izveidoSanai;

(4) Biedriba “Latvian Sailing Team” Rigas 2016. gada atklato
sporta burasanas centru planots attistit art ka apmacibu centru, rikojot
buraSanai veltitus seminarus, organizgjot pasakumus, ka art viet§ja un
starptautiska méroga sacikstes. Planots izveidot jaunieSu sporta skolu
treniniem ar Olimpiskas klases laivam un buraSanas teorijas apmacibu
ziemas ménesos;

(5) Rigas osta bazetais jahtklubs “Auda”, plano iesaistities
SmartPort projekta, piestatné uzstadot e — kiosku

Jahtu ostas
vai piestatnu
kompleksu
saraksts

Piestatne “Ostas Skati” (Kipsala), bazéts ari “LATVIAN
SAILING TEAM”;

Sporta burasanas centrs (Kipsala);
«Pilsétas jahtklubs» (Kipsala);
Jahtklubs “Auda” (Mangalsala);
Jahtklubs ,,Andrejosta” (Centrs);
Aagenosta (Centrs);

Latvijas jahta (Bolderaja)

Ventspils osta

Ostas
darbibas virzieni

Neaizsalsto$a Ventspils osta (Statuss - brivosta) ir viena no
vadosajam ES dziltidens ostam Baltijas juras austrumu piekrasté. Mérki
- galvenokart ES, NVS un Azijas regioni. Multimodali transporta
risinajumi. Galvenie kravu virzieni: naftas produkti, dazadas
beramkravas un generalkravas. Ir ro—ro Iinijas

Jahtu ostu
parvaldes princips

Privats uznp€mums, kas uz nomas liguma pamata darbojas
Ventspils brivostas teritorija

Ostas VTS, mekl€sanas un glabsanas dienests (SAR), navigacijas
parvaldes vai | lidzekli, ISPS
valsts
infrastruktiira

Osta Dzilums - 3,6m, 30 piestatnes, elektribas un tidens pieslégumi,
sniegto ISPS infrastruktura;
pakalpojumu Nav: degvielas uzpilde, sanitarais mezgls, dinasana, sauna;
apraksts jahtu
uznemsanas
vajadzibam
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Velasmasina, bezmaksas Wi-Fi, velonoma, jahtu glabasana
ziema (iekstelpas un arpusg), jahtu izcelSsana un remonts, mediciniska
palidziba

Attistibas
plani

1) Sobrid Ventspils jahtu osta nodrosina 20 viesu jahtu
piestatnes vietas, kas aktivakajos darbibas méneSos ir par maz, tacu
2017. gada planotas rekonstrukcijas laika Sis skaits tiks palielinats [idz
40;

(2) Ventspils jahtu osta Sobrid nav degvielas uzpildes
stacijas. Jahtas, kam nepiecieSama degvielas uzpilde, izvélas netalo
Pavilostu. Sobrid tiek stradats, lai tuvakaja laika izblivétu vietgjo
degvielas uzpildes staciju;

(3) Netiek nodroSinats kvalitativs jahtu ziemas glabasanas
pakalpojums. Ventspili ir problémas ar lielas celtsp&jas celamkranu
pieejamibu, ka ari jahtu osta nav speciali sagatavotas vietas jahtu
glabasanai, tade] Sobrid jahtu ziemas glabasanas pakalpojumi tiek
nodrosinati loti maza apmeéra;

(4) Plano iesaistities SmartPort projekta 2017. gada piestatné
uzstadot e — Kiosku

Jahtu ostas
vai piestatnu
kompleksu

saraksts

Ventspils Jahtu osta “Porto Marina”

Liepajas osta

Darbibas Liepajas osta, kuras statuss ir SEZ, ir ziema neaizsalstoSa osta,
virzieni kas atrodas Baltijas jiiras austrumu piekrasté aptuveni 500 km attaluma
no Latvijas — Krievijas un Latvijas — Baltkrievijas robezam;

Ostas darbiba ir orientéta galvenokart uz eksporta un tranzita
pakalpojumu sniegSanu. Ta ir mazaka no lielajam ostam;

Jahtu centrs apsaimnieko LSEZ Liepajas ostas 80. piestatni, kura,
pateicoties savam izdevigajam geografiskajam novietojumam, lauj
viesiem €rti nokliit pilsétas centra;

Jahtu ostai ir Zilais karogs

Jahtu ostu LSEZ Liepajas ostas objekts
parvaldes princips

Ostas VTS, meklésanas un glabsanas dienests (SAR), navigacijas
parvaldes vai | lidzekli, ISPS
valsts
infrastruktiira

Osta Labiekartotas, apsargajamas piestatnes ar tdens dzilumu pie
sniegto piestatném — 3,9 — 4,4 m;
pakalpojumu Piestatnes ir aprikotas ar elektribas un dzerama tidens piesléguma
apraksts jahtu | vietam;
uznemsanas Piestatnes ir aprikotas ar konteineriem cieto atkritumu
vajadzibam savakSanai,
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Sazinoties ar Jahtu centru, tiks noorganiz€ta notekiidenu un ar
naftu piesarpoto idenu nodosana;

Piedava: pietauvosanas vietu, tdensapgadi, -elektroapgadi,
piestatnes apsardzi. Viesu ertibam tiek piedavatas labiekartotas sanitaras
telpas — tualetes, dusas, velas mazgaSanas telpa. Jahtu centrs nodrosina
arT agentéSanas pakalpojumus visu diennakti

Attistibas

Liepajas Jahtu osta atrodas pasa pils€tas centra;

plani Liepajas jahtu osta aktivak strada vasaras sezona, piesaistot
jahtas, kas izvélas kop&ju marsrutu pa Baltijas juru;

(1) Liepajas specialas ekonomiskas zonas parvalde sakot ar 2017.
gadu un tuvako gadu laika plano paplasSinat jahtu ostu, uzlabojot ari
servisu un infrastruktiiru;

(2) Plano iesaistities SmartPort tikla kada no nakamajam
sezonam piestatné uzstadot e — Kiosku

Jahtu ostas Liepajas Jahtu centrs.
vai piestatnu
kompleksu
saraksts

Skultes osta

Darbibas
virzieni

Skultes osta atrodas stratégiski izdeviga vieta — Baltijas jiras
Rigas Iica austrumu piekraste, aptuveni 55 km attaluma no Rigas centra,
Saulkrastos — Zvejniekciema. Osta atrodas attistitas infrastruktiiras
krustpunkta — 1,5 km no autocela ,,Via Baltica”, kas savieno visu tris
Baltijas valstu galvaspilsétas;

Tiek parkrauti kokmaterialu un dazu veidu beramkravas. Ir
neliels gazes terminals. Skultes osta kravu apjoma zina ir lielaka no
mazajam ostam,;

Nefunkciong ka jahtu osta, izp€mumu gadijumos viena piestatne
var tikt izmantota jahtu pietauvosanai

Jahtu ostu
parvaldes princips

Ostas parvalde iznoma zvejas piestatni privatam komersantam,
kas cita starpa var nodrosinat 1idz 15 jahtu novietoSanu

Ostas VTS, navigacijas lidzekli, sakaru kanali; ISPS infrastruktiira
parvaldes vai
valsts
infrastruktiira

Osta Dzilums - 4 metri; Jahtu vietas: 15;
shiegto _ Elektribas un tidens pieslégumi, elina izmantoSana. Ir iesp&jama
pakalpojumu ziemas stavvieta
apraksts jahtu
uznemsanas
vajadzibam

Attistibas (1) Lidz 2020. gadam paredzeta, ierikota jahtu piestatne ar
plani nepiecieSamajiem infrastruktiras pakalpojumiem, t.sk., elingu;
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(2) Saulkrastu novada attistibas programma laika posmam no
2014. lidz 2020. gadam paredz attistit pasakumus viesu uzpemsanas
joma (gidi, instruktori, apkalpojoSais personals, kultiiras organizatori),
ka ar1 izglitot darbiniekus par prasmém un iemanam, kas saistitas ar
ostas darbibu un mazizméra kugu (jahtu, laivu) apkalposanu, remontu;

(3) Par Projekta Iidzekliem Iidz 2017. gada beigdm jahtkluba
teritorija tiks uzstadits aprikojums navigacijas droSibas un vides
aizsardzibas prasibu izpildei

Jahtu ostas
vai piestatnu
kompleksu
saraksts

SIA “ASK”

Salacgrivas osta

Darbibas
virzieni

Pamata dominé kugu kravu parkrausana, tomér nozimigu dalu
ienem jahtu tiirisms, tirisma paligpakalpojumu nodrosinasana (jahtu
ziemas novietnes). Salacgrivas lauku teritorija Kuivizos, Salacgrivas
ostas apsaimnieko vésturisko Kuivizu ostu (nav ostas statusa), kura ir
zvejas un jahtu piestatne;

Osta atrodas Rigas juras lica ZA mala Salacas upes griva, 100 km
no Rigas un 13 km no Latvijas un Igaunijas republikas robezas;

Kuivizu osta tiek izmantota zvejniecibai, zivju apstradei,
burasanai, tirismam, ka ar1 privatipaSuma apsaimniekoSanai

Jahtu ostu
parvaldes princips

Ostas parvaldes apsaimnieko jahtu piestatni Salacgrivas osta;
Privats uzn@mums apsaimnieko jahtu piestati Salacgrivas ostas
dala - Kuivizu osta

Ostas Sakaru kanali kugiem, navigacijas lidzekli, ISPS
parvaldes vai
valsts
infrastruktiira

Osta Salacgrivas ostas un tas apsaimniekotaja vesturiskaja Kuivizu
sniegto osta jahtotajiem ir pieejami elektribas un twdens pieslégumi,
pakalpojumu apsargdjamas piestatnes ar dzilumu Iidz 3 metriem. Piestatnu Tstermina
apraksts jahtu | un ilgtermina izmato$ana;
uznemsanas Ziemas uzglabasana, elinS. NakSnosana, &dinasana. Sanitarie
vajadzibam mezgli un burasanas skola

Attistibas (1) Salacgrivas ostas attistibas programma periodam Iidz 2025.
plani gadam paredz veikt Salacgrivas ostas jahtu ostas administracijas un

servisa €kas izbiivi, nodroSinot piemérotas telpas energoefektiva eka.
Administrativo un servisa &ku paredzets izbiivet jahtu ostas rajona, kura
varétu apvienot gan ostas un jahtu ostas administracijas, jahtu servisa un
burasanas skolas;

(2) Par SmartPort projekta lidzekliem lidz 2017. gada beigam
teritorija tiks uzstadits aprikojums navigacijas droSibas un vides
aizsardzibas prasibu izpildei, ka arT ostu pakalpojumu paplasinasanai un
uzlabos$anai: tehnisko fidenu pienemsanas siiknu stacija, interaktivs e-
kiosks un videonovéroSanas sist€tma, ka ari bojas, lai nodroSinatu
atbilstosas kvalitates navigacijas celu un navigacijas zimes
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Jahtu ostas
vai piestatnu
kompleksu
saraksts

SIA "Kuivizu osta" (Salacgrivas lauku teritorija, Kuivizos);
Ostas parvaldes piestatne (Salacgriva)

Mersraga osta

Darbibas virzieni

Meérsraga ostas piedavata infrastruktira (piestatnes, pievadceli, utt.)
nodroSina neliela apmeéra kokapstrades produktu parkrausanu,
uzglabasanu. Logistikas risinajumi ir pievilcigi produkcijas eksportam
no Ziemelkurzemes uz Rietumeiropu un Skandinavijas valstim;

Jahtu piestatnes ir bijuSas v&sturiski un tiek attistitas

Jahtu ostu
parvaldes princips

Mersraga ostas piestatne, ko apsaimnieko privats uzp€mums

Ostas  parvaldes | VTS un sakaru kanali kugiem, navigacijas lidzekli, ISPS
vai valsts
infrastruktiira
Osta sniegto | Elektribas un Gidens pieslégumi, ilgtermina piestatnu noma;
pakalpojumu Sanitarie mezgli, autostavvietas, Velas mazgasana un 7avesana;
apraksts jahtu - _ . -

y Internets un velosip&du noma, idens sporta inventara noma
uznemsanas
vajadzibam
Attistibas plani (1) Turpina veicinat regionalo sadarbibu ar Rojas novadu, Kolkas ragu,

Sliteri un ka mérki tlirisma joma uzsver jahtu tiirisma attistibu. Aktuala
abam pasvaldibam ir sadarbiba kopigu tiirisma marsrutu izstradg;

(2) SmartPorts projekta ietvaros Mérsraga osta lidz 2017. gada beigam

tiks izbUivétas: piestatnes apgaismoSanas sist€éma, divvirzienu vartu
sistema, ostas vartu kontroles sistéma

Jahtu ostas vai
piestatnu
kompleksu
saraksts

SIA ,,Ada” Jahtu piestatne pie tilta;
SIA ,,Kurland” Jahtu piestatne pie tilta;

SIA Jahtu centrs “Mgérsrags”

Rojas osta

Darbibas Noris saimnieciska darbiba Rojas ostas teritorija. Darbibas
virzieni virziens ir zvejas kugu apkalpoSana, zivju apstrade, kugu remonts, jahtu
un laivu biive, jahtu un @idenssporta infrastruktiiras veidoSana
Jahtu ostu Rojas ostas piestatne

parvaldes princips

Ostas

parvaldes vai

Navigacijas lidzekli
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valsts
infrastruktiira

Osta Elektribas un udens pieslégumi, sanitarais mezgls, velas
sniegto mazgasana, pirts, jahtu ilgtermina stavésana
pakalpojumu
apraksts

Attistibas (1) Aktivizét Rojas ostas darbibu tuvakajos gados, kas ir ka
plani priek$noteikums visa novada ekonomikas izaugsmei un dazadoSanai.

Nostiprinat krastu un izveidot peldoSo piestatnu infrastruktiru 60
jahtam esosas jahtu piestatnes un viesnicas ,,Mare” rajona. Uzlabot jahtu
apkalpoSanas infrastruktiru, t.sk. tdensapgadi, droSibu un naftu
saturoSu satecu idenu pienemsanu,

(2) Uz 2018. gada planotas Sadas aktivitates: Rojas buraSanas
skolas unikalitates uzsvérSana un popularize$ana, ir iegadatas burasanas
macibu procesam nepiecieSamas papildiekartas, trenin jahtas, mazais
inventars, veikta treneru apmaciba, Tstenoti izglitojosi pasakumi,
organiz€tas sacensibas un treninnometnes, izbiiveéts angars jahtu
glabasanai ziema

Jahtu ostas
vai piestatnu
kompleksu
saraksts

Biedriba "ROJAS JAHTKLUBS";

Ostas apsaimniekota piestatne

Pavilostas osta

Darbibas Pavilostas ostas teritorijas izmantoSana ir tdenstransporta
virzieni infrastruktiira — maza osta (zvejas un jahtu osta). Pavilostas osta ir
vieniga maza osta Latvijas rietumu piekraste. Osta galvenokart tiek
izmantota zvejas kugu un jahtu apkalpoSanai. Ostas teritorija atrodas
divas jahtu piestatnes, “zila karoga” jahtklubs, degvielas uzpildes
stacija, zivju apstrades uznémums, vairakas zvejas un mazo laivu
piestatnes un jahtu servisa centrs
Jahtu ostu Ostas parvaldes piestatnes un privatas piestatnu grupas
parvaldes princips
Ostas Sakaru kanali, navigacijas aprikojums, administrativa eka;
parvaldes vai Osta pastavigi deztire Valsts robezapsardzes dienests
valsts
infrastruktiira
Osta Pavilosta spgj piedavat pietieckama daudzuma naktsmitnes un
snhiegto orientgjas uz individualu pieeju no pakalpojumu sniedz€ju puses, lai
pakalpojumu ziemoSana vai remonta atstato jahtu ipasnieki Seit justos érti. Geografiska
apraksts jahtu ppozicija ir pluss, kas sekmé laivu ziemosanas piedavajuma attistibu, jo uz
uznemsanas un no Danijas iesp€jams atkliit caur Palangas lidostu, kas atrodas 120 km
vajadzibam attaluma. Vasaras sezona 6 x nedé|a ir iespgjams nokliit Kopenhagena vai

atpakal. IerobezojoSais faktors - dabiska dziluma - 2,5 m ierobeZojumi,
kas samazina iesp€jas pienemt liclaka izmera jahtas,;
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Infrastruktiira: elektribas un @idens pieslégumi, Sanitarais mezgls,
naksnosana, €dinasana;

Izcel$ana no tidens, un parziemosana,

Apkopes, tidens sporta inventara noma;

Vesturisko laivu izbraucieni pa iek$€jo tidenscelu;

Burasanas skola;

Briva laika nodarbibu pulcin$ jaunieSiem par jiirnieciba un
zvejniecibas tradicijam

Attistibas
plani

(1) Sakot ar 2016. gadu uzsakta molu rekonstrukcija un
pagarinasana;

(2) Pavilostas ostas attistibas programmas 2016.-2023. gadam
paredz jahtu servisa €kas aprikosanu cilvekiem ar 1pasam vajadzibam,
interaktivo informacijas / norékinu stendu ievieSana jahtu osta. Planota
Jahtu ostas lica padzilinaSana, mazo laivu elina un gaj&ju promenades
izbiive, videonove€roSanas kameru iegade un uzstadiSana, datora un
programmatras iegade

Jahtu ostas
vai piestatnu
kompleksu
saraksts

Pavilosta Marina;
Boatpark Pavilosta

Piezimes

Pakalpojumi pieejami caur starptautiski popularo vietni

www.booking.com

Engures osta

Darbibas Engures osta un jahtu osta ir ievérojams novada attistibas resurss,

virzieni kuras virzieni ir zvejniecibas, zivju parstrades un jahtu osta;
Engures osta uzstaditi peldo$i pontoni 36 metru garuma, pie
kuriem vienlaikus var pictauvoties 12 atpitas peldlidzekli

Jahtu ostu Pasvaldibas infrastruktiira, ko apsaimnieko biedriba un privati
parvaldes princips | uzne€méji

Ostas Navigacijas lidzekli, sakaru kanali
parvaldes vai
valsts
infrastruktiira

Osta Elektribas un tidens pieslegumi;
sniegto Bérmmu un jaunieSu buraSanas skola, buraSanas inventars,
pakalpojumu burasanas skola, kugubiive
apraksts jahtu
uznemsanas
vajadzibam

Attistibas Saskana ar regiona attistibas dokumentiem, Engures osta un jahtu
plani ostas, ir ievérojams novada attistibas resurss, kuras atbalstama eso$as

infrastruktiiras sakartoSana, veicinama zvejniecibas, zivju parstrades un
jahtu ostas attistiba Engures osta, un jahtu ostu attistiba Abragciema un
Ragaciema, ieklaujoties vienota ostu tikla ar citam esosam un planotam
jahtu ostam jiiras piekrastg,

(1) 2016 un 2017. gada attistibas planos ietilpst $a gada sezona
papildus iegadaties divas Svertlaivas jaunieSu buraSanas apmacibas
intensitates palielinasanai un uzstadit peldoSos pontonus 24 metru

garuma, lai palielinatu atpiitas peldlidzeklu stavvietas Iidz 20 vietam,;
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(2) Plano iesaistities SmartPort tikla kada
sezonam, piestatné uzstadot e — kiosku

no nakamajam

Jahtu ostas
vai piestatnu
kompleksu
saraksts

Jahtklubs “Engure”

Jirmalas osta

Darbibas virzieni

Tiek nodroSinata tikai jahtu un atputas laivu infrastruktiira. Ostas
teritorija esosas jahtu piestatnes var sasniegt no Daugavas pa Bullupi un
pa Lielupes ieteku Rigas juras Iic1

Jahtu ostu
parvaldes princips

Pasvaldibas un privati jahtu klubi

Ostas  parvaldes | Publiskais jahtklubs, administracijas centra &ka, pontons, kur ir
vai valsts | nodrosinatas stavvietas 35 kugosanas Iidzekliem, elins (slips) atpitas
infrastruktiira transportlidzekla ielaiSanai tident
Osta sniegto | Elektribas un tidens pieslegumi;
pakalpojumu Autostavvietas;
aprakstvs jahtu Slips;
uznemsanas )
Vaj’a dzibam Interneta pieslégums;
Dalito atkritumu skiroSana;
VideonovéroSana un apsardze;
Udens sporta inventara;
Velas mazgasana, zavéSana,
Sanitarie mezgli
Attistibas plani (1) Par Projekta Iidzekliem jahtkluba teritorija tiks uzstadits aprikojums

navigacijas droSibas un vides aizsardzibas prasibu izpildei, ka arT ostu
pakalpojumu paplasinasanai un uzlaboSanai: tehnisko wdenu
pienemsanas siiknu stacija, interaktivs e-kiosks un videonovérosanas
sistéma, ka ar1 bojas, lai nodroSinatu atbilstoSas kvalitates navigacijas
celu un navigacijas zimes Lielupes atteka

Jahtu ostas vai

piestatnu “Latvijas jahtklubs”, Jahtklubs “Porto Marine”, Jurmalas ostas
kompleksu “Jahtklubs Jarmala”
saraksts

Jurmala darbojas vairaki jahtklubi un piestatnu kompleksi:

2.2.1 Jahtu ostu sniegto pakalpojumu dati par periodu 2015. un 2016. gada

Aptaujas dati (Attels Nr. 3. Aptaujas rezultati — Burataju skaita pieauguma novertéjums)

uzrada, ka vairums viedoklu Iideri uzskata, ka pedgjo sezonu laika ir vérojams arvalstu jahtu
skaita pieaugums. Mazak neka 40% tomér norada, ka pieaugums nav vérojams.
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Vai pédéjo 3 gadu laika ir vérojams arvalstu jahtu tdristu skaita pieaugums
mazajas ostas?

@ Né nav (39,1%

® J3 ir 478%)

@ Neliels pieaugums @.3%
@® nezinu @3%

@ Navinformacijas (4.3%)

Attéls Nr. 3. Aptaujas rezultati — Burataju skaita pieauguma novertejums

Ta ka nav pieejami statistikas dati par jahtu un atpiitas laivu uzturéSanos Latvijas ostas,
turpmaka jahtu ostu noslogojuma novértésana un jahtu satiksmes plismu prognozésana tika
balstita uz atsevisku ostu parvalzu iesniegtajiem datiem (Tabula Nr. 1), interneta vidé atrodamo
informaciju un fokusinterviju atbildém.

Jahtu osta 2016. gada 2015. gads Novértéjums
Liepajas Jahtu centrs  No 300 - 350 300 - 350 1

Ventspils Jahtu osta 382 428 !

Jahtu piestatne Pieejama informacija Pieejama informacija |
“Andrejosta”, Riga tikai par tendenci tikai par tendenci

Pavilostas osta 250 - 300 250 - 300 1

Mersraga osta 50 -100 100 - 150 !

Rojas osta 150 60 1

Engure 60— 70 60-70 1
Salacgrivas osta Pieejama informacija 100-150 1

par tendenci

Tabula Nr. 1. Jahtu uznemsanas dati par 2015. un 2016. gada sezonam

Osta ienakuSo jahtu skaits nav raditajs, lai izveért€tu sezonas veiksmigumu, jo butiskaka
ir tiristu viesnicu apmekl€tiba, un $aja zina, péc ostu parstavju zinam, kopuma verojams
kapums.
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» Vidgji viena jahta Latvijas ostas uzkavgjas 1,5 dienas, bet nereti jahtas iegriezas
2 un vairak ostas viena pargajiena laika;

» Kurzemes Jirmala no Ventspils [idz Liepajai popularakais marSruts no pavasara
lidz vasaras vidum ir no Klaip&das cauri Liepajai, talak uz Pavilostu un Ventspili,
vasaras otraja pusé marSrutam mainoties apgriezta seciba,

» Apkopoti publiski pieejami fakti par atseviskam jahtu ostam.

Andrejostas jahtu klubs

Pedejos 10 gados Andrejosta ienakuSo arzemju jahtu skaits nav biitiski mainijies. Tas
nav saistits ar Andrejostas pakalpojumu kvalitati, kura pedgjos 6 gados ir butiski uzlabojusies.
Probléma ir kopgja ostu infrastruktiira. Arzemju atpiitas jahtam nepiecie$amas tam paredzétas
ostas, kuras ir ar kvalitativu servisu un saturu, ne talak ka 30 juras jadzes viena no otras. Paslaik
Riga, ka atsevisks galamérkis, interesg tikai nelielu skaitu burataju.

Ventspils

Kopg€jais viesu skaits, kas uznemts no jahtam, 2016. gada bija 1370, bet 2015. gada —
1298. Vidgji pavadito dienu skaits osta un pilséta 2015. gada 1,87, bet 2016. gada 1,92 dienas.

Engure
Ostu vidgji gada apmekle aptuveni 60 - 70 viesu jahtas.
Salacgriva

Popularakais jahtu marsruts ir cel§ starp Baltiju un Skandinaviju. Atrodas krustpunkta
starp Igaunijas salam. No Sarema un Gotlandes nak dala jahtu.

Roja

Osta plano veikt aktivitates, kas kapinatu jahtu skaitu no 181 jahtam 2013. gada uz 250
jahtam 2021. gada.

Pavilosta
Jahtu ienakSanai osta raksturiga dazada sezonalitate. Pavasart ienakSanas virziens ir no
dienvidiem, rudens sezona tas vérojams no ziemeliem. Tas skaidrojams arT ar Pavilostas
iesp€jam pienemt jahtas ziemas glabasana. Pavilostas lielakas prieksrocibas ir tadas, ka
ta atrodas aptuveni dienas brauciena gan no Liepajas, gan Ventspils ostam, un taja
darbojas atpazistama zimola degvielas uzpildes stacija.

2.3 Baltijas valstu jahtu ostu tikla apraksts

Latvijas juras piekrastes tlrisma attistibas tendences ir jaskata vienoti ar visa Baltijas
juras regiona tirisma tendencém. Publiski piecjamie dati uzrada - arvien vairak piekrastes
iedzivotaji izvélas apmeklét Baltijas jiras austrumu regionu. Kopgjie skaitli rada, ka $i tendence
palielinas®. Palielinds interaktiva marketinga ietekme un buratdjiem pieejamas precizakas
iespejas paredzet sagaidamo, Iidz ar to palielinas tiiristu skaits vietas, kur piekrastes zonas ir
attistita moderna tiirisma infrastruktiira.

Atskiriba no kravas parvadajumu, pasazieru pramju vai kruizu tirgus, Baltijas juras
atpiitas laivu un jahtu tirgu ir griti novertét, jo informacija par jahtu registraciju un jahtu ostu

3 Jurmalas ostas attistibas plans 2015. -2022. gadam
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darbibu ir loti ierobezota. Nav informacija, ka burataji izvélas un plano marsrutus, kadi ir
popularakie interneta resursi, un kas motive izvéleties tiesi Latvijas piekrastes ostas.

Attistibas virzieni un noverotas tendences:

>

YV V VY

Ir vérojama noslogojuma palielinasanas, sakot ar aprili, vislielakais noslogojums
tiek sasniegts vasaras méneSos (julijs, augusts) — aktivakaja burasanas sezona.
Tad tiristiem pieejams daudzpusigs tirisma aktivitasu klasts sauszemé - gan
pilsétas, gan laukos piekrastes daba;

Vidgjais burasanas dienas ilgums bez apstajas parasti ir no 10 lidz 12h;

Ja izve€leéts marsruts, kas neparedz izbraucienu tikai ned€las nogale, vidgjais
marsruta ilgums ir 14 dienas;

Vidgjais jahtu atrums ir 5 — 6 mezgli;

Jahtu galvenie celi ir apm@ram 6 jiiras judzes no krasta;

Starp tris Baltijas valstim popularitates reitinga Baltijas juras piekrastu valstu
vidi Igaunija iegem visaugstako vietu, kas liela meéra skaidrojams ar augstu
tirisma prioritates ITmeni, parazam un geografisko novietojumu;

Aktualiz&jas specifisku, sezonas pieprasitu un precizi fokusétu nisas produktu
attistiSana - ziemas glabasana un ziemas transportéSana.

Biezakais marsruts pa Baltijas jiiru sakas no Stokholmas jahtu ostam vai Vacijas
Baltijas juras piekrastes, parasti ir divas pieturvietas Vacija un Polija, tad seko
Klaip&da, Liepaja un / vai Pavilosta, Ventspils. Rigas licT marSruts turpinas uz
Rigu vai kadu no mazajam ostam piekrasté. Seko Tallina vai Igaunijas piekrastes
mazas ostas (Pérnava, Virtsu, Roomassare), Sanktpéterburga Krievija, Helsinki
un Marienhama Somija, péc tam Stokholma vai kada maza osta Zviedrijas
piekrasté (Bornholma un / vai Karlskrona). Detalizetak marSruts aprakstits 5.2.
nodala, skatit Attels Nr. 9. Burasanas marsruti Baltijas jura”

2.3.1 Igaunijas mazo ostu tikla apraksts

Salidzinot Latviju un Igauniju, tdristu skaits Igaunija ir iev€rojami lielaks, kas
skaidrojams ar vesturisko saikni, sadarbibu un kontaktiem ar galveno tiirisma mérka tirgu —

Somiju.

Igaunija mérktiecigi ir invest&jusi mazajas ostas un jahtklubos, ir vésturiskas tradicijas
un pievilcigaks geografiskais izvietojums, ka rezultata ar burasanu nodarbojas lielaks skaits
cilveéku ka Latvija. Attistita ostu infrastruktiira veicina pakalpojumu sféras aktivizéSanos ap
ostam un peldlidzeklu, un saistito precu raZzoSanas uznémumu izveidosanos:

VV VY

3 793 km Igaunijas krasta linija atrodas Saurumi, Ii¢i un ostas;

Plasas iesp€jas iegadaties burasanas inventaru un jahtas;

Pastav vairak neka 46 jahtu ostas vai piestatnu kompleksi*;

Piestatnés arpus lielajam pilsétam tiek nodroSinats minimals servisu piedavajums,

pieméram, degvielas uzpilde pieejama ne vairak ka 11 vietas;

\ 2%

Tradicijas bukletu un periodisko katalogu izdosana, kur apkopoti visi piedavajumi;
Aktivi, vietgja un starptautiska Itmeni, darbojas Igaunijas mazo ostu asociacija,

4 Dati no publikacijas Estonian Crusing Guide 2015
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» lgaunija piesaista vismaz 3 reizes vairak atpazistamu zimolu regates; (Innternational
Spinnaker Regatta; The Moonsund Regatta; Volvo Estonia ORC European
Championship u.c..);

» Igaunijas lielakas salas Sarema, Hijuma un Muhu ar cietzemi savieno regulara un
€rta pramju satiksme, kas atvieglo nokl@iSanu un jahtu uzglabasanu;

» Labi pozicionéta starptautiska reklama, kas vest1 “Jahtu ostas un piestatnes ar loti
labu infrastruktiru, vienas no labakajam Ziemeleiropa”;

» Igaunija arvalstu turisti vid&ji, tai skaita burataji, pavada visvairak laika. Starp
Baltijas valstim, Igaunija ir stabils lideris jau p&d&jos 10 gadus;

» Negativa iezime ir tiristu v€lme uzturéties lielakoties Tallinas osta, lai viesotos
pilséta, bet atpitu pie dabas izvelas baudit Latvijas piekrastes ostas, kas ir ar
smilSainu liedagu un pludmalu kopgarumu, kads nav ne Igaunija, ne Lietuva.

2.3.2 Lietuvas mazo ostu tikla apraksts

Lietuvas lielaka ostas pilséta Klaipéda ir arT viena no lieclakajam Lietuvas pilsétam, ar
labi aprikotu transporta infrastruktiiru, kas savieno lielakas pilsétas, mazaka izméra lidostas
Palanga un Vilpa, arT Rigas lidosta ir viegli sasniedzama. Polijas piekraste un Centraleiropa ir
sasniedzama, izmantojot attistitus transporta tiklus. Kopgjais piestatnu skaits Klaipéda un
blakus esosajas mazajas jahtu ostas ( Nida, Sventaja) parsniedz 700. Planots, ka Sventajas osta
péc tas rekonstrukcijas, bus aptuveni 500 jahtu vietas ar dzilumu lidz 4m.

Lidzigi ka Latvija un Igaunija, sezonas sakums ir maija un ilgts lidz oktobra sakumam.
vidi tiek atzZiméts verienigs “Juras festivals”. To parasti apmekl€ arvalstu tiiristi un burataji, kas
dodas tureé pa Baltijas juiras piekrasti. Visnoslogotakas piestatnes ir Klaipédas vecpilsétas
kanala, kam raksturigs vecpilsétas Sarms. Darbojas dazadu klasu burasSanas skolas un
remontriipnicas. Buratajiem pieejami dazadu veidu servisi. Fakti par Lietuvas burasanas nozari:

» Lietuvas piekrastes garums ir 99km;

» No Baltijas valstim burataji visvairak laika pavada Igaunija, gandriz vienlidzigi ar
Zviedriju. Igaunija — 1,9; Lietuva — 2; Zviedrija — 2,1; Polija — 2,6 un Latvija — 1.9
dienas. Lietuva apsteidz Latviju;

» Pastav ap 15 jahtu ostas vai piestatnu kompleksi. Tie izvietoti Klaip&da (vecpilsétas
centra bazets lielakas Lietuvas jahtklubs), Palanga, Nida (Kur$u kapa), Sventaja.
Izplatita ir iekS$€jo Gidenscelu burasana, bez izejas jiira,

> Piedavatie servisa pakalpojumi atbilst minimalam prasibam, pieméram, degvielas
uzpilde pieejama tikai 4 jahtu ostas;

» Vairakkart rikotas starptautiska meroga regates, kas starptautiski atzinigi novertetas;

» Klaipédas jahtu osta, kas ir liclaka Lietuva, prioritati tick pienemta iesp&ja jahtu
piestatnes iznomat ilgtermina;

» P&c publiski pieejamajiem statistikas datiem, Lietuva no tris Baltijas valstim
registréts vismazakais skaits jahtu;

> Negativa iezZime - ierobezotas iesp&jas atrast pietiekamu reklamu un praktisku
informaciju interneta vidg;
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» Klaipédas jahtu osta ciesi sadarbojas ar Liepajas jahtu ostu informacijas apmainas
zina. Klaipéda bazeto jahtu 1paSnieki ned€las nogales izbraucieniem visbiezak
izvelas Liepajas ostu;

» “Ne sezona” Lietuvas ieks€jos tidenos un iidenskratuves ir populara ledus burasana.

3. Marketinga plana meérki, pasakumu plans un sasniedzamie
rezultati

Plana autori izvirza valsts limeni noteiktajiem attistibas virzieniem un standartiem
atbilstosu viziju, mérkus un sasniedzamos rezultatus. Atskiriga nianse ir ta, ka uzmaniba tiek
fokuséta uz noteiktu mérkauditoriju un ostas pakalpojumu — buratajiem un burasanu, un tadiem

attistibas virzieniem ka reklama, atpazistamiba un piedavajumu grozs.

Jaunakas Latvijas ostu attistibas programmas® mérkis ir uzturét un saglabat augsti

attistitas, starptautiskajiem standartiem atbilstoSas Latvijas ostas, kuras ar veiksmigu darbibu ir
ieklavusas vienotajos transkontinentalos multimodalajos transporta koridoros, piedavajot
pakalpojumus ar augstu pievienoto vertibu, palielinot apstradajamo kravu apjomus un
nodros$inot augstas kvalitates pasazieru apkalposanu.

Valsts [imen1 izvirzitais Latvijas ostu mérkis ir nostiprinat lidera pozicijas Baltijas valstu
ostu vidi, saglabajot esoSos kravu apjomus, ka ar1 piesaistot jaunas kravu plismas, kravu veidus
un klientus.

Plana ieklautie uzdevumi :

Marketinga plans mazo ostu tikla popularizésanai Latvija (Al);

Priekslikumi mazo ostu tikla popularizé$anai starptautiskos marketinga un / vai
sadarbibas tiklos (A2);

Sadarbiba ar potencialajiem sadarbibas partneriem no citam ttirisma nozarém un
potencialajiem partneriem no citam, ar tiirismu nesaistitam nozarém (B1; B2);
Marketinga zina un kampana (A3);

Komunikacijas argumenti sadarbibai ar ieinteres€tajam pusém un viedoklu
lideriem (A4);

Argumenti un ieteikumi komunikacijai ar ieinteresétajam puseém (A4.1);
Helloports popularizé$anas interneta kampanas projekts (AS5);

Kriteriji sasniegto rezultatu izvertésanai (B3);

Risku apzinasana (B4);

Programmas projektus darbam ar skoléniem un jaunieSu organizacijam
burasanas un citu tidens sporta veidu popularizé$anai e-vide (A6).

& &

&=

@ &

coliclcefcolicel

Aktivitasu kodésanai lieto apzim&jumus:
A — Plana ieklautas aktivitates, kuru isteno$anai paredzetas neatkarigi no citam plana
paredzetam aktivitatem;

B — Plana ieklautas aktivitates, kuras uzdevums un sasniedzamais rezultats izriet no A
grupas aktivitatém.

5 Latvijas ostu attistibas programma 2014.-2020. gadam
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Plana ieklauto aktivitasu plans sagatavots Tabula Nr. 2. AktivitaSu plans” un
turpmakajas plana nodalas izvérsts skaidrojums par rekomend€jamo marketinga riku
pieméroSanas metodem.

Marketinga aktivitate / panémiens

Piedavajumu sagatavosana ar
vienotu satura struktfiru
Virzisana tirgi:

reklama, netiesa reklama, tiesa
pardosana, veicinasana

Interaktivais marketings

Standarta piedavajumu
sagatavosana, 1pasi piedavajumi
arvalstu buratajiem

Virzisana tirg:

reklama, netie$a reklama, tieSa
pardoSana, veicinasana
Interaktivais marketings

Iesaistisanas parrobezu projektos

Marketinga zina

Komunikacija ar viedoklu
veidotajiem

Aptauju un diskusiju organizé$ana
ar burataju kopienu par
piedavajumu sagatavoSanu un
virziSanu tirg

Argumenti un ieteikumi
komunikacijai ar ieinteresétajam
pusém

leteikumi planosanas dokumentiem

Komunikacijas kanals

Jahtu ostu, ostu parvalzu, tlirisma
informacijas centru majaslapas, socialie
tikli

Helloports platforma
Drukatas brosiiras
Televizija

Radio

Jahtu ostu, ostu parvalzu, thrisma
informacijas centru majaslapas, socialie
tikli Facebook, Twitter

Helloports platforma

Arvalstu interneta vietnes
Komunikacijas platforma Eco Ports
Drukatas brosiiras

Starptautiskas tlirisma izstades

Baltijas juiras burataju galamérku ostas

Interneta  resursi, drukati

televizija, radio

materiali,

Jahtu ostu,
kopienas
socialie tikli

ostu parvalzu, burataju
organizaciju  majaslapas,

Interneta resursi, klatienes tikSanas

Sagaidamais
rezultats

Vienots un
atpazistams
Latvijas
piekrastes mazo
ostu téls, kas
ietver
kvalitativu
servisu un
apmekl&taju
skaita
pieaugumu

Vienots un
atpazistams
Latvijas
piekrastes mazo
ostu tels,
integréts
kopigaja
Baltijas regiona
ostu tikla, kas
ietver
kvalitativu
servisu ar
TpaSiem
piedavajumiem
arvalstu
buratajiem un
apmekl&taju
skaita
pieaugumu

Atpazistams
Latvijas
piekrastes mazo
ostu tels

Vienots un
atpazistams
Latvijas
piekrastes mazo
ostu tels, kas
ietver
kvalitativu
Servisu un
apmekl&taju
skaita
pieaugumu

Vienots un
atpazistams
Latvijas
piekrastes mazo

Istermina vai
ilgtermina
raksturs

Ilgtermina

Ilgtermina

Ilgtermina

Ilgtermina

Ilgtermina

Novértesanas kriteriji

Burataju skaita picaugums
Atpazistamiba interneta
resursos (majaslapu
apmeklétaju skaits, aktivitate
socialajos tiklos)

Arvalstu skaita

pieaugums

burataju

Atpazistamiba arvalstu interneta
resursos (majaslapu
apmekl&taju skaits, aktivitate
socialajos tiklos)

Burataju skaita pieaugums,
pozitivas atsauksmes socialajos
tiklos

Vietgjo un arvalstu burataju
skaita pieaugums

Atpazistamiba arvalstu interneta
resursos (majaslapu
apmeklétaju skaits, aktivitate
socialajos tiklos)

Vietgjo un arvalstu burataju
skaita pieaugums

Atpazistamiba arvalstu interneta
resursos (majaslapu
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Vides uzlabosana ap jahtu ostam

Ostu un apkartnes infrastruktiiras,
komunikaciju un transporta
uzlabosana

Parrobezu projekti

Helloports platformas informacijas
sagatavoSana ar vienotu saturu un
struktiiru

Virzisana tirgi:

Reklama (baneri), netie$a reklama,
tiesa uzrunasana (mazo
ostu/piestatnu iesaistiSana)

Interaktivais marketings

Informacijas sagatavosana
interesanta veida skoléniem un
jaunieSiem

Virzisana tirgi:

reklama, netieSa reklama, tie$a
pardosana, veicinaSana

Interaktivais marketings

Personiga saruna

Sadarbiba ar partneriem no citam
tirisma nozarém, kompleksu
piedavajumu sagatavosana
Virzisana tirgi:

reklama, netie$a reklama, tieSa
pardoSana, veicinasana

Interaktivais marketings

Sadarbiba ar partneriem no citam, ar
tlrismu nesaistitam nozarém

Sadarbibas modeli ar
vides/pétniecibas organizacijam
Eko izglitiba

Rekreacija un sabiedribas

izglitoSana

Sadarbiba ar pasvaldibam

Latvijas mazo ostu tikla marketinga plans

Jahtu ostu, ostu parvalzu, tlirisma
informacijas centru majaslapas, socialie
tikli Facebook, Twitter

Helloports platforma, citi starptautiski
interneta resursi

Ostu drukatas brosiiras

Norades ostas uz e-kiosku

Jahtu ostu, ostu parvalzu, turisma
informacijas centru, skolu, burasanas
apmacibu centru majaslapas, socialie
tikli Facebook, Twitter

Helloports platforma
Drukatas brosiiras
Personiga tikSanas

Viedoklu veidotdji un visadas jaunie$u
autoritates

Jahtu ostu, ostu parvalzu, tlrisma
informacijas centru, tirisma objektu
majaslapas, socialie tikli

Helloports platforma

Drukatas brosuras

Televizija

Radio

Jahtu ostu, ostu parvalzu, tarisma

informacijas centru, tirisma objektu un
sadarbibas partneru majaslapas, socialie
tikli

Klatienes tik§anas un kopigi projekti

ostu tels, kas
ietver
kvalitativu
servisu un
apmekl&taju
skaita
pieaugumu

Atpazistams
Baltijas  juras
piekrastes jahtu
ostu tikla tels ar
labu  servisu,
labam marsrutu
planoSanas
iespgjam, vieglu
rezervésanas un
apmaksas
sistemu

Skolénu un
jaunie$u
iesaistiSanas
burasanas
aktivitates,
aktivi, sportiski
jauniesi

Vecaku, skolas
atbalsts

Sponsoru un
pasvaldibu
atbalsts

Vienots un
atpazistams
Latvijas
piekrastes mazo
ostu tels, Kkas
ietver
kvalitattvu
servisu,
papildus
pakalpojumus
un tirisma
objektus
apkartné un
apmekl&taju
skaita
pieaugumu

Vienots un
atpazistams
Latvijas
piekrastes mazo
ostu tels, kas
ietver
kvalitativu
servisu,
papildus
pakalpojumus
un izglitoSanas

Ilgtermina

Tlgtermina

Ilgtermina

Ilgtermina

apmekl&taju skaits, aktivitate
socialajos tiklos)

Helloports platformas
apmeklétaju skaits, rezervaciju
skaits Helloports platforma,

aktivitate socialajos tiklos

Majaslapu apmeklétaju skaits,
aktivitate socialajos tiklos.

Istermina - ostu  klientu
pieaugums, dalibnieku skaita
palielinasanas visados
pasakumos

Ilgtermina - burasanas
apmacibu centru apmekl&taju
skaits, jaunas burasanas
nodarbibas skolas

Burataju skaita pieaugums,
papildus pakalpojumu
izmanto$ana

Atpazistamiba interneta
resursos (majaslapu

apmekl&taju skaits, aktivitate
socialajos tiklos)

Dazadu apkaimes  objektu
apmekl&taju skaits

Burataju  skaita  pieaugums,
papildus pakalpojumu
izmanto$ana

Atpazistamiba interneta
resursos (majaslapu
apmeklétaju skaits, aktivitate
socialajos tiklos) un
atpazistamiba sadarbibas

partneru vidi (tik§anas)
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Kritériju vértéSana
rezultatu izvertésanai:

sasniegto
Ostu apmeklétaju skaita
palielinasanas

Publikaciju skaits medijos

Socialo aktivitasu
novertgjums

mediju

Risku apzinasana:

Geografisko
izmantoSana

ipatnibu  atSkiribu

Stereotipu un
parvaréSana

aizspriedumu

Interaktiva
izmantoSana

marketinga riku

Latvijas mazo ostu tikla marketinga plans

Atgriezeniska  saite  no
pakalpojumu sniedzgjiem

klientiem,

Interneta resursi, majas lapas, socialie
tikli

Tabula Nr. 2. Aktivitasu plans

3.1 Vizija

Sakoptaja un dabai draudzigaja piekrasté

iespgjas un
apmekl&taju
skaita
pieaugumu

Nepieméro Ilgtermina

Tpasi Ilgtermina
piedavajumi

riska  faktoru

parvaréSanai

Analizes dati, ko izmantot

[émumu pienemsanai

Idejas  jaunu  piedavajumu
veidosanai un komunikacijai

izvietojuSas viesmiligas mazas ostas ar

entuziastisku burataju kopienu, kas izkopusi burasanas vésturiskas tradicijas, un apvienojuma
ar inovativiem risinajumiem buratajiem nodroSina misdienigas iesp&jas. Vesturiskais
mantojums izcili apvienots ar miisdienigo un viesmiligi aicina buratajus piestat piekraste.

Nakotné Latvijas jahtu ostas, Baltijas juras ostu tikla bis pirma izvéle, nodroSinot
augstas kvalitates 0stu servisus, viesmiligu burataju uznemsanu un plasas atpiitas iespgjas.

Burasanas nisa valstiska Iiment ir ar augstu pievienoto vértibu, ko rada piekrastes cilveki
ar savam zinaSanam, aizrautibu un profesionalitati.

3.2 Merkis

llgtspéjiga Latvijas piekrastes jahtu ostu tikla attistiba, veicinot jahtu tirisma

pakalpojumu konkurétspéjas palielina$anos, atdevi, un popularitati viet€jos un arvalstu tirgos.

3.3 Darbibas virzieni marketinga mérku sasniegSanai

Lai veicinatu marketinga mérku sasniegSanu, tiek rekomendgts:

» Veidot sadarbibas tiklu - radit vienotu un viegli atpazistamu Latvijas piekrastes

jahtu ostu t€lu arvalstu turistiem;

» Nodrosinat kvalitati - veicinat burataju apmierinatibu, kas turpmak veido
pozitivas atgriezeniskas saites rekomendaciju skaita palielinasanos;

» Nodrosinat pieejamibu - veicinat burataju atgrieSanos un atkartotu apmeklgjuma
skaita palielinaSanos;

» Zinasanu un pieredzes uzlaboSana rekomendgéta, lai veicinatu viesmilibas un
apkalposanas kvalitates [imena celSanu, uznemot arvalstu un vietgjos buratajus;
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Latvijas mazo ostu tikla marketinga plans

Piedavajuma attistiba - veicinat tdenssporta piekrit€ju, seviski burataju
vajadzibam atbilstosa Latvijas piedavajuma attistibu ar eksporta potencialu;
Pielagoties sezonalitatei - pozicion€t pieejamos “ne sezonas” piedavajumus ka
niSas produktus Skandinavu un Rietumeiropas tirgos;

Sadarboties starpvalstu limeni — iesaistities mazo ostu tikla ievieSana, tadejadi
arT koordin€t publiska un privata sektora pakalpojumu sniedz&ju sadarbibu
Baltijas juras piekrastes galamérku populariz&Sanai.

3.4 Sasniedzamie rezultati

Palielinats arvalstu burataju skaits, kas uzturas 1,5 dienas un vairakas diennaktis;
Jahtu ostu un piestatpu grupu apsaimniekotajiem ir pieredze un paplasinatas
zinaSanas interaktiva marketinga riku pieméroSana, ostas apmeklétaju un
pakalpojumu sanéméju skaita palielinaSanai,

Pozitivas atpazistamibas kampanas kaiminvalstu un Skandinavijas tirgos, kas
nodroS§inatas caur mazo ostu interaktivo tiklu;

Organizets, musdienigs, uz sadarbibu veérsts, lietotajiem draudzigs Latvijas mazo
ostu tikls, kas sadarbojas ar kaiminvalstim.

3.5 leguvumi

Pilséta / Teritorija Burataji ledzivotaji Uznémgji
e Pozitivs e Sakartota un e Jaunasdarbavietas e Biznesa
pilsetas tels attistita  tirisma o galartota un attistiba
e Tiristu infrastruktiira attistita  atputas, e Vietgja
pieplidums e Augsta Iimena sporta un razotaja
e Pilsctas iegdmu serviss rekreacijas. atbalsts
infrastruktiira

4. Merka grupas un attiecinamas marketinga aktivitates

Turpmak Plana apzinatas mérkgrupas un noteikti komunikacijas kanali, lai sasniegtu
katru meérkgrupu ar péc iesp&jas augstaku efektivitati. Merkgrupas iedalitas atbilstosi
prioritatém, kadas ir izvirzitas grupu vajadzibas, un péc iespéjam tas apmierinat. Savukart
komunikacijas kanali piemeroti, izv€loties piem&rotakas komunikacijas metodes, kas nodrosina
maksimalu ietekmi uz klientu, informacijas nodosanas un parliecinasanas zina.

Komunikacijas kanalu pieméroSanas uzdevums ir demonstrét, ka katrai no meérka

grupam nodot

zinu par piedavajumu. Jaatceras, ka kanals darbojas p&c principa, kur informacija

un pieredze veido atkal jaunu informaciju (Atteéls Nr. 4. Komunikacijas kanalu darbibas

princips”).
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==

atgriezeniskais
effekts -saite

kodéta zina

. komunikacijas
sanémeéjs

kanals

[dekodéta zina ]

Attéls Nr. 4. Komunikacijas kanalu darbibas princips

Informacijas devéjam un informacijas npeméjam ir jabut kaut kadam kopigam
pamatam un vienotai izpratnei par lietam.

Veidojot kanalus, svarigi mazinat fona trokSpus - viss, kas samazina komunikacijas
procesa skaidribu un precizitati (novecojusi dati, sagroziti neprecizi fakti, novélota atbilde uz
pieprasijumu u.c.). Savukart kanala darbibu vislabak demonstré atgriezeniska saite - sanémeéja
atbildes reakcija uz dekod€to zinu (ierasanas osta, piestatnes rezerveéSana, pakalpojumu
pasitiSana).

4.1 Merka grupas

Prioritaro Gidens sporta tiirisma mérkauditoriju (buru laivas, motorjahtas, jiiras sp&jigi
kuteri, vésturiskie burukugi u.c.) iedala péc dazadiem faktoriem, kas raksturo vizites mérki
konkréta regiona vai jahtu osta:

» Geografiska regiona: iedala ickSzemes un starptautiskaja jahtu tarisma.
Iek$zemes jahtu tarisms ietver jahtu nomu tiiristiem uz isiem piekrastes vai upju
braucieniem, ka ari viet§jo jahtu IpaSnieku braucienus. Starptautisko jahtu
tirismu var raksturot ka arvalstu jahtu 1paSnieku vai tiristu, kuri € jahtu
celojumus, kuru laika var rasties nepiecieSamiba p&c pietauvoSanas jahtu ostas,
kuras atrodas celojuma marsruta;

» Marsruta izv€les: celo pa marSrutu vai izvélas vienu galamérki atputas vai, lai
nodroSinatu dalibu regates vai cita veida pasakumos;

» NepiecieSamibas sanemt pakalpojumus: atpiitas pakalpojumi (naksposana,
€dinasana, ekskursijas, izklaides pasakumi) un / vai péc vizites mérka, kas
saistits ar servisa un apkalpes nodroSinasanu (degvielas uzpilde, krajumi,
remontdarbi);
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» Sezonalu pakalpojumu sanemsanas: burasanas sezonas beigas nepiecieSamas
apkopes ziemas glabaSanai vai iekartu un takelazas ieziemoSanas pakalpojumi;

» Pe&c jahtu ostas piedavajuma iesp&jam: iegrimes, iesp&jas uznemt lielas grupas
vienlaicigi u.c.);

» Demografiska auditorija (vecums, ienakumi).

Sekundara mérkauditorija, kas ir pievienotas veértibas ieguvéji, ieinteresétas puses tiek

iedalttas sadi:

Ostu parvaldes;

Ostu infrastrukttras Tpasnieki;

Pakalpojumu sniedzgji;

IntereSu grupas (ieskaitot NVO);

Saistitie pakalpojumu sniedzg&ji - komersanti;
Sabiedriba.

Neatkarigi no mérka grupas, burataji arvien vairak meklg tiesi vinu interes€m piemerotus
pakalpojumus un tehniskos servisus, tas saistits ar1 ar peldlidzeklu dimensiju dazadibu (izméri,
iegrimes), Iidz ar to pieaug ar1 pieprasijums péc specializétiem piedavajumiem, kas nereti ir
galvenais planotaja mérinstruments, izvéloties galamérkus burasanas marsruta. Jahtu osta viegli
var identificét mérka grupas, ar kuram dibinat komunikacijas kanalus. Iesp&jams, fokuséSanas
uz konkrétam merkauditorijam un specifiskiem piedavajumiem (nisam) bis veiksmes atsléga
nakotnge.

YVVVYVYVY

Lai piedavatu fokusétu niSas pakalpojumu, jahtu ostam rekomendéts veidot

komunikacijas kanalus, dalot mérkauditoriju péc Jiisu sniegta piedavajuma prioritatem, kas ir:
» Augstas prioritates;
» Sekundarie;
» Perspektivie;

Piemeérs: Rojas osta, izvertéjot piedavajuma iesp&jas, ierobezojoSos apstaklus un
priekSrocibas, rekomendéts niSas pakalpojums “skolénu un jaunieSu buraSanas skola” orientét
sadi:

» Augstas prioritates (piem&ram, vietgjais Latvijas tirgus - pamatskolas un
vidusskolas tuvéja regiona, vecaki, burataju atvases);

» Sekundarie (jaunie$i un skoléni no talakiem Latvijas regioniem, kur nav atklata
tipa tidenskratuves, sporta skolu audzekni);

» Perspektivie (pieméram, picaugusie, kaiminvalstu tirgus, kuri vélas vasaras
sezona bérniem nodros§inat burasanas treninus).

4.2 Marketinga aktivitates, pamatojums un metodes

Marketinga uzdevums ir popularizét Latvijas jahtu ostu tiklu un taja pieejamos
pakalpojumus. Tatad:

Komunikacijas kanalos nododama zinai jaatspogulo piedavajums un jauzruna
klienti, noris — virzisSana tirgii. Veidojas tris marketinga aktivitates:

(1) piedavajuma sagatavoSana,

(2) virziSana tirgi un
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(3) komunikacijas kanalu izmantoSana.

Mingto marketinga aktivitasu koordingSana tiek veikta ar merki nodroSinat maksimalu
ietekmi uz klientu informacijas nodosanas un parliecinasanas zina.

4.2.1 Nosacljumi piedavajuma ilgtspéjai

Kvalitativa un ilgtsp&jiga Iimena pakalpojums, orientéts uz mérka grupu.
Labais piemérs: dazas ostas sadarbiba ar paSvaldibu planots veikt izglitojosus
pasakumus nozares darbiniekiem viesu uznemsanas joma, ka arT nodro$inat ostas personala
prasmes un iemanas, kas saistitas ar ostas darbibu un mazizméra kugu (jahtu, laivu)
apkalpoSanu, remontu, kvalifikacijas celSanu. Piem&ram, Saulkrastu pasvaldiba.

Negativs piemeérs: ir ostas, kuras tiek izplatita informacija par jahtam nepieciesamo
pakalpojumu pieejamibu, bet realaja situacija, pakalpojumi pieejamiba ir ierobezota. Strada péc
principa “ja ienaks jahta, domasim ko darit”.

Individualas pieejas nodroSinasana un elastiba var attiekties uz cenu politiku
ilgstoSai vai Tsai vizitei, ja vizites termini gandriz sakrit vai piedavajumiem, kas
saistiti.

Labais piemérs: tiek piedavats galvenais pakalpojums, kas tiek pozicionéts ari ka
reklama. Cenas ir skaidri noraditas un pieejamas, un tiek piedavata atlaizu politika, veicot
ziemoSanas un apkopes servisus. Tiek piemé&rotas uzglabaSanas atlaides. Piem&ram,
Andrejostas jahtklubs vai Rojas osta.

Negativs piemeérs: par ilgstoSu staveéSanu sezonas sakuma vai beigas nenoslogotas
piestatnes, jahtam ar vairakiem apkalpes locekliem netiek piem&rotas atlaides, pieméram,
grupas atlaides par dusas vai citu pakalpojumu izmantosanu. Nemot véra, ka noslogojums nav
liels un ir ilgstosi viesi, pozitivas atsauksmes var iegit, piedavajot atlaides. Piem&ram,
Salacgrivas osta.

Inovativa pieeja. Ostu tikla interaktivo riku izmantoSana, ari e — Kiosks.
Interaktiva marketinga riku izmantoSana, lai sasniegtu dazadas auditorijas.
Labais piemérs: uzsakot sezonu, atjaunota majaslapa, interneta vides kalendars satur

informaciju par pasakumiem, tiek uzturéti aktivi socialie tikli. Piem&ram, jahtklubs “Pavilosta
Marine”.

Negativs piemeérs: uzsakot sezonu majaslapa pedgja informacija atrodama par 2014.
gadu. Piem&ram, Rojas jahtu klubs.

Paaugstinata pievienota veértiba. NodroS$ina, ka tiek parsniegtas tiiristu gaidas un
tiek paplasinats pirkto pakalpojumu klasts. Tiristi ieraSanos Jiisu osta ievie$ ka
tradiciju, jo tiek sapemts “vairak neka gaidits”.

Labais piemérs: dazas ostas jau Sobrid tiek nodroSinats bezmaksas vai maksas
individuals transports uz tuvako regionalo centru.
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Negativs piemérs: nav iesp&jas tikt 11dz pils€tas centram, trikst norades un trukst art
personala atsaucibas.

Resursu planosana un saistibu izpilde nozimée, ka Jusu iesp&jas ir nodroSinat
klientam solito pakalpojumu apmeéru. Ir brivas piestatnes, naktsmitnes, €dinasana
— viss, kas ieprieks solits.
Labais piemers: ierodoties piestatne, klients sanem vairak neka ceréts, iesp&jams,
pagarinas vizites laiku vai intensivak izmantos esoSo, paaugstinot piestatnes atdevi attieciba
pret pavadito laika.

Negativs piemérs: ierodoties piestatng, konstatg, ka interneta vide izplatita informacija
neatbilst realajai situacijai. Veido negativu atgriezenisko saiti.

Integritate. Pieejamas lielformata norades, bukleti un atsaucigs personals, kas
ieteiks izklaides vietas, atplitas merkus.
Labais piemérs: Osta vai tas tie$a tuvuma pieejami sabiedriska transporta grafiki,
vietgjo servisu sniedz&ju kontkttelefoni. Tiek izmantoti vietne helloports.com un citi
interaktivie riki, lai pazinotu jaunumus.

Negativs piemérs: nav norades, nav teritorijas shémas un diennakts tumsaja laika nav
piestatnes un tas apkartnes apgaismojuma. Servisu sniedz&ju kontaktinformacija nav pieejama.

4.2.2 Klientu uzrunasana — virzisana tirgi

Notiek vairaku marketinga instrumentu saskanota lietoSana, lai raditu vélamo efektu.
Tirgli virziSanu burasanas atbalsta piedavajumiem, rekomendéts veikt ar (1) reklamu; (2)
netiesas ietekmes jeb slépto reklamu, (3) veicinasanu un (4) personigo uzrunasanu. Attels Nr.
5. VirziSana tirgii”. Detaliz&ts apraksts pieejams 5. un 6. nodala.

Netiesas
Reklama ietekmes
| reklama
Personiga . oy
_y g Veicinasana
uzrunasana

Attéls Nr. 5. Virzisana tirgii
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Reklama

» Produkta / servisa majaslapa;

» Banera izvietosana partneru majaslapas. Interneta vietnes laukums, taisnsttira
forma ar uzkrito$u zinu: animacija, sauklis vai vilino$s piedavajums;

» Merkorientéta reklama. Burataju auditorijai atpazistama vidé (regat€s, sporta
sacensibas, uz sponsoréta apgerba);

» Socialajos tiklos izveidoti aktivi konti, kas uzruna kopienu p&c noteiktiem
algoritmiem, pieméram, pirms buraSanas sezonas sakuma, tuvojoties sezonas
noslégumam, u.tt.;

» E-pastu izmantoSana;

> Atgriezeniskas saites reklama, ko veido lictotajs. Veidot emuarus / blogus,
komentgsanas rikus, aptaujas, sarakstes dialogus (forumus). Sados socialos
medijos, buratajs dalas ar savu iepriek$gjas sezonas vai vizites pieredzi — gan
pozitivo, gan negativo. Interneta vid€ piedavatie augsSupielades riki lauj pievienot
video, fotografijas un atri tas izplatit starp kanaliem,;

» Datu bazes. Socialie mediji. Oficialas kopienas izveide (péc Igaunijas pieméra —
burataju asociacijas izveide);

> Jaattista sadarbiba ar vietgjo pasvaldibu (lai pasvaldibas majaslapa butu norade
uz ostas majaslapu) un valsts Iimena delegétajam institicijam pieméram, LIAA
tirisma departamentu.

Netiesas ietekmes reklama

Tematiska interneta majaslapa;

Informacija pasakumu kalendaru majaslapas: par regatém, pasakumiem ostas;
360 gradu virtuala tire;

Intuitivi pareizi sagatavota no GUI der mobilajiem iekartam;

Jaunas un aktualas pasakumu fotografijas;

Saites no partneru majaslapam, norades;

Saistito pakalpojumu slépta reklama — “welcome sveicienu davanas”;

Kopgju vai individualu pakalpojumu sniedz&ju instrukciju izstrade, kura ieklauta
“slépta reklama”;

Viedok]u lideru piesaiste ar mérki netiesi noradit uz Jiisu pakalpojumu;
Padomu un ieteikumu izstrade.

YVVVVVVYYVY

Y VvV

Tiesa vai personiga uzrunasana
Personiga pardoSana ir vérsta uz vienu vai vairakiem individiem, kameér reklama uz plasu
mérkauditoriju. Butiskaka iezime ir personiska mijiedarbiba starp pakalpojuma sniedzgju (jahtu
ostu, servisa nodro§inataju) un burataju.
Individualizacija un piedavajuma pielagoSana individualam vajadzibam ir ar augstakam
izmaksam, tomér efektivitate, salidzinot ar reklamu, tiek vertéta augstak. Personiga pardosana
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nodrosina tulit&ju atgriezenisko saiti, un pardevejs var pielagot savu darbu un pauzamo zinu ar
meérki uzlabot komunikaciju, un rast labakus risinajumus klientu vajadzibu apmierinasanai.

>
>
>

Y VvV

YVVVYVYVYY

PrieksSrocibas

Kontaktésanas laika iesp&ams paskaidrot apstaklus un noverst Saubas;

Veidojas personaliz€ta klientu datu baze ar paredzamu pieprasijumu;

Iesp&jas piemérot dazadus parliecinasanas panémienus (rekomend@t papildus servisus,
pretimnakosas atlaides vai papildus servisi u.tt.);

Darbojas atgriezeniska saite, ir zinams informacijas avots un probléma;

Iespgjas demonstrét piedavajumu.

Negativas iezimes

Sameéra lielas izmaksas uz paterétaju;

NepiecieSams apmacits personals ar iemanam,
Personala kontrole;

Japiemero personala motivéSanas metodes;

Janodrosina personala uzraudziba un rezultatu vértésana;
Savienojamiba, pieméram, aktivas sezonas laika.

Veicinasana
Veicinasanu saprot ar tieSajam un netieSajam aktivitateém, kas kalpo ka stimuls, sniedzot

produktam pievienoto vertibu. Tiesas veicinasanas aktivitates ir tadi pasakumi, uz kuru izveli
arvalstu buratajiem var noradit. Savukart netiesas veicinasanas aktivitates ir zZimola attistiSana
un popularizéSana, pozitiva t€la veidosana. Rekomend@ts izskatit iesp&jas ieviest $adas tiesas
aktivitates:

>
>
>

bezmaksas ieejas biletes pils€tas vai regiona centra pasakums;

servisa pakalpojumu atlaides, ja tiek izv€lets noteikts pakalpojumu komplekts;

kuponi dazadu pakalpojumu sanemsanai saistitajas vai nesaistitajas tiiristu objektu vietas
(muzejos, velosipédu nomas u.c..);

marSruta paketes izveide, ar kuru tiek pieSkirtas noteiktas atlaides apmeklgjot tiesi Jisu
partneru ostas;

naudas atgrieSana, ja sanemta stidziba vai konstatéts, ka serviss ir, bijis nekvalitativs;
specializEtas atlaides, ja jahta atgriezas osta noteikta laika perioda, tas ir, piedavajumi
patstavigajiem klientiem;

bezmaksas suveniri vai davanas, kas raksturo Jasu ostu (T - krekli, vienkarSotas
mugursomas; vimpeli u.c.);

suveniri un simbolika, kas raksturo ostu vai valsti ka burasanas galameérki, ko iesp&jams
iegadaties piestatne vai pie sadarbibas partneriem ( tlirisma informacijas centros);
sabiedriba pazistamu personu, viedoklu lideru izteikumi un fotografijas saistitajos
medijos, kas atklati pauz atbalstu Jusu pakalpojumam.

Komentars, kas sanemts no burataju NVO: “ Vai biitu iesp&jams samazinat maksu, ja laivas
paliek ilgak? Zinams, ka somu burataji z€lojas, ka par 3 dienu stavésanu nelielai jahtai
Salacgriva tika pieprasiti 180 eiro. Sads viens gadijums visticamak slikti ietekmé visas citas
ostas un visparéjo kop€jo viedokli par mazajam ostam, kuram labak iet ar likumu. Varbiit
paSvaldibam ir javeido vienoti cenu tarifi Utt., ka tas ir Igaunija”.
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Rekomendéts izskatit iesp€jas ieviest $adas netiesas veicinasanas aktivitates:

» Tela vai zimola veidoSana. T€ls velak var tikts izmantots, ka platforma turpmakai
marketinga aktivitasu realizacijai mérka tirgos, izstradajot aktivitates saskapa ar
mérkauditorijas iedalijumu: (1) prioritara, (2) sekundara un (3) perspektiva (sk. sadalu
Nr.4.1.)

» Plasas komunikacijas aktivitates. Publikacijas medijos par buratajiem aktualam teémam,
sponsorésana, daliba dazados pasakumos un plasa sadarbiba ar NVO. Sadas aktivitates
vairo jahtu kluba atpazistamibu un, vairuma gadijumu, nodro$ina pozitivo pirmo iespaidu.

Piemérs: Jurmalas ostas parvaldes publikacijas laikrakstos un zinu portalos par kugosanas
kanala aprikosanu, pontonu un infrastruktiras izveidi, lasitajam, bez papildu informacijas
mekl&Sanas, jau norada, ka Jirmalas ostas infrastruktiira un pakalpojumi ir pievilcigi.

Pardosanas veicinasanai ir pieaugosaka loma neka reklamai, un tiek uzskatits par “sliktu
stilu”, ja dazadas bonusu sist€émas netiek piedavatas, seviski pastavigiem vai ilgstoSiem
klientiem.

4.2.3 Komunikacijas izplatiSanas kanalu izvéle

Uz jautajumu “Kur Jis visbiezak iegtistat informaciju par Jahtu tirisma aktualitatém un
piedavajumiem?”, sanemtas atbildes uzrada, ka burataju kopiena visbiezak izvélas interaktiva
marketinga un verbalas iesp&jas. Atte€ls Nr. 6. Informacijas kanali, kuros burataju kopiena iegtist
noderigu informaciju” demonstré, ka tikpat butisku lomu iepem verbalas komunikacijas kanali,
ka interaktivas iesp&jas — rakstiskie verbalie kanali.

uzzvanu

- L_Informacijas kanali

balstos uz
pieredzi
16%

uz vietas osta
5%

majaslapas
5%

mutiski, no
citiem
buratajiem

interneta
37%

Attels Nr. 6. Informdcijas kanali, kuros burataju kopiena iegiist noderigu informaciju

Tiek rekomendéts péc iesp&jas izmantot $adus komunikacijas kanalus, pa kuriem vélama
informacija noklus 11dz burataju auditorijai:

Verbalais komunikacijas kanals «no mutes muté» ir 1pasi nozimigs burataju

starpa. Tas arT tiek apliecinats izstradataja veiktaja aptauja (Sk. Atteélu Nr.6), kur
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vairak neka 30 % pauz, ka informaciju par labiem un izciliem galamérkiem, ka
arm1 mazak pozitivo pieredzi, iegist tieSi buratdju sabiedriba — mutvardos.
Atskiriba no citiem kanaliem, personiska saskarsme Jauj nolasit emocijas caur
zestiem, kas ir atpazistami. Informacija tiek izplatita personigas saskarsmes
procesa, bet tai jabit stratégiski sagatavotai. Pieméram, var tikt sniegti padomi
tehnisku problému risinasana vai “viedoklu lideriem” izteikts Jusu pakalpojuma
ieteikums, auditorija var tikt uztverts ka “parbaudita vertiba”;

Rakstiskais verbalais kanals — rakstiskas / vizualas zipas nodoSanas
komunikacijas kanals — vides mediji un interneta reklama, iepakojumi,
informativie mediji par ostu un tas produktiem, kas veérsta uz burataju
mérkauditorijam caur masu medijiem, t.sk., televiziju, radio, internetu,
laikrakstiem, zurnaliem, video, e - pastu, socialo tiklu kontiem, helloports.com
u.c.. Interaktivajai komunikacijai ir plaSakais kanalu klasts, bet jaatceras, ka tie
Ir ciesi saistiti un versti uz vienu komunikacijas merki. Vienkarsoti — javeido e-
marketings;

Neverbalais kanals - saskarsmes kanals — darbinieku draudzigums, specifiski
ieteikumi un servisu sniedz&ju kontaktu izplatisana;

Neverbalais kanals sajitu limeni — vides un infrastruktiiras parametri, kas rada
pozitivas un sakartotas vides iespaidu;

Verbalais kanals - atlikta komunikacija (interneta vides rezervéSanas sist€émas,
e — pasts, of line / online vide). Nav nepiecieSama talitéja atbilde uz zinojumu
vai piedavajumu, kas lauj vairakkart parliecinaties par savas izv€les pareizibu,
mekl&t alternativas, salidzinat piedavajumus. Tadejadi tiek pastiprinata drosibas
sajiita par labako izvéli.

4.2.4 Marketinga kanalu uztveramiba

Burataju kopienas aptauja tika jautats “Vai, Jisuprat, interneta un drukatajos medijos
izvietota mazo ostu un jahtu piestatnu reklama un piedavajuma apraksts atSkiras no reala
statusa?”’ Atbildes norada negativu tendenci — komunikacijas kanali, kurus Sobrid izmanto jahtu
ostas, neveic savu funkciju ar lielako iesp&jamo efektivitati. Atbildes - Attéls Nr. 7.
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Vai rekama atskiras no reala piedavajuma?

”

Reklama ir
maldinosa
5%

nedaudz
10%

né, neatskiras
16%

Ja, atskiras
32%

Reklamas ir par
maz vai nav vispar
37%

Attels Nr. 7. Aptauja “Vai, internetd un drukdtajos medijos izvietotd reklama un piedavajuma apraksts
atskiras no reala statusa?”

No aptaujas dalibniekiem sanemti arT komentari, kas norada uz nepilnibam:

Dazas vietas nav noraditas papildu maksas par sikiem pakalpojumiem, kas citviet ir
bez maksas (telSu biivésana osta, WC apmeklésana, dusas apmeklésana, papildus maksa par
katru cilveku uz klaja utt.);

Piem&ram, Engures ostai. Reala situacija atspogulota vietné
https://jahtklubsengure.wordpress.com/2013/06/23/maksimalais-dzilums-engures-osta/.
Citos resursos sastopama informacija nav pareiza. Skultes osta jahtam nav piemérota
(atskiriba no noradém majaslapa). Apkopota veida informacija nav pieejama.

Komunikacijas kanalu izveles princips ir nodroSinat jahtu ostu piedavajuma
atpazistamibu, atceré€$anos un zimola asoci€$anu ar pozitivam emocijam un iesp&jam. Tabula
Nr. 3. Kanaliem noteiktas prasibas”, apkopotas norades, kas zZimigas katram no piedavatajiem
kanaliem. Pieejamiba norada, kur pieejams potencialais jahtu ostas klients, izmantojot katru no
kanaliem. Savukart ieteikumi raksturo biitiskakas nianses, kas janem veéra.

Kanals Pieejamiba leteikumi

Verbalais Jahtu  ostas, regatés, kopienas Islaiciga informacijas

komunikacijas kanals pulcéSanas vietas, izstades. Televizijas Pasnieégsana

«no mutes muté» parraides no viedoklu Iideriem — majas, Samazinds segmenta
darba vietas sasniegto burataju skaits, jo

aizvien pieaug interneta vidé
atrastas informacijas nozime
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Parorient§jot komunikaciju
interneta  vid€  (emuaros,
forumos), iesp&jams sasniegt

gados jaunaku
mérkauditoriju

Jarekinas, ka gan
pozitiva, = gan  negativa
informacija izplatas

nekontroléti, var veidoties ta
sauktais virusu marketings
Svarigi panakt, ka tiek raiditi
pozitivi zinojumi

Rakstiskais verbalais Interna vidé - majas, darba vieta. Lielakd mérkauditorija dazadas
kanals — rakstiskas / Vizuali - atpiitas pasakumos, regatés un vecuma  grupas.  Apvieno
vizualas zinas citas izklaides vietas. Vide, celmalas, krasas, skanas, kustibas,
nodosana, ti., e- Kkatalogos, izstadgs, uz transporta grafikas, kas paplasina
marketings uztveramibu un atceréSanos

Neverbalais kanals - Jahtu  osta, regateés, izklaides Augsta efektivitate, jo var
saskarsmes kanals pasakumos, izstades demonstrét radot emocionalu

efektu

Neverbalais  kanals, Jahtu osta, suveniri Augsta efektivitate, jo var
sajuitu IiTmeni demonstrét radot emocionalu

efektu, tomer pastav riski par
gaumes un tradiciju izpratni,
kas var atgriist

Verbalais kanals - Interneta vidé — majas, darba vieta, Atbilde tiek gaidita noteikta

atlikta komunikacija  atpitas vietas laika perioda, darba dienas
laika. Brivdienas rekomendeéts,
nodrosinat automatisko atbild.

Tabula Nr. 3. Kanaliem noteiktas prasibas

5. Marketinga plans mazo ostu tikla popularizeSanai Latvija un
starptautiski

Lai sasniegtu izvirzitos moderna un pievilciga mazo ostu tikla popularizéSanas mérkus,
Latvija un arpus tas, svarigi izveidot efektivu, interaktivu parrobezu informacijas sistemu.

Mazo ostu tikla popularizéSanas plans tiek balstits uz informativas sisteémas izveidi un ir
veidots divas dalas atkariba no merkauditorijas geografiskas lokalizacijas vietas:
popularizésana Latvija un arpus tas robezam starptautiskos marketinga un / vai sadarbibas
tiklos. Plana autori marketinga plana sagatavoSanas un satura veidoSanas procesa izmantoja
burataju kopienas respondentu aptaujas rezultatus. Atbildes uz jautajumu “Kuri no
piedavatajiem servisiem / pakalpojumiem ir, nepictickami attistiti, un var€tu tikt uzskatiti par
"veiksmes atslégu"? Atbildes uzrada (sk.Att€ls Nr. 8. Burataju kopienas ieteikumi, piedavajuma
uzlabosanai), ka kop&ja marsruta izstrade, ieklaujot piekrastes ostas un plasaka klasta servisu
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pakalpojumu piedavasana, var uzlabot ostu pievilcibu. Nozimiga loma ir transporta
infrastruktiiras piecjamibai, saistito atputas komplektu un gimenu atpitas piedavajumu
uzlaboSanai.

Kauri no piedavatajiem servisiem/pakalpojumiem ir nepietiekami attistiti un
varétu tikt uzskatiti par "veiksmes atslégn"?

@ Gadskartu svinibu popularizésana (8.6%)
@ Interneta rezervésanas vietnu izmantogana (1%,
) Saistito atpUtas komplektu piedavajumi (10%)
@ Servisu piedavajums (apkopes, bunkerédana, remontdarbi) (13,7%
@ Piekrastes ostu un piestatnu kopéja apmeklgjuma marsrutu
izstrade (13,7%
@ Nacionalo kultiras pasakumu piedavajumi (10%)
@ Musdienigu un atraktivu (sportisku) aktivitasu piedavajumi (8.6%)
@ Atpltas iespéju nodrosinasana gimeném (10%)
@ Interneta rezervé3anas vietnu akfiva izmanto$ana (4.3%)
@ Transporta pakalpojumu un logistikas apjoms (glabasana,
noma, personu transférs u.c.) (11.4%
@ Tarisma informacijas centru iesaistidana (vismaz pielagoti
darba laiki sezonalitatei) (4.3%)

Attels Nr. 8. Burataju kopienas ieteikumi, piedavajuma uzlabosanai

5.1 Mazo ostu tikla popularizeéSana Latvija

5.1.1 Mazo ostu piedavajuma struktiira un saturs

Plana izstradataju piedavatais marketinga plans mazo ostu tikla popularizéSanai sastav
no rekomendacijam ostu piedavajuma (produkta) izveidosanai, tirgli virziSanas pasakumiem:
reklamas un netiesas reklamas, tiesas pardoSanas un veicinasanas, ka arT ir ieteikti komunikaciju
kanali un komunikacijas plans. IpaSs uzsvars tiek likts uz majaslapu ka visnozimigaka
komunikacijas rika izmantoSanu. Majaslapu analize un rekomendacijas to izveidei detaliz&ti
izverstas 6.nodala. Nodalas nosléguma piedavats apkopots marketinga pasakumu plans.

5.1.1 Rekomendacijas piedavajuma veidoSanai

Informacija par ostu piedavatajiem pakalpojumiem tiek izvietota, ievérojot vienotu
piedavajuma informacijas struktiiru (ostu faktu lapu paraugi 4.pielikuma) un vizualo
noform&jumu attiecigaja osta pieejamajiem pakalpojumiem. Plana izstradataji piedava izmantot
piktogrammas ar pakalpojumu apziméjumiem analogiski Helloports platforma lictotajam (sk.
Pielikuma Nr. 2).

Pakalpojumu piedavajumu atjaunoSanas regularitate - vienu reizi ménesi vasaras sezona,
vienu reizi ned€la vai péc jaunas informacijas iegiiSanas elektroniski pieejamajai informacijai
un reizi gada drukatajiem materialiem.

Faktu lapa
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Plana ietvaros tiek piedavata vienota jahtu ostu faktu lapa, kas ietver informaciju par
ostam, argumentaciju, kapéc jaapmekl€, un ostu Ipasas iezimes (“unique selling point™). Faktu
lapu paraugi pieejami 4.pielikuma. Faktu lapa ietverta §ada informacija:

>

YV V V V V

Geografiska atrasanas vieta, pieeja ostai;

Tehniskais serviss;

Pakalpojumu un atpiitas iesp¢jas;

Apskates objekti, atpiitas vietas apkartne vai citi unikali fakti;
Svariga informacija;

Kontakti.

Bez faktu lapas ietvertas pamata informacijas, rekomend€ts sniegt izverstu ostas

piedavajumu:

>

>

Vienotu un uz skaidriem noteikumiem balstitu cenu piedavajumu, ka piemers
var tikt izmantots Helloports platformas izstradatie cenas noteikSanas Kriteriji;

Piedavajumu paketes, kuras ietver noteikta cena ieklautu pakalpojumu “grozu”.
Tas sastav no ostas pamata pakalpojumiem (tehniskais serviss) un papildus
servisa piedavajumu (€dinasana, naktsmitnes, atpiita). Piedavajuma galvenais
mérkis — nevis tikai paildzinat uzturéSanas laiku, bet ieklaut taja pec iespgjas
vairak pakalpojumus, 11dz ar to apmekl&taja izt€rétos finanSu resursus. Papildus
izveidot iesp&ju ieprieks norékinaties par pakalpojumiem, izmantojot majaslapu,
lai klientam Skiet, ka vin$ var izmantot papildus pakalpojumu;

Uz gimeném ar bérniem versts pakalpojumu piedavajums, kas veicina uztvert
jahtu ostu ka gimenei atraktivu apmekl&juma vietu, pieméram, spéles berniem,
praktiskas nodarbibas jaunajam buratajam, atrakcijas pludmalé vai jahtu
piestatng utt., jo gimene, Tpasi ar bérniem, izt€ré vairak naudas. Informacija par
izklaides iesp&jam b&rniem majaslapa var nospélet par labu tiesi §1s ostas izvélei;
Sadarbiba ar tuvakajiem tiirisma apskates objektiem organizétas ekskursijas, tai
skaita gida pakalpojumi daudzu mazu objektu apskatei, braucienu nodrosinasana
uz iekSzemes apskates objektiem, pilsétam, auto, velo noma, un tml. atkariba no
iesp&jam katra osta);

Atlaizu piedavajumi ar skaidriem nosacijumiem, kad un kapéc atlaide piemérota
(kritériju piemeri: pavaditais laiks attiecigaja osta, papildus pakalpojumu
izmantoSana, piedavajumu paketes izmantoSana, atkartota vizite osta,
pakalpojuma cena grupai, u.c.);

Informacija celojumu planosanai, kas ietver jahtu ostu tikla populariz€sanu,
stitot zinu, ka nakamais objekts / osta / piestatne ir viena “klikSka” uz kartes
attaluma. Tas nozim& novirzit klientu uz Helloports platformu, kur pieejama
karte ar tikla ietvertajam ostam ar iesp&ju veikt talaku marSruta planosanu,
rezervaciju un apmaksu tieSsaiste.

5.1.2 VirziSana tirga

Mazo ostu tikla popularizésana tiek piedavata veikt, izmantojot sekojosus marketinga
pasakumus: reklamas un netiesa reklama, tieSa pardosana un veicinasana.
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Reklama

Pakalpojumu piedavajums majaslapa, izmantojot vienotu piedavajuma struktiiru un
satura izveidi (detalizetak paskaidrots punkta 5.1.1.);

Banera izvietoSana partneru majaslapas. Interneta vietnes laukums taisnstiira forma
ar uzkritoSu zinu: animacija, sauklis vai vilino$s piedavajums;

Merkorientgta reklama. Reklamas izvietoSana burataju auditorijai atpazistama vidé
(regat@s, sporta sacensibas, uz sponsoréta apgerba, nelieliem suveniriem);

Socialajos tiklos izveidoti aktivi konti, kas uzruna burataju kopienu péc noteiktiem
algoritmiem, piemé&ram, pirms burasanas sezonas sakuma, tuvojoties sezonas
noslégumam, sacensibu un regasu laika, Tpasu pakalpojumu piedavajumu gadijumos
(raditi jauni ekskursiju marsruti, piedavajumu “paketes”, utt.);

E-pastu izmantoSana reklamas nosiitiSanai, 1pasi par sezonas jaunumiem jau
zinamiem buratajiem, ka arT dazadu pasakumu dalibniekiem, kuri ir atstajusi savu
kontaktinformaciju. Paredz&t iesp&ju pieteikties jaunumu sanemsanai ostas
majaslapa;

Atgriezeniskas saites reklama, ko veido lietotajs. Veidot emuarus / blogus,
koment&3anas rikus, aptaujas, sarakstes dialogus (forumus). Sados socidlos medijos
buratajs dalas ar savu iepriek$€jas sezonas vai vizites pieredzi gan pozitivo, gan
negativo. Interneta vidé piedavatie augSupielades riki lauj pievienot video,
fotografijas un atri tas izplatit starp kanaliem. Popularizét iesp&u Helloports
platforma ievietot savus un redzg&t citu burataju komentarus par konkréto jahtu ostu
apmekl&jumiem, kas vienlaikus noved lietotaju pie ievietotas reklamas.

Saites no partneru majaslapam (Helloports, tarisma informacijas centri, ostas
apkartnes tiirisma objekti, €dinaSanas iestades, naktsmitnes), norades no sadarbibas
partneru adresém;

Saistito pakalpojumu slépta reklama — “welcome” sveicienu davanas.

Netiesas ietekmes reklama

Tematiska interneta majaslapa, pieméram, par burasanu;

Informacija pasakumu kalendaros majaslapas par regatém, pasakumiem ostas, tai
skaita Jiras un Zvejnieku svétkiem, gadskartu pasakumiem,;

360 gradu virtualas tiires pasiitiSana, kas piedava interaktivu vietas apskates veidu,
kas Sobrid marketinga specialistu vida tiek atzitas par vienu no progresivakajiem
jaunumiem komunikacija ar klientiem, nodro$inot lielisku klatbiitnes efektu, jo ir
iesp&jams apskatities kadu objektu, it ka pats atrastos $aja vieta;

Majaslapa - intuitivi pareizi sagatavota, no GUI der mobilajam iekartam;

Kopéju vai individualu pakalpojumu sniedzgju instrukciju izstrade, kura ieklauta
“slépta reklama”. Ka ieteikums ir piemé&rs Tabula Nr. 4. Instrukcijas piemérs. sadala
“Drukatas brosuras”, kur tiek piedavats paraugs ostu apmekl&uma instrukciju
(Guideline’s) izstradei anglu valoda, ko cita starpa var izmantot ka sléptas reklamas
brosiiru, bet tas galvenais uzdevums ir sniegt pienaksanas un uzturéSanas atbalsta
informaciju. Slépta reklama tiek ieklauta instrukciju sadalas par atpiitas, izklaides
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iespéjam osta, jahtu ostu specialajiem piedavajumiem, servisu un pakalpojumu
iespéjam. Pasakumu kalendars ir pateicigs instruments, lai noraditu uz dazadiem
notikumiem, piedavajumiem un aktivitatém apkartné. Ka pieméru netiesai reklamai
var izmantot arT Igaunija labi zinamo “Estonian Crusing Guide”;

» Jaunas un aktualas pasakumu fotografijas par noris€m osta, svétkiem, sacensibam,
ekskursijam, utt.;

» Viedok]u Iideru piesaiste ar merki netiesi noradit uz Jiisu pakalpojumu, piemeram,
pazistami burataji dalas sava pozitivaja pieredz€, burataju asociaciju vaditaji izsaka
domas, utt.;

» Padomu un ieteikumu izstrade celojumiem, kas ietver netieSu reklamu.

Tiesa vai personiga pardoSana

Butiskaka tiesas pardoSanas iezime ir personiska mijiedarbiba starp pakalpojuma
sniedz&ju jahtu ostu, servisa nodroS§inataju un burataju, individuali uzrunajot potencialo klientu.

Plana izstradataji iesaka veikt specialu piedavajumu sagatavoSsanu un elektronisku
izstitiSanu esosajiem klientiem (ipass pakalpojumu grozs, ekskursiju planosana, atlaides
atkariba no uzturésanas laika, cilvéku skaita un izmantoto pakalpojumu apjoma), ka ari informét
klientus par sezonas aktivitatém attiecigas jahtu ostas apkartn€, interesantiem pasakumiem,
tirisma jaunumiem. Rosinat esoSos klientus uzrunat un aicinat lidzi draugus, citus buratajus,
iedodot atlaidi par jauna klienta piesaistiSanu (“drauga uzaicinasanas bonuss”).

Uzturét personigu komunikaciju ar esosajiem klientiem pé&c vizites jahtu osta, aicinot
izteikt viedokli par iepriek$€jo celojumu, noverté€t servisu, aicinat izteikt ierosinajumus un
iedrosinat atkal izmantot mazo ostu tiklu jaunam celojumam, majaslapa pieteikties jaunumu
sanemsanai.

Veicinasana
Rekomendgts izskatit iesp&jas ieviest $adas pakalpojumu izmantoSanas veicinasanas
aktivitates:

» Bezmaksas ieejas biletes pilsétas vai regiona centra pasakumos sadarbiba ar vietgéjam
pasvaldibam, citiem tiirisma pakalpojumu sniedz&jiem un pasakumu organizetajiem;

» Servisa pakalpojumu atlaides, ja tiek izve€léts noteikts pakalpojumu komplekts
(“grozs™);

» Kuponi dazadu pakalpojumu sanemsanai saistitajas vai nesaistitajas tiiristu objektu
vietas (muzejos, apskates objektos, auto, velosipeédu nomas u.c.);

» Marsruta paketes izveide, ar kuru tiek pieskirtas noteiktas atlaides, apmeklgjot tiesi

Jusu partneru ostas, izmantojot platformas Helloports iesp&jas un popularizgjot mazo
ostu tiklu;

A\

Naudas atgrieSana, ja sanemta stidziba vai konstatets, ka serviss ir, bijis nekvalitativs;

» Specializgtas atlaides, ja jahta atgriezas osta noteikta laika perioda, t.i., piedavajumi
pastavigajiem klientiem;

» Drauga uzaicinasanas bonuss — atlaide pastavigajam klientam par jauna klienta

piesaistiSanu;
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» Bezmaksas suveniri vai davanas, kas raksturo Jisu ostu (T - krekli, vienkarSotas
mugursomas; vimpeli, viet€jie gardumi: augli vai ogas no viet€jiem darziem, zivs
degustacija, u.c.);

» Draudzigs transporta pakalpojums - ja nav iesp&jams ar sabiedrisko transportu noklit
klientam v€lamaja vieta novada centra, pilséta vai kada pasakuma norises vieta,
aizvediet ar savu automasinu;

» Sabiedriba pazistamu personu, viedoklu Iideru izteikumi un fotografijas saistitajos
medijos, kas atklati pauz atbalstu Jiisu pakalpojumam.

5.1.2 Komunikacijas kanali

Informacijas par pakalpojumu piedavajumu izvietoSanu eso$ajos interneta resursos, ostu
parvalzu, ostu, jahtklubu, piestatnu, attiecigajai ostai tuvako tirisma informacijas centru,
paSvaldibas un apskates objektu majaslapas. Rekomendacijas majaslapu saturam, kas
vienlaikus ir arT ostu profils, detaliz&ti sniegtas 6. nodala. Komunikacijas plans piedavats sadala
Nr.5.2.

Sadarbiba ar citiem partneriem ostu sagatavoto piedavajumu ievietoSanai interneta
resursos.

Informacijas izvietoSanai par ostu piedavajumiem izmantojami $adi interneta resursi:

https://www.latvia.travel/lv; http://www.marinaslatvia.lv/lv;
http://www.baltsails.com/index.php/Zi%C5%86as; www.arjahtu.lv; www.seaclub.lv

www.sailing.lv; www.sailinglatvia.lv; www.visitlatvia.lv

Papildus iesakam izmantot socialos tiklus Facebook, Twitter u.c.

Tiessaistes vietngé Helloports platforma

Ka viens no nozimigakajiem komunikacijas kanaliem tiek rekomendéta Helloports
platforma, kas izveidota ar mérki savienot buratajus un jahtu ostas, izmantojot tieSsaistes
rezervéSanas sist€ému, e-kioskus un ostu vadibas sistému. Ostam rekomend@ts iesniegt savu
piedavajuma informaciju Helloports uzturétajiem, ka ari sava majaslapa izmantot vienotas
piktogrammas ar pakalpojumu apzimgjumiem (sk. Pielikuma Nr.2). Rekomendgjam arT ievietot
saiti uz Helloports platformu, kur burataji var planot talak savu celojumu, veikt rezervaciju un
norekinus. Jahtu ostai ir iesp&jams ievietot saiti uz Helloports platformas konkrétas jahtu ostas
sadalu.

Drukatas brosiiras (faktu lapas)

Ka reklamas materialu Plana izstradataji iesaka izmantot ari drukatas broSiiras par
attiecigo ostu / piestatni, par pamatu izmantojama unificéta faktu lapa (faktu lapas paraugs
pielikuma Nr.4) un pievienot katras ostas papildus piedavajumus (cenas, atlaizu piedavajumi,
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piedavajumu paketes), informacija atjaunojama reize gada. BroSiiras izvietotas ostas /
piestatnes teritorija, ostu parvalzu birojos, tuvakajos tiirisma informacijas centros, tiirisma
apskates objektos, viesnicas, kafejnicas un restoranos péc vienosanas ar sadarbibas partneriem,
ka arm dazadu pasakumu laika, pieméram, gadskartu sv&tki (Lieldienas, Jani), tematiski
pasakumi (Zvejnieku svétki, Juras svétki), utt. Labi uzskatams piemérs ir Igaunija izdota
brosira “Estonian Crusing Guide”.

Papildus ka ieteikums ir piemé&rs Tabula Nr. 4. Instrukcijas piemérs”, kur tiek piedavats
paraugs ostu apmekl&juma instrukcijas (Guideline’s) izstradei anglu valoda, ko cita starpa var
izmantot ka sléptas reklamas brosiiru, bet tas galvenais uzdevums ir sniegt pienakSanas un
uzturéSanas atbalsta informaciju. Slépta reklama tiek ieklauta instrukciju sadalas par atpiitas,
izklaides iesp&am osta, jahtu ostu specialajiem piedavajumiem, servisu un pakalpojumu
iesp&jam. Pasakumu kalendars ir pateicigs instruments, lai noraditu uz dazadiem notikumiem,
piedavajumiem un aktivitatém apkartné.

Nosaukums: “A QUICK GUIDE TO ENTRY REQUIREMENTS
FOR PRIVATE VESSELS, OWNERS AND CREW, AND A
DIRECTORY OF LATVIAN MARINAS

Sadala Nr.1 REQUIREMENTS PRIOR TO ARRIVAL IN LATVIA
Sadala Nr.2 ARRIVAL PROCEDURES

Sadala Nr.3 DEPARTURE PROCEDURES

Sadala Nr.4 CHARTS & NAVIGATION

Sadala Nr. 5 SAILING CONDITIONS

Sadala Nr.6 MARINA SPECIAL OFFERS

Sadala Nr.7 FINDE OUT WHY ITS BEST TO SAIL IN TO ...
Sadala Nr.8 CALENDAR EVENTS

Sadala Nr.9 FACILITIES&SERVICES

Sadala Nr.10 CONTACT

Tabula Nr. 4. Instrukcijas piemérs

Televizija

Ka komunikacijas kanalu plana izstradataji iesaka izmantot televiziju, periodiski 2 reizes
gada (vienu reizi burasanas sezonas sakuma, otru reizi sezonas vidill) sagatavojot ostu
piedavajumu, interesantu notikumu apskatu tematiskiem televizijas raidijumiem, piemé&ram,
“Latvji, brauciet jurina!” vai ar tiirismu saistitiem raidijjumiem. Plana autori iesaka komunicet
ar izveléta TV kanala / raidijuma producentu grupu, kas arT iesaka vélamo informacijas saturu
un veidu, ka vislabak sasniegt mérka grupu, tai pasa laika veidojot interesantu un faktiem bagatu
raidijumu. Turklat raidijumus “Latvji, brauciet jurina!” iesp&jams noskatities interneta vietné
http://www.balticmarinenews.lv/.

Radiostacijas

Radio ka komunikacijas kanala izmantoSana tiek ieteikta reklamas parraidiSanai par
kadu notikumu, pasakumu, kas saistits ar burasanu (piemeram, sacensibas, regate), ka arT citu
publisku pasakumu (Zvejnieku svétki / Jiiras svétki, utt.) reklamésanas laika (Latvijas Radio un
citos). Reklamas parraidisanai radio ir ieteikuma raksturs, jo tas prasa finansSu resursus.
Sadarbiba ar radiostacijam, kas veido tematiskus raidijumus, var piedalities informativu
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raidijumu veidoSana, kas neprasa finansu ieguldijumus, bet tikai informacijas sniegSanu
attiecigo raidijumu veidotajiem.

5.1.3 Marketinga pasakumu plans Latvijas tirgum

Marketinga
pasakums
Jahtu
piedavajuma
sagatavoSana
(produkts)

Reklama

ostu

Marketinga pasakuma apraksts

Jahtu ostu piedavajumu sagatavoSana ar vienotu
satura strukttiru, ka pamatu izmantojot faktu
lapas (paraugi 4.pielikuma) un pievienojot
informaciju par piedavajumiem: vienotu un uz
skaidriem noteikumiem balstitu cenu
piedavajumu, piedavajumu paketes, kuras ietver
noteikta cena ieklautu pakalpojumu “grozu”,
pakalpojumu gimen&m ar bérniem, sadarbiba ar
tuvakajiem tlirisma apskates objektiem
organizétas ekskursijas, atlaizu piedavajumi,
informacija celojumu planosanai, rezervaciju un
apmaksu tie§saiste

Detalizéts sadala 5.1.1.

Pakalpojumu piedavajuma reklama (detalizétak
paskaidrots punkta 5.1.1.)

Banera izvieto$ana, interneta vietnes laukums
taisnstira forma ar uzkritoSu zinu: animacija,
sauklis vai vilinoss piedavajums

Meérkorientéta reklama. Reklamas izvietoSana
burataju auditorijai atpazistama vidé (regatés,
sporta sacensibas, uz sponsoréta apgerba,
nelieliem suveniriem)

Socialajos tiklos izveidoti aktivi konti, kas uzruna
burataju kopienu p&c noteiktiem algoritmiem,
pieméram, pirms burasanas sezonas sakuma,
tuvojoties sezonas noslégumam, sacensibu un
regasu laika, paSu pakalpojumu piedavajumu
gadijumos (raditi jauni ekskursiju marSruti,
piedavajumu “paketes”, utt.)

Komunikacijas kanali

Jahtu ostu/jahtklubu, ostu parvalzu, tuvako tirisma
informacijas centru majaslapas, (rekomendacijas
jahtu ostu majaslapam 6.nodala.)

Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram
Helloports platforma

Drukatas brosiiras, ka paraugu izmantot faktu lapas

un  pievienot papildus  informaciju  par
piedavajumiem
Televizija — ieklaut piedavajuma informaciju

raidijuma satura vai reklama

Radio — iek]aut piedavajuma informaciju raidijjuma
satura vai reklama

Detalizets sadala 5.1.3.

Jahtu ostu/jahtklubu, ostu parvalzu, tuvako tiirisma
informacijas centru majaslapas, (rekomendacijas
jahtu ostu majaslapam 6.nodala)

Papildus interneta resursi:
https://www.latvia.travel/lv;
http://www.marinaslatvia.lv/lv;
http://www.baltsails.com/index.php/Zi%C5%86as;
www.arjahtu.lv

www.seaclub.lv

www.sailing.lv;
www.sailinglatvia.lv;

www.Visitlatvia.lv
Radio

Televizija

Partneru majaslapas (tuvakie tarisma objekti,
pakalpojumu sniedzgji, pasvaldibas)

Reklamas plakats regats, sacensibas, uzdruka uz
apgerba, prezentacijas materialiem, suveniriem

Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram
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E-pastu izmantoSana reklamas nosiitiSanai, Ipasi
par sezonas jaunumiem jau zinamiem buratajiem,
ka arf dazadu pasakumu dalibniekiem, kuri ir
Paredzet
iespgju pieteikties jaunumu sanems$anai ostas
majaslapa

atstajusi savu  kontaktinformaciju.

Atgriezeniskas saites reklama, ko veido lietotajs.
Veidot emudrus, blogus, komentéSanas rikus,
aptaujas, sarakstes dialogus (forumus)

Saites no partneru majaslapam, norades no
sadarbibas partneru adresem

Saistito pakalpojumu slépta reklama — “welcome”
sveicienu davanas

Detalizets sadala 5.1.2.

Tematiska interneta majaslapa, pieméram, par
burasanu

Informacija pasakumu kalendaros majaslapas par
regatém, pasakumiem ostas, tai skaitd Juras un
Zvejnieku svétkiem, gadskartu pasakumiem

360 gradu virtualas tiires pasiitiSana, kas piedava
interaktivu vietas apskates veidu

Kopgju vai individualu pakalpojumu sniedz&ju
instrukciju izstrade, kura ieklauta “slepta
reklama”. Ka ieteikums ir piemérs Tabula Nr.
4. Instrukcijas piemérs sadala “Drukatas
brosiiras”, kur tiek piedavats paraugs ostu
apmekl&juma instrukcijai (Guideline’s)

Jaunas un aktualas pasakumu fotografijas par
norisém osta, svétkiem, sacensibam, ekskursijam,
utt.

Viedoklu Iideru piesaiste ar mérki netiesi noradit
uz Jusu pakalpojumu, pieméram, pazistami
burataji dalas sava pozitivaja pieredzg, burataju
asociaciju vaditaji izsaka domas, utt.

Padomu un ieteikumu izstrade celojumiem, kas
ietver netieSu reklamu

Detalizéts sadala 5.1.2.

Specialu  piedavajumu  sagatavoSana  un
elektronisku izsiitiSanu esoSajiem klientiem (Ipass
pakalpojumu grozs, ekskursiju planosana, atlaides
atkariba no uzturéSanas laika, cilvéku skaita un
izmantoto pakalpojumu apjoma)

Burataju e-pasti

Majaslapas, socialie tikli

Sadarbibas partneru majaslapas: Helloports,
tirisma informacijas centri, pasvaldibas, ostas
apkartnes tiirisma objekti, €dinasanas iestades,
naktsmitnes

Nelielas davaninas ar noradi uz pakalpojuma
sniedzgju un reklamu buratajiem ierodoties osta

Detalizéts sadala 5.1.3.

Majaslapa sadarbiba ar ostas parvaldi, pasvaldibu,
tirisma informacijas centriem

Jahtu ostu/jahtklubu, ostu parvalzu, tuvako tiirisma
informacijas centru, pasvaldibu majaslapas

Jahtu ostu/jahtklubu, ostu parvalzu, tuvako tlirisma
informacijas centru, pa§valdibu majaslapas

Drukatas brosiiras, jahtu ostu/jahtklubu majaslapas

Jahtu ostu/jahtklubu, ostu parvalzu, tuvako tlirisma
informacijas centru, pasvaldibu majaslapas

Socialo tiklu profili: Facebook, Twitter, Instagram

Jahtu ostu/jahtklubu, ostu parvalzu, tuvako ttirisma
informacijas centru, pasvaldibu majaslapas

Socialo tiklu profili: Facebook, Twitter, Instagram

Televizija, radio

Jahtu ostu/jahtklubu, ostu parvalzu, tuvako tlirisma
informacijas centru, pasvaldibu majas lapas

Socialo tiklu profili: Facebook, Twitter, Instagram
Detalizéts sadala 5.1.3.
e-pasti
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Inform&t klientus par sezonas aktivitatem
attiecigas jahtu ostas apkartn€, interesantiem
pasakumiem, tiirisma jaunumiem

Aicinat esoSos klientus uzrunat un aicinat lidzi
draugus, citus buratajus, iedodot atlaidi par jauna
klienta piesaistiSsanu (“drauga uzaicinasanas
bonuss™)

Personigu komunikaciju ar esoSajiem klientiem
uzturét péc vizites jahtu osta, aicinot izteikt
viedokli par iepriek§€jo celojumu, novertet
servisu, aicinat izteikt ierosindjumus un iedrosSinat
atkal izmantot mazo ostu tiklu jaunam celojumam,
majaslapa pieteikties jaunumu sanemsanai.

Detalizéts sadala 5.1.2.

Bezmaksas ieejas biletes pilsétas vai regiona
centra pasakumos sadarbiba ar viet§jam
pasvaldibam, citiem thrisma pakalpojumu
sniedzgjiem un pasakumu organizetajiem

Servisa pakalpojumu atlaides, ja tiek izvélets
noteikts pakalpojumu komplekts (“grozs”)

Kuponi dazadu pakalpojumu  sanemsanai
saistitajas vai nesaistitajas tiiristu objektu vietas
(muzejos, apskates objektos, auto, velosipedu
nomas u.c.)

Marsruta paketes izveide, ar kuru tiek pieSkirtas
noteiktas atlaides, apmeklgjot tiesi Jiisu partneru
ostas, izmantojot Helloports platformas iespgjas
un popularizgjot mazo ostu tiklu

Naudas atgrieSana, ja sanemta stdziba vai
konstatgts, ka serviss ir, bijis nekvalitativs

Specializetas atlaides, ja jahta atgriezas osta
noteikta laika perioda, t.i., piedavajumi
pastavigajiem klientiem

Drauga uzaicinaSanas bonuss — atlaide
pastavigajam  klientam par jauna klienta

piesaistiSanu

Bezmaksas suveniri vai davanas, kas raksturo
Jasu ostu (T - krekli, vienkar§otas mugursomas;
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Jahtu ostu/jahtklubu, ostu parvalzu, tuvako tlirisma
informacijas centru, pasvaldibu majaslapas

Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram

Eso$o klientu e-pasti

e-pasti

e-pasti

Detalizéts sadala 5.1.3.

Jahtu ostu/jahtklubu, ostu parvalzu, pasvaldibu,
tuvako tdrisma informacijas centru, sadarbibas
partneru majaslapas

Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram

Jahtu ostu/jahtklubu, ostu parvalzu, paSvaldibu,
tuvako tlirisma informacijas centru, sadarbibas
partneru majaslapas

Helloports platforma

Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram

Jahtu ostu/jahtklubu, ostu parvalzu, pa$valdibu,
tuvako tdrisma informacijas centru, sadarbibas
partneru majaslapas

Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram

Helloports platforma

Jahtu ostu/jahtklubu majaslapas
Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram
e-pasti

Jahtu ostu/jahtklubu majaslapas
Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram
e-pasti

Jahtu ostu/jahtklubu majaslapas
Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram
e-pasti

Komunikacija jahtu osta
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vimpeli, viet§jie gardumi: augli vai ogas no
viet€jiem darziem, zivs degustacija, u.c.)

Draudzigs transporta pakalpojums - ja nav Komunikacija jahtu osta
iespgjams ar sabiedrisko transportu noklit

klientam vélamaja vieta novada centra, pilséta vai

kada pasakuma norises vieta, aizvediet ar savu

automaSinu

Jahtu ostu/jahtklubu majaslapas

Sabiedriba pazistamu personu, viedoklu lideru Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram

izteikumi un fotografijas saistitajos medijos, kas )
atklati pauz atbalstu Jasu pakalpojumam Radio, televizija
Detalizéti sadala 5.1.2.

Detalizets sadala 5.1.2.

Marketinga pasakumu prieksrocibas un negativas puses

PriekSrocibas Interneta vide viegli sasniedzama mérkauditorija.

Informacija viegli atjaunojama interneta vidé, var izmantot Helloports platformu

Reklamai var izmantot viet€jos pasakumus, tirisma apskates objektus, televiziju un radio
Negativas puses Informacija nav ticama, ja nav aktualizéta

Reklamas pasakumu atdevei ir sezonalitates raksturs

Personigas pardosanas izmantoSana ir laikietilpiga

Reklamas materiali, reklama televizija un radio, suveniri prasa finansu lidzeklus

Drukatos materialos nevar operativi atjaunot informaciju

Tabula nr. 5. Marketinga pasakumu plans Latvijas tirgum (Aktivitates A1 un A.2 marketinga ieteikumi
saskana ar 4. nodald piedavato metodiku)

5.2 PriekSlikumi mazo ostu tikla popularizéSanai starptautiskos marketinga
un/vai sadarbibas tiklos

Plana izstradataji mazo ostu tikla populariz€Sanu starptautiskos marketinga un
sadarbibas tiklos iesaka veikt p&c tada pasa principa ka populariz€sanu Latvija, t.i.,
piedavajumu struktiiru, saturu un marketinga rikus izmantot ka 5.1. sadala. Papildus Plana
veidotaji iesaka piedavajumos ieklaut arvalstu buratajus interesgjoSus pakalpojumus un
komunikacijas kanalus, kas apskatiti $aja nodala.

Nodala ir ietvertas sekojoSas t€mas un priekslikumi:

» Apskatiti popularakie burasanas marsruti Baltijas jura, burataju galamérki, un lidz ar
to potencialais tirgus, ka arT noteikti tirgus segmenti;

» Sagatavoti priekslikumi jahtu ostu piedavajumu sagatavosanai, fokusgjoties uz
noteiktiem tirgus segmentiem, un uzsverot ipasas Baltijas juras piekrastes vértibas:
neskarto darbu, nesteidzigas atpitas iespgjas, labo servisu un dazados pakalpojumus,
ka ar1 kultiirvésturiskas tradicijas;

» lzstradati ieteikumi dazadiem reklamas un popularizéSanas pasakumiem, pieméram,
dalibai starptautiskas izstades;

» Apskatitas sadarbibas un komunikacijas iesp&jas ar partneriem jahtu ostas, kas ietilpst
popularakajos burataju marsrutos Baltijas jura;
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» Piedavatas sadarbibas iespgjas ar partneriem Latvija reklam&Sanai starptautiska vidg,
piem&ram, paSvaldibam, planoSanas regioniem, LIAA.

5.2.1 Burasanas marsruti Baltijas jura un potencialais tirgus

Lai izp@titu iesp&jamo arvalstu burataju tirgu un burataju vélmes, izveidota karte ar
galvenajiem burasanas marSrutiem Baltijas jiira un jiiras celojumu galamérkiem. SK.Att&ls Nr.

9. Burasanas marsruti Baltijas jira”.
Helsinki /
Helsingfors

CaHkT-MeTepbypr
t Petersburg
L ]

Estonia

Latvija
Karishafn

Kebenhavn
®

Danmark
Denmark

Lietuva
Lithuania

\_—j\ ViInius/)
[}
Mikck

\\/\ﬁ Migsk Lw\
Hamburg
o
Benapycb
Polska Google Belarus (\—/

Attels Nr. 9. Burasanas marsruti Baltijas jira®

i

Visbiezak marsruts pa Baltijas jiiru sakas no Stokholmas jahtu ostam vai Vacijas Baltijas
juras piekrastes, iebraucot Baltijas jura caur Kiles kanalu. Tipiskas marSruta pieturvietas - divas
pieturvietas Vacija, vesturiskas pilsétas Polija (Gdina vai / un Gdanska), tad seko Klaipéda,
Liepaja, un / vai Pavilosta (értas degvielas uzpildes dél) un Ventspils. Rigas lici marsruts
turpinas uz Rigu vai kadu no mazajam ostam piekrasté. Seko Tallina vai Igaunijas piekrastes
mazas ostas (Pérnava, Virtsu, Roomassare), Sanktp&terburga, Helsinki un Marienhamna, kas
atrodas Somija. Atpakalcela ta ir Stokholma vai kada maza osta Zviedrijas piekraste
(Bornholma un / vai Karlskrona)

Baltijas jiras idenos sastopamo burataju top pieci veido: (1) Zviedrijas, (2) Vacijas, (3)
Somijas, (3) Niderlandes, (4) Polijas un (5) Danijas taristi. Latvijas tGdenos visbiezak
sastopami: (1) Vacijas; (2) Polijas un (3) Zviedrijas tiiristi.

Plana veidotaji secina, ka popularakie galamérki, un Iidz ar to Latvijas ostu mérka tirgus
valstis ir Zviedrija, Vacija, Somija, Polija, Danija. Protams, nozimigu vietu iegem ar1 tuvakas
kaiminvalstis Lietuva un Igaunija, kas varetu biit ar1 veiksmigi sadarbibas partneri.

6 Par pamatu burasanas marsrutu kartei izmantots Google Maps no vietnes https://maps.google.com/
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Nemot veéra Latvijas jahtu ostu iesp&jas un atraSanas vietu, iesakam arvalstu burataju
tirgu segmentét péc divam meérka grupam, balstoties uz piedavato pakalpojumu paketi: (1)
vasaras tlrisma atpiitas braucieni un (2) jahtu ieziemoSana. Vasaras tlrisma braucienus
izstradat atkariba no mérka grupas.

Identificgjot popularakos jahtotaju marsrutus Baltijas jura (Att€ls Nr. 9), iesp&jams
noteikt starptautiska méroga marketinga aktivitasu mérka ostas tiesi valstis, no kuram jahtotaji
ierodas Latvija, un, uz kuram dodas péc vieso$anas Latvijas. Rekomendéts Latvijas jahtu ostam
uzsakt veidot ciesSaku sadarbibas tiklu ar popularakajam Baltijas regiona burasanas marsruta
apmekletajam ostam:

» izmantot Helloports platformu ka informativu riku, lai nodroSinatu jahtu ostas
atpazistamibu tikla ietvaros;
» sadarbibas ievietot informaciju ar reklamu attiecigo arvalstu ostu majas lapas;
» mérktiecigi izvietot informativas brostras vai stendus Sajas ostas;
» iedibinat sadarbibas tradicijas (akcijas piedavajumi, ja apmekl&tas Sis ostas, kopiga
daliba izstadgs, kopigas brosuras);
» iesp€ju robezas izvietot reklamas stendus dazadu pasakumu laika $ajas ostas (regates,
sacensibas, izstades, U.C.).
Piemé&ram, Liepajai tuvaka osta ir Klaipeda, bet no Liepajas savukart jahtotajs varétu
doties uz Pavilostu, lidz ar to nepiecieSams veidot sadarbibu starp $im ostam informacijas
apmainai un reklamas izvietoSanai.

5.2.2 Jahtu ostu pakalpojumu piedavajums

Plana izstradataji jahtu ostu pakalpojumu piedavajumam (produktam) analogiski ka
Latvijas tirgum par pamatu iesaka izmantot faktu lapas (paraugi 4.pielikuma) un pievienot
katras jahtu ostas 1paso informaciju piedavajumiem: vienotu un uz skaidriem noteikumiem
balstitu cenu piedavajumu, piedavajumu paketes, kuras ietver noteikta cena ieklautu
pakalpojumu “grozu”, pakalpojumu gimeném ar b&rniem, sadarbiba ar tuvakajiem tdrisma
apskates objektiem organiz€tas ekskursijas, atlaizu piedavajumus, informaciju celojumu
planoSanai, rezervaciju un apmaksu tieSsaist€. Piedavajumos ieteikts uzsveért 1pasi neskarto
darbu Baltijas jiras piekrast€, relaks€josas atpiitas iesp€jas, neparblivéto dzives telpu, méreno
klimatu, bagato dabas un kultiras mantojumu, ka arT labo servisu.

Piedavajuma sagatavoSana ieteikts nemt véra 2 tirgus segmentus un fokuséties uz tiem:
Vacijas, Polijas, Danijas un citu valstu buratajiem piedavat atpiitas braucienu pakalpojumus,
savukart Skandinavijas valstim (Zviedrija, Somija, Norvégija) piedavat jahtu ieziemoSanas
pakalpojumus ziemas perioda.

Ipasi Vacijai, Danijai, Polijai ka tirgus segmenta mérkauditorijas valstim un ari pargjo
valstu buratajiem plana izstradataji iesaka sagatavot sezonas atpiitas braucienu piedavajumus,
aicinajumus uz regatém, nedelas nogales atpiitas braucienus (“Kruizs pa Baltijas jiru 48h”, “30
jiras judzes starp ostam”), nemot vera tirgus tendenci, ka prieksroka tiek dota 1sakiem
celojumiem, vélamas piedavajumu valodas: anglu, vacu, krievu, zviedru, danu, somu, norvégu,
igaunu, lietuviesu.

Ieteikts izveidot Tpasu piedavajuma paketi Skandinavijas valstim jahtu ieziemosSanai par
pienemamam cenam, rekomendgétas valodas: anglu, zviedru, norvégu, somu.
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5.2.3 Rekomendetie pasakumi popularizéSanai starptautiskaja vide
Papildus 1paSajiem piedavajumiem noteiktiem tirgus segmentiem, rekomendétas vél
citas iesp&jas jahtu ostu popularizésanai:

» Apvienojoties jahtu ostam, vai sadarbiba ar ostu parvaldém, planosanas regioniem
piedalities vai izplatit bukletus starptautiskas burataju izstadeés mérka tirgus valsts,
prioritate izstadem TOPS mérka tirgus valstis: Zviedrija, Vacija, Somija, Polija, Danija.
Izstazu piemeri:

Zviedrija Stockholm International Boat Show http://10times.com/stockholm-boat-show
Somija Helsinki International Boat Show http://www.tofairs.com/expo.php?fair=101384
http://www.finnboat.fi/fen/en_12 1.html

Vacija Beach & Boat Leipciga http://www.tofairs.com/expo.php?fair=107434

Vacija http://www.boat-duesseldorf.com/

Danija Fredericia Boat Show http://www.tofairs.com/expo.php?fair=109058

Igaunija Estonian International Boat Show http://www.tofairs.com/expo.php?fair=107124
Polija Warsaw Boat Show http://www.tofairs.com/expo.php?fair=101779

Norvégija Norwegian Int'l Boat Show http://www.tofairs.com/expo.php?fair=110901

lesp&jams izveleties arT citas izstades, piemeéram, http://www.tofairs.com/, ka kriterijus
izstades izvelei izmantot:

» Kada burataju galamérka valsti izstade notiek?

» Kada tirgus segmenta / mérkauditorijas parstavji piedalas izstade?
» Kadi ir atvéletie un nepiecieSamie finansu resursi?
>

Kads atbalsts no planosanas regiona, pasvaldibas, LIAA vai citiem finansu
instrumentiem pieejams?

Y

Papildus ostu, jahtu ostu, tirisma informacijas centru, Helloports, u.c. majaslapam, ka
kanalus jahtu ostu pakalpojumu reklamas izvietoSanai, izmantot burataju kopienas vida
starptautiski popularos interneta resursus:

www.booking.com

http://www.myba-association.com/

http://www.swedenyachts.se/

https://www.marinanow.com/

http://www.sailing.org/

Facebook lapas, pieméram:
https://www.facebook.com/magazynjachting/
https://www.facebook.com/yachtingworldmagazine
https://www.facebook.com/RoyalYachtingAssociation/
https://www.facebook.com/sailingmagazine/
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https://www.facebook.com/Finnish-8mR-Association-FEMA-

156201634421912/

https://www.facebook.com/pages/Estonian-Yachting-Union/378416998876204
https://www.facebook.com/pages/Jacht-Klub/337715352979053
https://www.facebook.com/YachtingBoatingWorld/
https://www.facebook.com/PolishMatchTour/ un citas.

Ka riks tiek piedavats iesaistiSanas starptautiskos projektos (parrobezu projektos,
pieméram, Interreg, BSR), tadgjadi popularizgjot savu ostu ka uzticamu pakalpojumu
sniedzgju projekta partneru un iesaistito pusu vidd;

Izmantot EcoPorts (http://www.ecoports.com/) tiklu ka komunikacijas platformu mazo
ostu tikla populariz€Sanai, un apsvert iespejas ieviest Eco Ports standartu osta;

Izplatit drukatas informativas broSiiras ar jahtu ostu piedavajumiem tiirisma izstades
Latvija, piem&ram, Balttur;

Informativo materialu izplatiSana Baltijas juras burataju galamérkos (ostas)
Skandinavija, Danija, Polija, Lietuva, Igaunija u.c. valstis, skatit iepriekSmin&taja karte
Attels Nr. 9. Burasanas marsruti Baltijas jura. Ja kada no §im ostam notiek pasakumi
(regates, sacensibas, izstades un citi burataju vidé populari notikumi), Plana autori
iesaka izvietot informativos materialus gan elektroniskaja vidé (attiecigo 0Stu majas
lapas), gan drukatas broSiras pasakumu laika, stendus sadarbibas partneru ostas.
Rekomendéts veidot sadarbibu ar ostam, no kuram burataji ierodas Latvija, un ar tam,
uz kuram dodas no Latvijas;

Izmantot sadarbibas iesp€jas ar LIAA: pieejamos bezmaksas reklamas bukletus
pieteikties projektiem, kas piedava atmaksat reklamas braucienu izdevumus, tadéjadi
iegiistot finanSu resursus reklamésanas pasakumiem.;

5.24 Marketinga pasakumu plans starptautiskam tirgum

Marketinga pasakums

Jahtu ostu piedavajumu
sagatavosana (produkts)

Marketinga pasakuma apraksts

Piedavajuma sagatavosana (produkts) ka
pamatu izmantojot faktu lapas (paraugi
4.pielikuma) un pievienojot informaciju
piedavajumiem: vienotu un uz skaidriem
noteikumiem balstitu cenu piedavajumu,
piedavajumu paketes, kuras ietver noteikta cena
ieklautu pakalpojumu “grozu”, pakalpojumu
gimen&m ar bérniem, sadarbiba ar tuvakajiem
tirisma apskates objektiem organiz&tas
ekskursijas, atlaizu piedavajumi, informacija
celojumu planosanai, rezervaciju un apmaksu
tieSsaistg, detalizéti nodala 5.2.2.

Piedavajuma sagatavosana nemt véra 2 tirgus
segmentus:

Ipasi Vacijai, Danijai, Polijai ka tirgus segmenta
meérkauditorijas valstim un arf paréjam valstim —
sezonas atpitas braucienu piedavajums,
aicinajumi uz regatém, ned€las nogales atpiitas
braucienu piedavajumu sagatavo$ana un

Komunikacijas kanali / Realiz&tajs

Visi piedavajumi un informativie materiali
vismaz 5 valodas, piedavatas valodas izvélei:
anglu, vacu, zviedru, somu, danu, norvégu,
krievu, polu, igaunu, liectuviesu

Jahtu ostu, ostu parvalzu, tirisma informacijas
centru majaslapas, socialie tikli Facebook,
Twitter, Instagram, detalizéti skat. ieprieks
teksta nodala 5.2.3.

Interneta vietne Helloports
Komunikacijas platforma Eco Ports
Drukatas brosiiras

Starptautiskas tiirisma izstades (skat iepriek$
nodala 5.2.3.)

Baltijas jliras burataju galamérku ostas drukatam
bro$iiram un interneta vidé (skat. Att€ls Nr. 9)

Arvalstu interneta vietnes

www.booking.com
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Daliba izstades

EcoPorts

Reklama

Reklama

Projekti

Prieksrocibas

Negativas puses

Latvijas mazo ostu tikla marketinga plans

izplatiSana (kruizs pa Baltijas juru 48h, 30 jiras
judzes starp ostém) anglu, vacu, krievu,
zviedru, danu, somu, norvégu, igaunu,
lietuvieSu valodas

Skandinavijas valstim jahtu ieziemoSanas
piedavajums anglu, zviedru, norvégu, somu
valodas

Daliba tiirisma izstades Latvija, Balttur

Daliba starptautiskas izstades ar reklamu un ostu
piedavajumiem

Izmantot EcoPorts tiklu ka komunikacijas
platformu mazo ostu tikla popularizéSanai un
apsvert iesp&jas ieviest Eco Ports standartu osta

Informativo materialu izplatiSana Baltijas jiras
burataju galamérkos (ostas) Skandinavija,
Danija, Polija, Lietuva, Igaunija u.c. valstis, sk.
iepriekSmingtaja karte attela nr.9, ja kada no STm
ostam notiek pasakumi (regates, sacensibas,
izstades un citi burataju vidé populari notikumi)
Informativa tikla izveidoSana ar tuvakajam
sadarbibas ostam, no kuram jahtotaji ierodas
Latvija un uz kuram dodas no Latvijas

Izmantot sadarbibas iesp&jas ar LIAA, pieejamos
bezmaksas reklamas bukletus pieteikties
projektiem, kas piedava atmaksat reklamas
braucienus

Ka riks tiek piedavats iesaistiSanas starptautiskos
projektos (parrobezu projektos, pieméram,
Interreg, BSR), tadgjadi popularizgjot savu ostu
ka uzticamu pakalpojumu sniedz&u projekta
partneru un iesaistito pusu vidi
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http://www.myba-association.com/

http://www.swedenyachts.se/

https://www.marinanow.com/
www.sailing.org, u.C.

Realizg: jahtu ostas/jahtklubi un ostu parvaldes

Izstazu izvéle atkariba no Top5 mérka tirgus
valstim: Zviedrija, Vacija, Somija, Polija,
Danija, vietne http://www.tofairs.com/,
detalizeti nodala 5.2.3.

Realize: dalibai izstadeés rekomendg jahtu ostam
apvienoties vai piedalities plano$anas regionam
ar visam regiona jahtu ostam

http://www.ecoports.com/

Realize: jahtu ostas/jahtklubi un ostu parvaldes

Arvalstu  ostas, kuras notick pasakumi,
sadarbibas ostas, drukatas bro$iras, stendi

Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram
Detalizéti sadala 5.2.1, 5.2.3.

Realizé: jahtu ostas/jahtklubi, ostu parvaldes
sadarbiba ar burataju kopienu

Arvalstu ostas, kuras notiek pasakumi, drukatas
brosiras

Socialie tikli Facebook, Twitter, Instagram

Realizg: jahtu ostas/jahtklubi, ostu parvaldes,
planosanas regioni sadarbiba ar LIAA

Jahtu ostu, ostu parvalzu, tirisma informacijas
centru majaslapas, socialie tikli Facebook,
Twitter, Instagram

Projektu sanaksmes

Realize: planoSanas regioni sadarbiba ar ostu
parvaldém, jahtu ostam

Marketinga pasakumu priekSrocibas un negativas puses

Interneta vide viegli sasniedzama mérkauditorija.

Informacija viegli atjaunojama interneta vidé, var izmantot Helloports

Tespgjama sadarbiba ar pasvaldibam, planoSanas regioniem un valsts institlicijam

Griiti sagatavojami piedavajumi arvalstu buratajiem, japeta pieprasijums, laikietilpigi

Informacija nav ticama, ja nav aktuala

Drukato materialu problematiskaka nogadasana, materialu drukasanai nepieciesami finansu lidzekli
Drukatos materialos nevar operativi atjaunot informaciju

Daliba izstad@s prasa ieveérojamus finansu lidzek]us

Tabula Nr. 6. Aktivitates Al un A.1.1. marketinga ieteikumi saskana ar 4. nodala piedavato metodiku.
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5.3 Rekomendéjamais komunikacijas plans
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Lai uzrunatu buratajus gan burasanas sezonas laika, gan ziemas sezona, Plana izstradataji
piedava komunikacijas planu sezonai un ziemas periodam jeb “ne sezonai:

Sezonas komunikacijas plans

Meénesis/
kanals

Majaslapas

Citi
interneta
resursi,
t.sk.
socialie
tikli (ST),
e-pasti

Helloports

Drukatas
brostras

Televizija

Radio

Aprilis Maijs Janijs

Sezonas Aktualizet Aktualizgt

piedavajumi info info

un jaunumu

info

Aktualie Aktualie Aktualie

piedava-jumi,  piedavajumi, piedava —

komunikacija ~ komunikacija ~ jumi,

ST, e-pasti ST, e-pasti komunikacija
ST, e-pasti

Aktualie Aktualie Aktualie

piedavajumi piedavajumi piedavajumi

Jaunas Brosiiru Brostiru

sezonas izplatiSana izplatiSana

informativo

brosiiru

izplatiSana

Informativs

raidfjums

Informativs Reklama Reklama

raidijums

Jalijs Augusts Septembris

Aktualizet info ~ Aktualizét info ~ Atskats uz
sezonu,
novertgjums

Aktualie Aktualie Aktualie

piedava — piedavajumi, piedava jumi,

jumi, komunikacija komunikacija

komunikacija ST, e-pasti ST, e-pasti

ST, e-pasti

Aktualie Aktualie Aktualie

piedavajumi piedavajumi piedavajumi

Brostiru Brostiru Brosuiru

izplati§ana izplatiSana izplatiSana

Pasakumu

atspogulojums

Pasakumu Pasakumu

atspogulojums  atspogulojums

Tabula Nr. 7. Sezonas komunikdciju plans jahtu ostu popularizeSanai Latvija

Komunikacijas plans ziemas periodam jeb ne sezonai

Mgénesis/
kanals

Majaslapas

Citi
interneta
resursi, t.sk.
socialie tikli
(ST), e-pasti

Helloports

Novembris

Info par ziemas
pakalpojumiem jahtu
ziemoS$anai

Komunikacija ar
atskatu uz ieprieksgjo
sezonu, aicinajums
novertet ieprieksgjo
sezonu, dalities ar
iespaidiem, ST, e-pasti

Aktualie piedavajumi

Decembris

Info par ziemas
pakalpojumiem jahtu
ziemoSanai, apsveikumi
Ziemassvétkos, Jaunaja
gada

Apsveikumi
Ziemassvétkos, Jaunaja
gada, pateiciba par
sadarbibu iepriekseja
gada, komunikacija ST,
e-pasti

Aktualie piedavajumi

Janvaris

Atskats uz ieprieksgja
gada interesantakajiem
notikumiem un
aicindjums gatavoties
jaunajai sezonai.
Gatavot info jaunajai
sezonai

Aicinajumi planot
jauno burasanas
sezonu. Komunikacija

Februaris

Gatavot info
jaunajai sezonai

Aicinajumi planot
jauno burasanas
sezonu,

ST un e-pasti komunikacija ST, e-
pasti

Aktualie piedavajumi Aktualie
piedavajumi

Oktobris

Sezonas
nosléguma
info, gaidamie
nakamas
sezonas
jaunumi

Gaidamie
jaunumi
nakamaja
sezona,
komunikacija
ST, e-pasti

Gaidamie
jaunumi
nakamaja
sezona

Brosiiru
izplatiSana

Marts

Jaunas sezonas
piedavajumi un
jaunumu info

Jaunas sezonas
aktualie
piedava jumi,
komunikacija
ST, e-pasti

Piedavajumi
jaunajai
sezonai
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Drukatas
brostras

Televizija

Radio
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Iepriek$&jas sezonas Ieprieks&jas sezonas Ieprieks$&jas sezonas Gatavot info Drukat jaunas

brostiras brosuiras brosuras jaunajam brostram sezonas
brosiiras un
uzsakt
izplatiSanu

Informativs raidijums
par interesantako
pagajusa gada un
aicindajums planot
jauno sezonu

Informativs
raidijums par
jaunas sezonas
planiem

Tabula Nr. 8 Ziemas sezonas komunikdciju plans jahtu ostu popularizéSanai starptautiski

6. Vadlinijas interaktiva marketinga komunikacijas veicinasanai

Analizgjot burataju paradumus, ka izveleties burasanas galamérki, Plana autori secinaja,
ka visbiezak tiek pielietoti interaktiva marketinga (turpmak teksta — IM) piedavatas iespéjas.
Pateicoties musdienu komunikacijas tehnologijam, kas lauj personalizét komunikaciju, IM
nevar tikt skatits atseviski no citiem marketinga rikiem.

IM komunikacijas kanals ir atlikta komunikacija (sk. sadalu 4.3.2.). Ta ka komunikacijas
veids neatspogulo emocijas, svarigs ir sniegtas informacijas logiskais sakartojums. Turpmak
Saja nodala veikts jahtu ostu IM noveértéjums un sagatavotas vadlinijas komunikacijas
veicinasanai. leteikumi:

» Interaktiva marketinga ietvaros visam Latvijas mazajam ostam rekomendgéts sevi

pozicionét ar vienotu stratégiju, kas sevi ietvertu:
- Kopigu, atpazistamu piktogrammu lietoSanu;
- vienotu “baneru” pozicioné$anu majaslapas, kuras apmeklé potenciala

mérkauditorija, pieméram par sezonas aktualitatém (Helloports
platforma).

Majaslapu strukttiras rekomendéts veidot ar tiru, vienkarsu dizainu, parskatamu
navigaciju, ka arl citiem lietotajam draudzigiem (user friendly) atribatiem,
piktogrammam, tada veida nodro$inot tikla izjatu potencialajiem klientiem,
protams, arT vienotu, saprotamu un &ru majaslapu lictojamibu;

Majaslapas vélams ievietot kvalitativus, spilgtus att€lus, lai péc iesp€jas kvalitativak
att€lotu vidi, noskanu un notikumus ostas un teritorijas ap tam;

IM japiedava ari saturs par regionalajam aktivitatém, jo mazo ostu klienti dodas
apskatit ne tikai ostas, bet izbaudit apkart&ja regiona esosos pakalpojumus, izmanto
naktsmitnes. Klientu uzkavésanas laiks palielinas;

Rekomendets ieviest tieSsaistes (online) rezervésanas rikus vai sniegt skaidrakas,
instrukcijas, ka sazinaties ar ostu, lai pieteiktu viziti laicigi, kas lautu nekav€joties
rezervét vélamos pakalpojumus, bez lieku darbibu veikSanas. 2017. gada sezonas
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jaunums Helloports platforma, var tik izmantota, lai piedavatu tieSsaistes
rezervésanu;

> lzstradat atsevisku emuaru (bloga) sadalu vai atsevisku majaslapu, kur tiktu rakstits
par dazadam aktivitatém ostas un to apkaimés. Bloga (atseviska majaslapas sadala
vai tikai blogs), kura satura veidotajs (content management system) ir neatkariga no
pasas ostas majaslapas, tada veida veicinot aréjo saisu veidosanos uz konkrétas ostas
majaslapu, kas savukart ietekmes, pieméram, “Google ranking” pozicijas;

» Majaslapas ieteicams izveidot partneru sadalu ar logo un saitém uz partneru
majaslapam (partneri var biit gan citas ostas, gan apkart esoSie apskates objekti u.c.),
tada veida veicinot ieksgjo saiSu veidosanos uz citam majaslapam, kas art labveligi
ietekmé “Google ranking” pozicijas;

» leviest majaslapa sadalu “jaunumi”, kas parsvara orientéta uz patstavigajiem
klientiem, bet ar1 jaunos klientus informe par pasu aktualako. NepiecieSams ieviest
ar1 funkciju “pieteikties jaunumiem”, ka rezultata informacija par aktualako,
jaunako tiks izsttita uz elektronisko pastu, veicot ar1 reklamas funkcijas;

» Majaslapu izveidoSana rekomendéts lietot formatus, kas ir draudzigi dazadam
iericém (responsivam, pielagojas dazadu lielumu ekranu izmé&riem), lai potencialais
jahtkluba klients &rti varétu iegiit sev nepiecieSamo informaciju no jebkuras vietas
un viedierices, tai skaita atrodoties uz tidens;

» Majaslapas var tikt ieklauta “online chat” funkcija ar noteiktu atbildes laiku darba
diena un automatisku atbildi brivdienas, tada veida nodrosinot tieSo komunikaciju
starp jahtklubu un Kklientu. Bet tas darams, ar nosacijumu, ka atbildes reakcija nav
novélota, un ieklaujas noteikta termina;

» leviest statistikas rikus, lai iesp&jams analiz&t atdevi no reklamas pec raditajiem:
skattjumi, vizites, ilgums, popularakas sadalas;

» SEO ir noderigs riks, lai veicinatu ostas atpazistamibu péc noteiktiem atslégas
vardiem, sait€m un atjauninajuma daudzuma. Rekomendgéts parskatit iesp&jas jahtu
ostu atrast ar popularakajiem meklesanas rikiem.

IM ir viens no Latvijas mazo ostu digitalas vides svarigakajiem atribiitiem, jO aizvien
vairak burataju ir pieejams internets ar1 atrodoties uz tidens, un nozimigs ir fakts, ka buratajiem
ir diezgan ierobeZota iesp&ja tikt pie citiem medijiem. ST iemesla d&l Latvijas mazajam ostam
rekomendéts izvertét IM piedavatas iesp€jas un veikt aktivitates potencialas auditorijas
piesaistei caur interneta vidi. Svarigi, lai komunikacija nebttu haotiska un bez konkréta mérka.
Pirms tiek sakta IM komunikacija, ir javeic potencialas mérkauditorijas apzinasana un
janosprauz mérkis, kadu katra osta v€las sasniegt ar digitala marketinga lidzekliem. Turpmak
tiek veikta situacijas analize vai mazas ostas, jahtklubi un piestatnu kompleksu apsaimniekotaji
nodroSina marketinga aktivitates interneta, balstoties uz turpmak minétajiem raditajiem:
individuala majaslapa, informacija ostas parvaldes majaslapa, informacija paSvaldibas
majaslapa, socialo tiklu izmantoSana.

6.1 Jahtu ostu majaslapu efektivitates novertéjums

Plana ietvaros sagatavots jahtu ostu majaslapu kvalitates petijums, kura secinats, ka
parsvara majaslapu, ka reklamas riku izmantoSana, ir nepietiekama, un minimala apjoma
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veicina pardosanas rezultatus vai un Klientu interesi. Pétijums analiz&tas majaslapas péc Sadiem

kritérijiem:

VVYVY

Majaslapas un informacijas pieejamiba interneta vidg;

Pieejamas informacijas apjoms un pietickamiba;
Informacija par jahtu ostu piedavatajiem pakalpojumiem;
Majaslapu aktualitate un informacijas atjaunoSana;

Komentari par bitiskiem trikumiem individualajas jahtu ostu majaslapas.

6.1.1 Majaslapas un informacijas pieejamiba interneta vidé

Leémumu par pakalpojuma pirkSanu klients parasti piepem tieSi majaslapa. Servisu
pardosanai pielagota majaslapa ir viens no kritiskiem momentiem efektivitates paaugstinasana.
Tapat ir svariga jahtu ostu un tas majaslapas popularizé$ana citas interneta vietnés, lai sasniegtu

meérkauditoriju. Tabula nr. 9. Informacijas pieejamiba novertéts:

- vai jahtu ostai ir majaslapa;
- vai informacija ievietota ostu parvaldes majaslapas;
- vai informacija ir ievietota pasvaldibas majaslapa;

- vai jahtu ostas ir izveidojusas profilus socialajos tiklos;

- vai tiek nodro$inati pakalpojumi jahtkluba un piestatnu kompleksa pamatdarbibas
izpratn€ (pieméram, jahtu pietauvoSanas, degvielas uzpilde, glabasana, apkope,
remonts, u.c. tehniskie pakalpojumi un papildpakalpojumi, piem&ram, Gidens, dusas

u.c.).

Informacija noveértéta ar “Ir” vai “Nav”. Attiecigi, ja krit€rijs ir izpildits, tad
novert€jums atbilst “Ir” vai, ja krit€rijs nav izpildits, tad novertejums atbilst “Nav”.

Novertejums “Nav minéts” nozim&, ka mekleta informacija nav ievietota. Secinajumi tiks
izdariti katras tabulas beigas. Nav ! nozimg, ka pakalpojuma sniedzéjam nav majaslapas, tas
sniedz pakalpojumus, bet visparigu informaciju par uzgpémumu, pakalpojumiem un cenam
nodroS$ina ostas parvaldes majaslapa.

Pilséta

Pavilosta

Mersrags

Skulte
Ventspils

Roja

Engure

Liepaja

Majaslapas un informacijas pieejamiba interneta vide

Jahtu osta

Boatpark
Pavilosta
Pavilosta
Marina
Jahtu  centrs
“Mersrags”
SIA”ASK”
Ventspils
Marina
Rojas  ostas
jahtu piestatne
Rojas  Jahtu
klubs
Jahtklubs
“Engure”
Liepajas Jahtu
centrs

Majaslapa

Ostas
parvalde

Ir

Ir

Nav

Ir
Nav

Pasvaldiba

Nav

Socialie

tikli
Ir

Pakalpojumu
apraksts
Ir
Ir

Ir

Nav

Nav
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SIA “Kuivizu Ir Ir Ir Ir Ir
osta”- atputas

komplekss
“Kapteinu
osta”
Jahtu
(SIA
“Caramba”)’

Jahtklubs Ir Ir Ir
,,2Andrejosta”

Jahtklubs Ir Ir
»Auda”

Latvijas jahta Ir Ir
Pilsétas Ir Ir
jahtklubs

Kipsala

Aagenosta Ir
Rigas sporta Ir
burasanas

centrs - Jahtu
piestatne

“Ostas Skati”
(Biedriba

“Latvian

Sailing

Team”)

Porto Marine Ir Ir Ir Ir Ir
Jahtklubs Nav! Ir Ir Nav Ir
“Jarmala”
Latvijas
Jahtklubs

osta Nav Nav Nav Nav Ir

Nav Ir
Nav Ir Ir
Nav Ir Ir

Nav Ir Ir

Nav Ir Ir
Nav Ir Nav

Nav
Nav

Nav
informacija

Nav! Ir Ir Nav

Tabula nr. 9. Informacijas pieejamiba

Secinajumi un ieteikumi, par uzlabojumiem, kas tiek rekomendeti:

>

>

Lielaka dala pakalpojumu sniedz€ji izmanto majaslapu savu pakalpojumu
atspoguloSanai un popularizé$anai,

Daziem pakalpojumu sniedz&ju nav majaslapas: SIA”ASK” Skultg,, Liepajas
Jahtu centrs. Savukart Jahtklubs “Jarmala” un Latvijas Jahtklubs ir sadarbiba ar
ostu parvaldém, nodroS$ina pakalpojuma sniedzgja informacijas ievietoSanu ostu
parvaldes majaslapas. Salacgrivas osta eso$a jahtu piestatnei nav majaslapa, un
nav ari plasaka informacija citos resursos. Tada veida netiek izmantots viens no
svarigakajiem aspektiem pakalpojuma pardosanas procesa — pielagota majaslapa
ka pamatinformacijas ieguves vieta, kas samazina izredzes veiksmigi pardot
pakalpojumu un piesaistit auditoriju;

Par 9 no 19 pakalpojuma sniedz&jiem informacija ievietota paSvaldibas
majaslapa. Var secinat, ka 10 pakalpojuma sniedzgji neizmanto pasvaldibas
majaslapas resursu ka popularizéSanas veidu. Sadarbiba ar ostas parvaldi,
informacijas publicésanai par pakalpojumiem, uzskatama par veiksmigu
pakalpojuma papildus popularizéSanas riku. Lielaka dala pakalpojumu sniedzgju
sadarbojas un ir ievietojusi informaciju ostas parvaldes majaslapas, tadéjadi

7 Informacija par pakalpojumu snieg$anu iegata no resursa: http://ru.seaclub.lv/jahtu-ostas/latvija/salacgriva/
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informacija par pakalpojuma sniedz&ju sasniedz lielaku auditoriju. Sadarbiba ar
ostas parvaldi nav izveidojusies Jahtu centram “Mgersrags”, Ventspils Marina,
Jahtklubam “Engure”. Rigas osta bazéto jahtu ostu pakalpojumu vai kontaktu
informacija netiek plasak atspogulota ostas majaslapa un pasvaldibas portalos.
Rekomendéts veidot cieSaku sadarbibu ar ostas parvaldem un izvietot
informaciju to majaslapas ne tikai par pamatpakalpojumu sniegSanu, bet arl
jaunumiem. Informacija par buradSanas pakalpojuma sniedzgju pasvaldibas
majaslapa vai specializétos regiona tiirisma popularizé$anas portalos ir viena no
iesp&jam, ka izverts interaktivo marketingu. Pasvaldibu majaslapu sadalam par
tirisma iesp&jam ir plasaks apmekl&taju loks, un lielaks apmekletaju skaits nekas
ostas parvaldes majaslapam. Sadarbibai ar pasvaldibu ir liels potencials, tapec
ieteicams to veicinat un izvietot informaciju gan par pakalpojumiem, gan
jaunakajam aktualitatéem paSvaldibas majaslapa. Profils socialajos tiklos aptver
to cilvéku loku, kas informaciju parsvara uzzina, komunicgjot socialo tiklu vidg.
Misdienas socialo tiklu vide uztverama ka nozimigs reklamas riks pakalpojuma
pardoSanas veicinaSanai. Secinats, ka 11 no 19 pakalpojumu sniedzgjiem ir
profils socialajos tiklos, bet 8 pakalpojuma sniedzgji neizmanto bezmaksas
reklamas rikus - socialos tiklus;

Apmeklgjot pakalpojumu sniedzgju socialos tiklus, var secinat, ka lielakaja dala
gadijumu informacija ir novecojusi, neatbilst sezonai vai profils vértéjams ka
nepietickami aktivs, lai veicinatu popularizéSanu vai produkta pardoSanu.
Rekomendéts veidot aktualus un aktivus profilu socialajos tiklos, kuri vairuma
gadijumu ir bezmaksas.

6.1.2 Pieejamas informacijas apjoms un pietiekamiba

Tabula Nr. 10. Jahtu ostu un piestatnu kompleksu interneta pieejama informacijaTabula
Nr. 10. Jahtu ostu un piestatnu kompleksu interneta pieejama informacija analizets, vai majas
lapas pieejamas informacijas apjoms ir pietickams p&c $adiem kriterijiem:

vai majas lapa ir ievietota informacija par jahtu ostas sniegtajiem pakalpojumiem
un cenam. Ja noradita informacija par pakalpojumiem, tad tabula noradits
“pakalpojumi”. Ja pievienota informacija ari par pakalpojumu cenam, tad tabula
noradits “pakalpojumi un cenas”;

vai informacija ir pieejama vairakas valodas un, ja pieejama, tad tabula noradits
pieejamo valodu skaits;

vai pieejama informacija par tirismu, pieméram, tuvakajiem apskates objektiem
ar vai bez atraSanas vietas kartes, informacija par attalumu lidz tuvakajam
pilsétam, saites uz citu majaslapu, informacija par regiona centru vai tuvako
pilsétu;

vai pieejama informacija par jahtklubu sadarbibas partneriem, pieméram, sikaks
apraksts par sadarbibas partneri un izejosas saites, pieméram, saite uz sadarbibas
partnera majaslapu vai citas izejosas saites;

vai majaslapa ievietota tehniska vai cita biitiska informacija, kas aktuala
buratajiem, pieméram, kugoSanas / navigacijas instrukcijas, jahtkluba ieksgjas
kartibas noteikumi, diennakts kontaktinformacija, piestatnes karte vai dzilumu
karte, informacija par virzienu Zim&€m, navigacijas gaismam, boju sist€mam un
burasanas mezgliem, ostas, robezsardzes un muitas kontaktinformacija.
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Ja atbilstosi krit€rijiem tabula pieejama konkréta informacija, tabula ievietots, “Ir”. Ja

atbilstosi krit€rijiem informacija nav pieejama, tad tabula ievietots “Nav” - informacija nav
pieejama. Ja novecojusi vai nav aktuala, tad ir atzime “Nav aktuala”.
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Pilséta Nosaukums

Boatpark

Pavilosta

Pavilosta
Marina

Pavilosta

Jahtu centrs
“Mersrags”

SIA “ASK”

Mersrags
Skulte

Ventspils Ventspils

Marina
Roja Rojas ostas
jahtu piestatne
Rojas jahtu
klubs
Jahtklubs
”Engure”
Liepajas Jahtu
centrs
SIA “Kuivizu
osta”- atptitas
komplekss
“Kapteinu osta”
Jahtu osta (SIA
“Caramba”)

Jahtklubs
,»Andrejosta”

Jahtklubs
»Auda”

Latvijas jahta

Engure
Liepaja

Salacgriva

Riga

Pilsétas
jahtklubs
Rigas sporta
burasanas centrs
- Jahtu piestatne
“Ostas Skati”
(Biedriba “

Aagenosta

Porto Marine

Jahtklubs
“Jarmala”

Jurmala

Latvijas
Jahtklubs

Pieejamas informacijas apjoms un pietieckamiba

Pakalpojumi
un cenas

Pakalpojumi

Pakalpojumi un
cenas

Pakalpojumi un
cenas

Pakalpojumi un
cenas

Pakalpojumi un
cenas

Pakalpojumi un
cenas

Pakalpojumi

Nav

Pakalpojumi

Pakalpojumi un
cenas

Pakalpojumi

Pakalpojumi un
cenas
Pakalpojumi un
cenas

Pakalpojumi un
cenas

Pakalpojumi un
cenas

Nav
informacijas

Pakalpojumi un
cenas
Pakalpojumi
Pakalpojumi un
cenas

Nav
informacijas

Pieejamas Tirisma

valodas Informacija
1 Ir
3 Ir
3 Nav
3 Nav
3 Nav aktuala
3 Ir
1 Nav
1 Nav
3 Nav
3 Nav
3 Nav
6 Ir
1 Nav
3 Ir
3 Nav
1 Nav
3 Nav
3 Nav
2 Ir
2 Ir

Informacija
par sadarbibas
partneriem  un
izejosas saites
Nav

Ir
Ir
Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Tabula Nr. 10. Jahtu ostu un piestatpu kompleksu interneta pieejama informacija

Pieejamas informacijas apjoms un tas nozimigums tiek vertéts sadi:

Tehniska vai cita
svariga informacija

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

» Lielaka dala jahtu ostu majaslapa piedava pakalpojumu aprakstu un to cenas. 4
pakalpojuma sniedzgji nepiedava informaciju par cenam,
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Pieejamo valodu klasts ir pla§s un pozitivi vert€jams, 5 jahtklubi piedava
informaciju tikai latviesu valoda. Majaslapas valodu rekomendéts izvéleties péc
kriterijiem, kas raksturo ostas klientu. Pieméram, ja Liepaja bazeta jahtu osta
attistis majas lapu, rekomendeéts izstradat ar1 LietuvieSu, zviedru un polu versijas,
jo $is valstu tdristi ir biezi viesi osta. Nemot véra (Att€ls Nr. 9. Burasanas
marsruti Baltijas jura) att€loto tradicionalo burasanas marsrutu, rekomendéts
majaslapas gatavot arT zviedru, vacu, krievu igaunu, lietuviesu un polu valodas;
Tiarisma objektu informaciju majaslapas piedava tikai 7 no 19 pakalpojumu
sniedz€jiem. 1 jahtklubs piedava novecojusu ttrisma informaciju. Ari sniegtas
tirisma informacijas apjoms veért§jams, ka nepietickams, un saturs pilnvertigi
neatspogulo esosas iespgjas. Informacijas saturu nepiecieSams pilnveidot, padarit
atraktivaku, sevisku uzmanibu tam veltot burasanas sezonas garuma,
Informacija par sadarbibas partneriem un izejosas saites pieejamas tikai 9 no 19
majaslapam. Tiek radits iespaids, ka sadarbiba ar partneriem nenotiek vai,
regiona ir ierobezotas iesp&jas atpiisties. Tatad Sadas informacijas triikums var
radit maldigu iespaidu. Papildus netiek apgiits nozimigs interneta bezmaksas
popularizéSanas riks — interneta saites ar atgriezenisku efektu. Autori iesaka
veicinat sadarbibu un aktivak izvietot sadarbibas partneru informaciju, ka art
nodroSinat jahtkluba majaslapu popularizéSanu sadarbibas partneru vidi;
Tehniska vai cita svariga informacija ievietota 8§ no 19 majaslapam. Buratajiem
butiskas informacijas ievietoSana nodroSina specializétu attiecksmi tieSi pret
buratajiem, to intereSu ievéros$anu, buratajiem draudzigakas majaslapas izveidi,
kas veicinatu klientu un potencialo klientu atgrieSanos majaslapa. Var secinat, ka
dalai majaslapu nepiecieSams ievietot papildus informaciju (tehnisko vai citu
bitisku informaciju) par jahtklubu vai izvéleties citu metodi, pieméram, 2017.
gada sezonas jaunumu Helloports platformu.

6.1.3 Informacija par jahtu ostu piedavatajiem pakalpojumiem

Informacija par pakalpojumu pieejamibu péc $adiem kritérijiem, analizéta Tabula Nr.
11. Jahtklubu piedavatie pakalpojumi

Pilséta

Pavilosta

jahtklubu piedavatie pamatpakalpojumi, kas saistiti ar pamatdarbibu: jahtu
pietauvosanas, jahtu glabaSana, remontdarbi un tehniskas apkopes
nodro$inasana, degvielas uzpilde, elektriba un tidens, mediciniska palidziba;
jahtklubu piedavatie papildus pakalpojumi, kas saistiti ar atpiitu vai patikamu
uzturéSanos jahtkluba teritorija, t.sk., viesnicu servisu, restoraniem, atpiitu pie
dabas un aktivo atpiitu.

Informacija par jahtu ostu piedavatie pakalpojumi

Jahtkluba Piedavatie pakalpojumi Papildus pakalpojumi
nosaukums jahtu tehniska servisa

nodro§inasanai
Boatpark e  visu izméru jahtu e burasanas skola,
Pavilosta ziemas glabasana, e  vindsérfinga/kaito$anas skola,

e jahtu twrTSana, e laivu Tre,
mazgasana un e  restorans,
)

krasosana, velosip&du Tre
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Pavilosta
Marina

Jahtu centrs
“Mersrags”

SIA “ASK”

Ventspils
Marina

Rojas  ostas
jahtu piestatne

Rojas
Klubs
Jahtklubs
”Engure”

jahtu

Liepajas Jahtu
centrs

SIA “KuiviZzu
osta”- atpiitas
komplekss
“Kapteinu
osta”

visu veidu un materialu

remonts

jahtu piestatne,
ziemoSanas laukums,
degvielas uzpildes
stacija,

tirs tidens,

elektribas pieslégums

piestatne un tas noma
ilgtermina,
viesu piestatne

slipa izmanto$ana,
udens stavvieta,
piestatnes noma,
elektroenergija,
ziemas stavvieta

tdens stavvietas,
elektriba (220V),
dzeramais tdens,

24 stundu uzraudziba
jahtu glabasana ziema
(iekstelpas un arpusg),
jahtu izcelsana un
remonts,

mediciniska palidziba
elektriba,

degviela,

udens,

celtnis (3 1),
glabsanas

dienests (krasta
apsardze),

dzivibu glabsanas
ekip&jums,

tehniska palidziba

Nav

Nav

pietauvosanas vieta,
tdensapgade un
elektroapgade,
piestatnes apsardze,
agenté$anas
pakalpojumi visu
diennakti

piestatnes Istermina un
ilgtermina
izmantoS$ana,
peldlidzeklu
uzglabasana
apsargajama teritorija

)
" Lr’
W2
e 4

‘
e

burasanas skola,
naks$noSana,

bérnu un sporta laukums,
kuteru un katamaranu Tre,
dusa, WC,

atkritumu savakSana,
Wi-Fi

viesnicas pakalpojumi,
velas mazgasana,
atpiitas inventara ire,
Wi-Fi

Nav

WC un dusas,
sauna,
velasmasina,
kafejnica,
bezmaksas Wi-Fi,
velonoma

laivu / jahtu noma,
labiericibas, dusas,
atkritumu savakSana

Pasakumu afisas,

burasanas skola,

burataju pasakumi
labiekartotas sanitaras telpas
(ieskaitot velas mazgasanas
telpa)

naks$nosSana,

restorans, banketi,

spa,

labiekartots sanitarais mezgls,
Wi-Fi (viesnica)
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Jahtu osta
(SIA
“Caramba”)

Jahtklubs
,,2Andrejosta”

Jahtklubs
,,Auda”

Latvijas jahta

Pilsetas
Jahtklubs

Rigas sporta
burasanas
centrs - Jahtu

ziemas un vasaras
perioda,

kilbloku uzglabasana
vasaras sezona,

3,5 metru plats slips
peldlidzek]u izcelSanai
/ nolaiSanai tident

jahtas izcelSana,
elektriba,

dusa un wc,
dzeramais tidens

jahtu stavvieta,
Istermina jahtu
stavvieta,
autostavvieta kluba
teritorija,

peldosa degvielas
uzpildes stacija,

WC, dusas

jahtu izcelSana /
iecelSana,

mastu montaza /
demontaza,
peldlidzekla pilna
ieziemoSana un ziemas
glabasana apsargata
teritorija,
peldlidzek]u tehniska
un vizuala apkope

udens stavvieta,
jahtas pacelSana vai
nolaiSana (pieejams
autokrans),

udens, elektriba, WC,
ziemas stavvieta,
degvielas uzpildes
stacija,

galdnieka darbnica,
StSanas darbnica,
metinasanas un
mehaniska darbnica,
ellings jahtu un kuteru
korpusa remontam,
jahtas triSana un
iepakoSana
palidziba pie
tauvosSanas,

udens,

elektriba,

tualete, dusa,

netiro Udenu
savaksana

Nav ievietota informacija

)
" Lr’
W2
e 4

‘
e

velas mazgasana,
sauna

Restorans,
velas mazgatava,
jahtu re

braucieni ar jahtam,
katamaraniem vai ar luksus
klases motorjahtu,

jahtkluba krodzigs,

bérniem un jauniesiem apgt
burasanas makslu licencéta
profesionalas ievirzes izglitibas
iestadé “Rigas Burasanas
akad@mija”,

burasanas sacensibu
organizésana

Wi-Fi,
virtuve, velas mazgasana,
autostavvieta

internets,

peldvieta,

taksometra izsauk$ana,
burasanas skola,
kapteina kursi

Nav ievietota informacija
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piestatne
“Ostas Skati”
(Biedriba
“Latvian
Sailing
Team”)
Aagenosta e apsargdjama e internets 24h,
peldlidzeklu stavvieta, e autostavvieta,
e Tslaiciga kuteru e &dinasana,
stavvieta piestatné, e kuteru noma
e duSaun WC,
e clektribas pieslégums,
e  dzeramais dens
Porto Marine e  pietauvosanas, e  pirts komplekss, spa un
e  kuga mazgasanas un naks$nosana,
uzkopsanas o piknika vietas,
pakalpojumi, e inventara noma,
e tchniska stavokla e Wi-Fi
parbaude, apkope un
remonts,
e kuga nolaiSanas un
izcel$anas pacglaja
pakalpojumi,
e piekabes uzglabasana
jahtkluba teritorija,
o kuga ziemas
uzglabasana krasta
Jahtklubs e jahtas stavvieta, e Wi-Fi,
“Jurmala” e Tslaiciga jahtas stavvieta e pirts u.c. papildus pakalpojumi
Latvijas Nav ievietota informacija Nav ievietota informacija
Jahtklubs

Tabula Nr. 11. Jahtklubu piedavatie pakalpojumi

Izdarot secinajumus par jahtu ostu piedavatajiem pakalpojumiem, plana autori izsaka

pienémumu, ka atsevisku jahtu klubu pakalpojumi ir pieejami tikai biedriem un nav adreséti
visiem interesentiem, tadéjadi, iesp&jams, nav atspoguloti publiski. Batiskakie secinajumi un
ieteikumi:

» Jahtu ostas piedava plasu pamatpakalpojumu klastu. 3 no 19 jahtklubiem

nepiedava pamatpakalpojumus. Ka pozitivs pakalpojuma sniedz&ja informacijas
atspogulosanas koncepts uzskatama jahtu piestatne “Boatpark Pavilosta”: pilna
servisa piedavajuma apraksts sakot ar jahta nodo$anu rudeni un sanemsanu
pavasarl - jau gatavai burasanai, uzskaititi servisa pakalpojumi, kas ne tikai
veicina izpratni par pakalpojumu, bet sniedz informativu raksturu jahtas
ipasniekam, par iesp&jamajiem, papildus pakalpojumiem Kopgjais jahtklubu
pamatpakalpojumu klasts uzskatams ka pilnvertigs, tacu nepieciesams uzlabot
noform&umu: parskatama uzskaite, paplasSinati apraksti par pakalpojumiem,
uztveramiba.

Papildus pakalpojumi tiek sniegti 16 no 19 jahtklubiem. To klasts ir plass, bet
rekomendéts pilnveidot uztveramibu. Daudziem pakalpojuma sniedz&jiem nav
noradita bezvadu interneta pieejamiba, paplasinato sanitaro mezglu pieejamiba,
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transporta iesp€jas un iztrukst informacija par tuvgja apkartn€ notiekosSajiem
sezonas pasakumiem, nav kalendaru.

Pieejamie papildus pakalpojumi, piemeram, restorans, naksnoSana, sporta
inventara noma, piknika vietas veicina klienta uzturéSanas laika paildzinasanu.
NepiecieSams t0S populariz€t sava un sadarbibas partneru majaslapas, ka ari
socialajos tiklos.

6.1.4 Majaslapu aktualitate un informacijas atjauno$ana

Informacijas aktualitate ir pirma, ko pamana majaslapas Vviesis. Ja péd¢ja aktualitate ir
par 2014. gada sezonu, tad, iespgjams, pargja informacija netiks izverteta vai tiks partraukta
majaslapas talaka izpete. Ka negativs piemérs var tikt min€ts Rojas ostas jahtu klubs, kur
galvenaja skata pieejama novecojusi informacija. Majaslapas aktualitates vertejums pieejams
Tabula Nr. 12. Majaslapu aktualitate”:

vai majas lapai pieejama mobila aplikacija, vai draudzigs mobilais skats;

vail majas lapa ir interaktiva un aktuala un to, vai majas lapa ievietota informacija
tiek regulari atjauninata. Vertgjot informacijas aktualitati (ievietota jaunaka
informacija, vai ir sezonai atbilstoSa) majaslapai tiek sniegts veértSjums -
“aktuala” vai “nav aktuala”. Sniegts viens no tris novertg§jumiem: lietotajam
“draudziga”, “vid&ji draudziga”, “nav draudziga”. Vert&jot to, vai majas lapa ir
lietotajam draudziga, pirmkart tiek nemts vera vai ta ir intuitivi draudziga un
parskatama. Otrkart, par majaslapas draudzigumu lietotajam liecina vairaku
faktoru kopums, kuru esamibu vai neesamiba tabula apkopota: mobila aplikacija
vai draudzigs lictoSanas skats, izmatotas piktogrammas, apzim&jot pieejamos
servisus, sastadits pasakumu kalendars, vai pastav elektroniskie rezervéSanas riki
un jahtkluba atrasanas vietas karte. Ka interaktivu un aktualitati veicinoSu riku
var minét aktualo laikapstaklu prognozi vai novéroSanas kamera ar aktualo
situaciju osta (Web kameru). So iepriekimingto faktoru kopums veido
vertéjumu, vai majas lapa ir lietotajam draudziga;

vai lietotas piktogrammas apzimgjot pieejamos servisus;

vai ir pasakumu kalendars;

vai ir elektroniski rezervésanas riki;

vai ir laikapstaklu prognozes riki vai Web kamera. Ja majaslapa pieejami
laikapstaklu prognozes riki, tad tabula ievietots “Laikapstaklu prognoze”. Ja
majaslapa ievietota Web kamera, tad tabula ievietots “Web kamera”. Ja nav
pieejams neviens no Siem rikiem, tad tabula ievietots, “Nav”.

Jahtkluba (piestatnes kompleksa) atrasanas vietas karte, kura noradita preciza
atraSanas vieta.
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Pilséta

Pavilosta

Meérsrags

Skulte

Ventspils

Roja

Engure

Liepaja

Salacgriv

a

Riga

Jahtkluba
nosaukums

Boatpark
Pavilosta

Pavilosta
Marina

Jahtu centrs
“Mg@rsrags”

SIA “ASK”

Ventspils
Marina

Rojas ostas
jahtu
piestatne

Jahtklubs
»Engure”

Liepajas
Jahtu centrs

SIA
“Kuivizu
osta”-
atputas
komplekss
“Kapteinu
osta”
Jahtu osta
(SIA
“Caramba”)
Jahtklubs
,,Andrejosta

”

Jahtklubs
,,Auda”

Latvijas
jahta

Pilsétas
jahtklubs

Mobila
aplikacij
a vai
draudzig
S
mobilais
skats
(GUI)
draudzigs
mobilais
skats

Nav

Nav

draudzigs
mobilais
skats

draudzigs
mobilais
skats

draudzigs
mobilais
skats

draudzigs
mobilais
skats

Nav

draudzigs
mobilais
skats

Nav

Nav

draudzigs

mobilais
skats
Nav

draudzigs
mobilais
skats

Majaslapu aktualitate un informacijas atjaunosana

Lietotajam
intuitivi
draudziga /
informacija
s aktualitate

Draudziga /
informacijas
aktualitate -
aktuala
Draudziga /
informacijas
aktualitate -
aktuala
Vidgji
draudziga /
informacijas
aktualitate —
nav aktuala
Vidgji
draudziga /
informacijas
aktualitate-
aktuala
Vidgji
draudziga /
informacijas
aktualitate —
nav aktuala
Nav
draudziga /
informacijas
aktualitate-
nav aktuala
Vidgji
draudziga /
informacijas
aktualitate-
aktuala
Nav
draudziga /
informacijas
aktualitate
aktuala
Draudziga /
informacijas
aktualitate -
aktuala

Vidgji
draudziga /
aktuala
Draudziga /
informacijas
aktualitate —
nav aktuala
Vidgji
draudziga /
aktuala
Vidgji
draudziga /
informacijas
aktualitate —
nav aktuala
Draudziga /
informacijas
aktualitate -
aktuala

Lietotas

piktogramma
s apziméjot

pieejamos
servisus

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Pasakum

kalendars

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Elektroniski
rezervesana
s riki

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Ir*

Laikapstak]
u prognozes
riki / Web
kamera

Web kamera

Laikapstak]u

prognoze

Web kamera

Nav

saite uz
laikapstaklu
prognozi

Nav

Laikapstaklu
prognoze

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

AtraSana
s vietas
karte

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav

Nav
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Rigas sporta Nav Vidgji Nav Nav Nav Ir Nav
burasanas draudziga /
centrs - aktuala
Jahtu
piestatne
“Ostas
Skati”
(Biedriba
“Latvian
Sailing
Team”)
Aagenosta Ir Draudziga / Nav Nav Nav Nav Ir
informacijas
aktualitate -
aktuala
Porto draudzigs ~ Draudziga / Nav Nav Nav Nav Ir
Marine mobilais informacijas
skats aktualitate -
aktuala
Jahtklubs Nav Draudziga / Nav Nav Nav Laikapstaklu Ir
”Jarmala” informacijas prognoze
aktualitate -
aktuala
Latvijas Nav Draudziga / Nav Nav Nav Laikapstaklu Nav
Jahtklubs informacijas prognoze
aktualitate -
aktuala

Tabula Nr. 12. Majaslapu aktualitate

Aktualitate un piedavajuma atbilstibu sezonas aktivitatem tiek verteta sadi:

» Draudzigs mobilais skats pieejams 10 no 19 majaslapam. Draudzigs mobilais

skats vai aplikacija lietotajam draudzigu majaslapu, jo Baltijas juras piekraste
pieejams mobilais internets un kugotajiem ir popularas viedierices. Rekomendéts
aktivak parstrukturiz€t majaslapas ar draudzigo mobilo skatu (jo aplikaciju
izstrade var prasit nozimigus ieguldijjumus), tadejadi tiek sasniegta plasaka
mérkauditorija, arT burataji, kas jau devusies cela un mekle informaciju;

Ka “lietotajiem draudzigas” vertéjamas tikai 9 no 19 majaslapam. Ka “vidéji
draudzigas” vért€jamas 8 no 19 majaslapam. Ka “nedraudzigas” vért€jamas 2 no
19 majaslapam. Vairakas majaslapas ir haotiskas (ievietots parak daudz
informacijas), novecojuSas (gan tehniski, gan veértgjot dizainu). Vairakas
majaslapas ir problematiski atrast vajadzigo informaciju, tapat ir ievietoti
novecojusi fotoattéli vai novecojusi afiSu informacija. Rekomendéts tas veidot
miusdienigakas: ieviest modernus tehniskos risinajumus, uzlabot saturu un
aktualizet informaciju, ieviest vienkarSu dizainu ar kraspiem att€liem (veicinot
vieglaku uztveramibu). Var tik lietotas aptaujas, kalendari, atjautigi panémieni,
ka ieintereset, reklamkarogi, videomateriali,

Piktogrammas netiek lietotas, tas atrodamas tikai 1 majaslapa no 109.
Piktogrammu lietojums palidzetu palielinat informacijas uztveramibu un
parskatamibu, ari ja nav valodu izv€les. Rekomendéts lietot Helloports
platformai paredzetas piktogrammas. Sk. Pielikumu Nr. 2. Tie ir vienoti simboli,
ko lietotu visas mazas ostas, kas uzlabotu salidzinaSanas iesp€jas un vienkarsotu
pakalpojumu aprakstu;

Pasakumu kalendars ir lietots tikai 2 no 19 majaslapam. Pasakumu kalendars
veicina gan sezonalo pasakumu populariz€Sanu, gan tuvéjas apkaimes pasakumu
popularizésanu, piesaistot klientu ilgak jahtkluba (piestatnes kompleksa)
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teritorijai. Tas uzskatams par vienkarSu, tacu efektivu riku klientu piesaistei, ko
rekomendgjams ieviest;

» Elektroniski rezervésanas riki pieejami tikai 2 no 19 majaslapam. Rekomendéts
sniegt vienkarSotas norades rezervé$anai gan pamatpakalpojumu, gan papildus
pakalpojumiem. Ja nav standartiz&ta rezervéSanas sistéma, paskaidrojumi, ka
pieteikt pakalpojumu vienkarSoti, lauj nekavgjoties un bez papildus gritibam
rezervet pakalpojumu, kas ir loti nozim1igs faktors miisdienu steidzigaja laikmeta.
Ja klients jut, ka pakalpojumu rezervét ir apgriitino$i, var pamest majaslapu.
Elektroniskie rezervéSanas riki uzskatami par nozimigiem klienta intereses
saglabasana un rekomend€jams tos ieviest. Rekomend@€ts izskatit iesp&ju
pieslégties Helloports platformai un ievietot atsauces majaslapas;

» Laikapstaklu prognozes riki vai/lun Web kamera ir buratajiem butiska
informacija. Ta pieejama 8 no 19 majaslapam. levietojot majaslapa $adus rikus,
klientam tiek ietaupits laiks, sniegta nekavéjosa informacija par laikapstakliem,
ka ari veidota burataju auditorijai piclagota majaslapa. NepiecieSams ieviest
kadu no ieprickSminétajiem rikiem, lai majaslapa batu draudziga potencialajai
mérkauditorijai,

» Atrasanas vietas karte pieejama 11 no 19 majaslapam. Min&ta rika esamiba ir
1z8kiroSs faktors, lai klients nekav€joties, bez liekiem SkérSliem uzzinatu
pakalpojuma sniedz&ja atraSanas vietu. Vairakas majaslapas, lai ar1 atrasanas
karte bija pieejama, ta bija griitak atrodama vai pamanama. Rekomendg&jams
izveidot atrasanas vietas karti un ievietot to pamanama vieta.

6.1.5 Komentari par bitiskiem triilkumiem piestatpu majaslapas

Boatpark Pavilosta

GUI uztveramiba: vid€ja - nepiecieSami uzlabot gan dizaina, parskatamibu, lietoSanas
értumu un fotografiju kvalitati.

Informacijas pieejamiba un pietieckamiba: nepiecieSams pievienot papildus informaciju
par pakalpojumu cenam, sadarbibas partneriem, tuvakajiem pasakumiem.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta tikai uz pamatpakalpojumu sniegSanu.
Osta un Pavilostas pilséta pieejamo pakalpojumu informacija nav pieejama.

Trikumi: trikst aktualas informacijas, izejo$as saites, atraktivaks vizualais noform&ums
un informacijas parskatamiba. Majaslapai nepiecieSams pievienot vairak neka vienu pieejamo
valodu.

Pavilosta Marina

GUI uztveramiba: laba — majaslapa ir parskatama, informacija viegli atrodama, vizuali
baudama, izmantoti kvalitativi attéli.

Informacijas pieejamiba un pictickamiba: informacija ir viegli picejama un pietiekama.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta gan uz pamatpakalpojumu, gan papildus
pakalpojumu sniegSanu, 1pasi izklaides pakalpojumiem.

Trakumi: nav bitisku trikumu. Ieteicams ieviest piktogrammas apziméjot pieejamos
servisus, ieviest elektroniskos rezervesanas rikus. Ieteicams lietot karogreklamas, ar spilgtiem
uzrakstiem un krasam, lai afisétu sezonas pasakumus (Jiiras svétkus).
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Jahtu centrs Mérsrags
GUI uztveramiba: Vvidgja — majaslapa ir parskatama, tacu nepiecieSami vizuali
uzlabojumi, vizuali un tehniski novecojusi, nav kvalitativas fotografijas.

Informacijas pieejamiba un pietickamiba: pieejama tikai pamatinformacija par
pakalpojumiem un cenam un neliela informacija par papildu pakalpojumiem, nav citas
informacijas, kas veicinatu uzkavesanos majaslapa.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta uz pakalpojumu sniegSanu, tacu ne uz
Klientu piesaisti.

Trukumi: novecojusi majaslapa un tas dizains nelauj to érti apliikot viediericés, maz
informacijas, netiek izmantoti gandriz nekadi riki, kas padaritu majaslapu, aktualu un
interaktivu. Majaslapa nav ievietota tirisma informacija. Majaslapa netiek popularizéta ostas
parvaldes vai pasvaldibas majaslapa.

Ventspils Marina

GUI uztveramiba: laba — majaslapa ir parskatama, informacija viegli atrodama, vizuali
baudama, izmantoti kvalitativi atteli.

Informacijas pieejamiba un pietieckamiba: ievietota plasa informacija par piedavatajiem
pakalpojumiem un papildus atpitas iesp&jam. Informaciju papildina daudz kvalitativi un
krasaini atteli. Informacija veértéjama ka pietickama.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta gan uz pakalpojumu sniegSanu, gan klientu
piesaisti.

Trikumi: nav ievietota informacija par atpiitas iesp&jam pilséta, nav pasakuma kalendara
u.c. riki, kas atvieglo majaslapas izmantosanu.

Rojas jahtu klubs

GUI uztveramiba: negativa — majaslapa nav vizuali baudama, nav parskatama, nav
izmantoti nekadi atteli, nav lietotajam draudziga. Ta ir tehniski un vizuali novecojusi.

Informacijas pieejamiba un pietickamiba: informacija ir viegli pieejama, tacu sniegta
tikai pamatinformacija lietotajam nepievilciga veida. Netiek piedavati papildus pakalpojumi.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: nav fokuséta uz pakalpojumu sniegSanu, tai ir
informativs raksturs. Novecojis saturs.

Trikumi: maz informacijas, netiek izmantoti riki, kas padaritu majaslapu aktualu un
interaktivu, lai piesaistitu klientus.

Jahtklubs Engure

GUI uztveramiba: vid€ja - nepiecieSsams uzlabot dizainu, parskatamibu, lietoSanas
ertumu. Majaslapa ir novecojusi, tacu ievietoti kvalitativi atteli.

Informacijas pieejamiba un pietickamiba: informacija ir pietickama, tatu neparskatama
un pasniegta lietotajam nepievilciga veida.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta uz pakalpojumu sniegSanu, tacu
parskatamiba un informacija daudzums kavé galvenas informacijas noklisanu Iidz lietotajam.
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Trikumi: par daudz informacijas, nepiecieSams uzlabot tas struktiru. Nav
izmantoti riki, kas padaritu majaslapu, miasdienigu un aktualu.

“KuiviZu osta”- atpiitas komplekss “Kapteinu osta”

GUI uztveramiba: laba — majaslapa ir parskatama, informacija viegli atrodama, vizuali
baudama, izmantoti kvalitativi atteli.

Informacijas pieejamiba un pietickamiba: informacija ir viegli pieejama un pietickama.
Pieejama informacija gan par pamatpakalpojumiem, gan papildus pakalpojumiem, atptitas un
izklaides iespgjam.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta uz pakalpojumu, klientu piesaisti
ilgtermina.

Trakumi: netiek lietoti reklamas riki, kalendari, reklamkarogi, afisas.

Jahtklubs Andrejosta

GUI uztveramiba: laba — majaslapa ir parskatama, informacija viegli atrodama, vizuali
baudama, izmantoti kvalitativi atteli.

Informacijas pieejamiba un pietickamiba: informacija ir viegli pieejama un pietiekama.
Pieejama informacija gan par pamatpakalpojumiem, gan papildus pakalpojumiem, atptitas un
izklaides iesp&jam.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta uz pakalpojumu un klientu piesaisti.

Trukumi: informacija majaslapas sadala “Jaunumi” nav aktuala.

Jahtklubs Auda

GUI uztveramiba: Vid&ja - nepiecieSami uzlabot dizainu, parskatamibu, lietoSanas
ertumu. Majaslapa ir novecojusi, nav spilgtu, kvalitativu attélu.

Informacijas pieejamiba un pietickamiba: informacija ir pieejama, tau nav parskatama.
Pieejama informacija par pamatpakalpojumiem, bet triikst informacijas par atptitas un izklaides
iespgjam.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta uz pakalpojumu un klientu piesaisti.

Trikumi: Majaslapa ir tehniski un vizuali novecojusi. Majaslapa ievietota novecojusi
informacija.

Latvijas jahta

GUI uztveramiba: vidéja - nav lietotajam draudziga, satur maz informacijas, tacu
izmantoti kvalitativi att€li. Majaslapa ir tehniski un vizuali novecojusi.

Informacijas piecjamiba un pietickamiba: informacija ir piecjama, tacu trukst
informacija par atpttas un izklaides iesp&jam.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta uz pakalpojumu, bet ne klientu piesaisti.

Trokumi: majaslapa ir tehniski un vizuali novecojusi. Majaslapa ievietots mazs
informacijas apjoms, informacija pieejama tikai par pamatpakalpojumiem.
Pilsétas jahtklubs
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GUI uztveramiba: laba — majaslapa ir parskatama, informacija viegli atrodama, vizuali
baudama, izmantoti krasaini un kvalitativi attéli.

Informacijas pieejamiba un pietickamiba: informacija ir viegli pieejama un pietickama.
Pieejama informacija gan par pamatpakalpojumiem, gan papildus pakalpojumiem.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta uz pakalpojumu sniegSanu un klientu
piesaisti.

Trikumi: nav informacijas par atpiitas un izklaides iesp&am apkartne.

Rigas sporta burasanas centrs - Jahtu piestatne “Ostas Skati” (Biedriba
“Latvian Sailing Team”)
GUI uztveramiba: Vid&ja - nepiecieSami uzlabot dizainu, parskatamibu, lietoSanas
ertumu. Majaslapa ir novecojusi, tacu izmantoti kvalitativi attéli.

Informacijas pieejamiba un pietieckamiba: informacija ir pietickama, pieejamibu kavé
lapas parskatamiba. Pieejama informacija par pakalpojumiem.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta uz pakalpojumu snieg8anu, bet ne klientu
piesaisti.

Trokumi: liels informacijas daudzums kavé atrast nepiecieSamo.

Jahtklubs Aagenosta
GUI uztveramiba: laba — majaslapa ir parskatama, informacija viegli atrodama, vizuali
baudama, izmantoti krasaini un kvalitativi att€li. Majaslapai ir pardomata struktiira un ta ir
klientam draudziga.

Informacijas pieejamiba un pietickamiba: informacija ir pieejama un pietickama gan par
pamatpakalpojumiem, gan papildus pakalpojumiem.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta gan uz pakalpojumu sniegSanu, gan klientu
piesaisti.

Trikumi: praktiski nav informacija par izklaides un atpiitas iesp&jam pilséta.

Jahtklubs Jiirmala

GUI uztveramiba: laba — majaslapa ir parskatama, informacija viegli atrodama, vizuali
baudama, izmantoti krasaini un kvalitativi attéli.

Informacijas pieejamiba un pietickamiba: informacija ir pieejama un viegli atrodama.
NepiecieSams papildinat ievietoto informaciju.

Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: fokuséta uz pakalpojumu, bet nav fokuss uz jaunu
Klientu piesaisti.

Trikumi: nav aktualas sezonalas informacijas, ievietots mazs informacijas daudzums.

Latvijas Jahtklubs

GUI uztveramiba: laba — majaslapa ir parskatama, informacija viegli atrodama, vizuali
baudama.

Informacijas pieejamiba un pietickamiba: informacija vértéjama ka nepieejama un
nepietickama, jo nav ievietots apraksts par jahtklubu vai ta sniegtajiem pakalpojumiem.
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Majaslapas fokuss uz pakalpojumu: nav fokuss uz pakalpojumu un Klientu piesaisti.

Trikumi: triikkst informacija un atteli par jahtklubu.

/. Sadarbiba ar potencialajiem partneriem

Latvija 2016. gada un paslaik ir viens no straujakajiem turistu skaita pieaugumiem.
Tdarisma nozare veido 8% no Latvijas kop&jas nodarbinatibas. Tiek nodroSinatas vairak neka
75 tukstosi darba vietu $aja nozaré. Visvairak celotaju (67,5%) ieceloja Latvija ar sauszemes
transportu, 26,2% — ar gaisa transportu, 5,1% —ar jiiras transportu®,

Tomér péc publiski pieejamajiem datiem, Latvijas tlrisma nozare Sobrid saskaras ar
problémam, kas saistitas ar neatbilstosas kvalitates tarisma produktu piedavajumu, izteikto
sezonalitati un tiirisma komercdarbibas apgrozijuma svarstibam. Ar1 vienotas attistibas vizijas
triikumus pasliktina situaciju °.

Udenssporta, tai skaita burasanas, tiirisma lidzsvarota attistiba dod ieguldijumu kopgja
un apkaimju tairisma attistiba. Bitisks socials ieguldijums tam ir bezdarba mazinasanai, tas dod
papildus ienakumus lauksaimniecibai, kultiiras un dabas objektu saglabasanai un aizsargasanai,
infrastruktiiras izveidosanai vai uzlabosanai.

Ar buraSanas nisas iesaistito puSu sadarbibu tiek saprasta tiirisma pakalpojumu
sniedz€ju, organizaciju un iestazu (piegadataju, pakalpojumu sniedz&ju, paSvaldibu, ostas
parvalzu, tirisma organizaciju, izglitibas iestazu) savstarp&ja sadarbiba, kas rada sinergiju,
efektivi un koordinéti sadarbojoties noteikta geografiska vieta, tadéjadi ne vien, uzlabojot katra
grupas dalibnieka konkurétsp€ju, bet ari gala patérétaju — taristu apmierinatibu. Piekrastes
regionu tdrisma virzienam — buraSanai, primara sinergija jarod ar remonta / servisu
nodro$inatajiem (piestatnu apsaimniekotajiem, degvielas uzpildes servisiem; remontu
iesp&€jam, u.c.), nakSnoSanas un &dinasanas pakalpojumu sniedz&jiem, un provizijas iegades
iespgjam (veikaliem, sagades servisiem). Nozimigi Ir pasazieru transport€Sanas / logistikas
pakalpojumi, lai noklatu atputas vietas — auto / velonomas nomas pakalpojumi, publiskais
transports. Piecjama transporta infrastruktira, ari isakas vizites laika, paaugstina papildus
pieejamo pakalpojumu izmantosanas intensitati. Detalizetak, dinamiskie elementi, kas
nodroSina to, ka tiiristi celojuma laika te€ré vairak un uzturas ilgak - kultiiras, rekreacijas un citu
pakalpojumi, aprakstiti Plana 5.nodala.

7.1 Sadarbiba ar citam tiirisma nozarém

Ka redzams Attéls Nr. 8. Burataju kopienas ieteikumi, piedavajuma uzlabosanai,
vairakums - 17% aptaujato viedoklu lideri, augstakaja pozicija izvirza piekrastes autentiskumu
un dabas vertibas, savukart 14% - labu infrastruktiiru uzskata par svarigu faktoru, kas nozime
ar1 kvalitativus pakalpojumus. Talak seko 11% ar elastigiem cenu piedavajumiem. Veidojas
algoritms, kas raksturo veiksmigu jahtu ostas piedavajumu:

Dros$s burasanas galamérkis + piem@rota ostu un transporta infrastruktira + kultiiras
un vides kopSanas tradicijam bagata piekraste = apmierinati burataji, kuri, veicina pozitivas,

8 Ekonomikas ministrija majas lapa publicéti dati
9 Latvijas tdrisma pamatnostadnes 2014. -2020.gadam
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atgriezeniskas saites, rekomendaciju skaita palielinasanos un / vai pasi iegrieZas nakamreiz,
burajot Saja marsruta.

Sadarbibas veidoSanas virzieni un tas nostiprinasana aprakstita Plana 5. nodala
“Marketinga plans mazo ostu tikla popularizéSanai Latvija un starptautiski”.

Piemeérojot tris marketinga aktivitates -

(1) piedavajuma sagatavoSana,

(2) virziSana tirgi un

(3) komunikacijas kanalu izmantoSana,

komplekta ar fokus€Sanas stratégiju, ar orientaciju uz vairakiem nelicliem mérka
segmentiem un iesp&ju panakt augstu kvalitati konkréta nisa, piedavajot no blakus ostam
atSkirigus tiirisma produktus. Sadarbiba starp tlirisma nozarém var veicinat burataju atgriesanos
un atkartotu apmekl€juma skaita palielinaSanos, ar1 pagarinat uzturéSanas periodu.

Attistiti, nacionala limena dabas un aktiva tirisma produkti, t.sk. ~500 km gara
piekrastes josla, atziti ka Latvijas niSas produkti, dazados regionalo un valsts nozimes
planosanas dokumentos®. Ari Plana tick rekomendéts, ekskluzivo Latvijas dabas resursu -
dabas autentiskumu, p&c iesp&jas ieklaut dazados tiirisma piedavajumos. Jauni dabas tlrisma
produkti var tik apvienoti ar esoSiem vai pievilcigaka manieré pasniegti:

» apvienot vairakus mazus dabas ttrisma pakalpojumus viena piedavajuma vai ekskursija;

» izcelt dabas piedzivojumu tirismu ka mérktiecigu produktu ar augstaku pievienoto
vertibu,;

» veicinat zalo tarismu vai ekottrismu, greenways. Sadarboties ar “Zilo karogu”, ieviest
zalas vadlinijas. Piemérs: Jurmalas ostas parvaldes attistibas plana devize ir ,,Jiirmalas
osta — zalaka osta Latvija;

» gastronomiska tiirisma produktu attistibu — majrazotaji, mazie uznémumi, tematiskie
tirdzini, to daliba tematiskas kampanas;

> attistot produktus, specifiski tikai sezonai - ziemas glabasana, ziemoS$ana, gar piekrastes
geografiski izdevigakajiem punktiem, piem&ram, Pavilosta;

» aktivak ieklaut piedavajumos vietgjiem iedzivotajiem raksturigas nodarbes ka ogosana,
s€nosana, zvejosana, gastronomiskas tradicijas U.C.;

» ara Sporta tirisms — volejbola, tenisa laukumi, dazadas viet€ja meroga orientéSanas
sacensibas, mazas regates U.C.;

» sezonalu sporta pasakumu rikoSana daba vai uz udens. Ja iesp&ams piesaistit lielu
sporta pasakumu, ¢empionatu organizatorus, tad par to pazinot péc iesp&jas plasakai
auditorijai.

7.2 Sadarbiba ar tirismu nesaistitam nozarém

Sadarbibas modeli ar dazadam vides / pétniecibas organizacijam.

10 | atvijas tlrisma pamatnostadnes 2014. -2020.gadam;
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Sadarbiba vérsta Uz piedavajumu par atvieglotiem nosacijumiem, ja p&tnieciskiem vai
remonta noliikiem mazizméra pétnieciskajiem peldlidzekliem nepiecieSama ilgstoSa
uzturéSanas jahtu osta. Pretimnakosas atlaides par garaku periodu var tikt piedavatas dazadiem
servisiem.

Razo$ana un peldlidzeklu biivnieciba

Ka viena no iesp&jam tiek min&ta iespgja, ka ostu parvaldes ar izdevigiem zemes un telpu
nomas nosacijumiem, piesaista dazadus razotajus, kuriem nepieciesams tidens tuvums (laivu
razotaji, korpusu detalu konstruktori, glabsanas aprikojumu, airu, korpusa detalu razotaji), kas
attistitu neapgitas teritorijas. Sadi uznémumi jau darbojas Engures un Rigas osta.

Ar EKko izglitibu saistitie piedavajumi

Eiropas méroga skatijuma, Latvija biologiskai daudzveidibai tiirisma konteksta piemit
vél maz izmantots potencials. Javeido sadarbiba ar apvienibam, biedribam vai domu biedru
grupam, kas riko tadas aktivitates ka pargajienus, nijoSanu, dabas izzinu, putnu véroSanu,
ieklaujot ar1 kulturvésturiskos resursus. Sadarbibas partneri: tiirisma informacijas centri,
vietgjie gidi, dabas liegumu un objektu apsaimniekotaji. Uzrunatajai sadarbibas pusei ir
janodroSina vismaz minimals piekluves infrastruktiiras un apskates objektu labiekartojums, kas
tiek uzturéts ilgtermina un atjaunots pirms sezonas sakuma.

Rekreacija un sabiedribas izglitoSana

Plasi pieejami dabas dziednieciskie resursi — diinas, mineraltideni, gara jiiras piekraste
ar smilSainu pludmali, mezi, neskarta daba un pievilciga ainava. To papildina augsta vides
kvalitate. Sadarbiba ar NVO var tikt izveidota jauna niSa, veicinot ari izpratni par to, ka
aizsargajamas teritorijas statuss var biit prieksrociba. Javeicina Eiropas limena zimola “Atrodas
nacionala parka vai NATURA 2000 teritorija” popularitate, pieméram, Mersraga vai
Salacgrivas tuvuma. Latvija ir 681 1pasi aizsargajama dabas un 327 NATURA 2000 teritorijas,
kuru kopgja platiba ir ~12% no valsts teritorijas, Kur iesp&jams gan relakséties, gan izglitoties.
Latvijas nacionalie parki, vairums dabas parku, aizsargdjamo ainavu apvidi un dala dabas
liegumu jau Sobrid ir vides aktivistu / entuziastu iecienitas teritorijas. Daudzas no tam
petnieciskos noliikos ir izveidotas dabas takas, kur ar riipigi izstradatu pieeju varétu izmantot
nekomerciala tlirisma attistibai (bez ierobeZotas piekluves, bez ieejas maksas). Sadarbiba starp
nekomercialo un komercialo sektoru biitu abpusgjs ieguvums.

Zalas ostas statuss

Zalo sertifikatu nozimigums Skandinavu un Rietumeiropas tirgii tiek atzinigi vertéets.
Tikla esoSajam mazajam ostam biitu rekomendéts iegtt starptautisko “Eco Port” sertifikatu,
ieviest kadu no vides standartiem vai izmantot citus videi draudzigus risinajumus. Piem&ram,
var minét Jirmalas ostas parvaldes devizi “Jirmalas osta — zalaka osta Latvija”, kur prioritates
ir ostas ekologija un videi draudzigu pakalpojumu piedavasana - ekotlrisma marSrutu
piedavajuma izstrade, kopigu tiirisma piedavajuma veidoSana ar Jiirmalas pilsétu, Zila Karoga
jahtu ostam ievieSana.

Sadarbiba ar pasvaldibu pieejamibas veicinasanai

Kopigi ostu komersantiem, sadarbibas partneriem un viedok]u veidotajiem javeido
dialogs informacijas apmainai ar pasvaldibu par dabas objektu piekluves celu posmiem, kuros
butu jauzlabo celu kvalitate, norazu izveidoSana, apgaismojums, nozogojums. Kopigi javerte,
kur butu v€lami velocelini, norades jahtu osts uz objektiem, jauni un paplaSinami auto
stavlaukumi, nozogojumi. Tadejadi padarot dabas objektus pieejamakus.
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7

8. Marketinga zinas

Veidojot Latvijas tirisma zimola koncepciju, valstiska méroga ir nemts véra fakts, ka
Latvija nav, un nekad nebiis masu tiirisma galamérkis. Latvijas tirisma eksperta produkts vairak
ir nisas piedavajumi, kas tiek izstradati balstoties uz septinam pamatvértibam — kvalitati,
ilgtsp€jibu, individualizaciju, augstu pievienoto vertibu, tiiristu iesaisti un pieredzes gtiSanu, un
sadarbibu, konkurétspgjas nodrosinasanai.

Marketinga zinas sagatavosanai izvéleta analitiska pieeja:

» analiz&jot Latvijas tlirisma attistibas prioritates un piedavatas marketinga zinas;

» apkopojot viedoklu Iideru viedokli, par Latvijas piekrasté unikalo un, faktoriem,
kas sp€tu pagarinat burataju vizites laiku;

» arl nemot véra, Plana izvirzitos kritérijus par Latvijas mazajam ostam, ka
interesantu un draudzigu vietu, kuru veérts apmeklet.

Latvijas tlirisma attistibas prioritates un piedavatas marketinga zinas

Latvijas tarisma téla popularizéSanas marketinga zina ir “Latvia. Best enjoyed slowly”
(Iepazisti Latviju bez steigas!)!!. Zina aicina doties zala daba, iepazities ar valsts augstvértigo
kulturas piedavajumu un giit neaizmirstamus iespaidus, tiekoties ar spilgtam un talantigam
personibam. Sis sauklis jeb marketinga zina ir pieradijis savu vértibu un dzivotspéju vairak neka
5 gadu garuma. Pasaules tirisma celvezu izdevéja "Lonely Planet" aptauja par labako Eiropas
valstu tlrisma saukli 2011. gada tas atzits par labako. Savukart, 2016. gada nogalé Britu
laikraksts The “Telegraph" atzits $o pasu saukli sesto labako pasaules méroga.'? Autori uzskata,
ka, veidojot jahtu ostu marketinga zinu, §1 pieredze un ietverta zipa ir jaizmanto, lai
arzemniekus iepazistinatu ar Latvijas jahtu tarismu. LIAA majaslapa pieejami bezmaksas
marketinga materiali, kas ietver So marketinga zinu un paredzeti nekomercialiem noliikiem, lai
popularizétu Latvijas tlirisma piedavajumu.

Latvijas burataju kopienas ieteikumi

Aptauja skaidrojam viedok]u Iideru ieteikumus uzdodot jautajumu “Kas, Jusuprat, ir
unikalais piekrastes mazajas ostas un, kas sp&tu paildzinat burataju vizites laiku?”.

11 avots: http:/mww.liaa.gov.Iv/Iv/iturisms/marketinga-materiali
12 The world's best (and worst) tourism slogans, “Telegraph” 22 December 2016
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Ka paildzinat burataju vizites laiku osta?

Atraktivi Elestigs cenu
piedavajumi p|9da3\2jjums ——
8% > autentiskums
Logistikas 17%
pieejamiba

8%

Informacijas
piejamiba
9%

Kvalitativaki servisi
8%

Infrastruktdras
uzlabosana
14%

Auto un velosipédu
noma
11%

Pozitiva attieksme
6%

Specializéti
marsruti
8%

Individuala pieeja
8%

Attéls Nr. 10. Viedokju lideru ieteikumi, ka paildzinat vizites laiku osta

Ka redzams (Attéls Nr. 10 "Viedoklu lideru ieteikumi, ka paildzinat vizites laiku osta™)
no aptaujas rezultatiem, 17% respondentu uzskata, ka piekrastes autentiskums ir nozimigs
faktors, savukart 14% labu infrastruktiru uzskata par svarigu faktoru, kas nozimé ari
kvalitativus ostu pakalpojumus, talak seko 11%, ka auto un velosip&du noma paildzinatu viesu
uzturéSanos. Robezas no 8 lidz 10% tiek minéti tadi apstakli, ka informacijas pieejamiba,
servisu kvalitates uzlaboSana, transporta / logistikas pieejamiba un pievilcigu piedavajumu
izplatiSana. Burataju kopienas izvirzitas prioritates viena otru papildina veidojot sakaribu:

Latvijas piekrastes autentiskums ir unikalais. Vietgjiem un arvalstu viesiem
nepiecieSama viesmiliga uznemsSana: kvalitativi ostas pakalpojumi, transporta nomas
iespéjas, lai to sasniegtu un bauditu!

Atslégas vardi, ko rekomend@ts ieklaut, marketinga zina ir: autentiskums, kultiira, dabas
vertibas, tradicijas, pattkama atpita, atsaucigi cilveki, viesmiliba, droSa navigacija, kvalitativs
serviss, pieejamiba.

Plana izvirzitie kriteriji, par Latvijas mazajam ostam ka interesantu un draudzigu
vietu, kuru veérts apmeklet

Reklamas kampanas mérkis reklamét Latvijas mazas ostas ka interesantu un draudzigu
vietu, kuru ir vérts apmeklet un vedinat buratajus pavadit osta ilgaku laiku. Saskana ar Plana
izvirzito merki:

ilgtsp&jiga Latvijas piekrastes jahtu ostu tikla attistiba, veicinot jahtu tirisma
pakalpojumu konkurétspgjas palielinasanos, atdevi un popularitati vietgjos un arvalstu tirgos,

marketinga zina ieklautie atsl€gas varti biitu: moderns, aizrautigs, draudzigs, pieejams,
tradicijas, kultura.
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8.1 Marketinga zinas varianti

Apkopotas, péc Autoru domam, piemérotakas marketinga zinas, kas atbilst izvirzitajiem
kritérijiem un ir skanigas, kodoligas, un piemérotas lietoSanai, ja tiek tulkotas. Kopuma
sadarbiba ar burataju kopienu un ekspertiem tika sagatavotas 12 zinas, kas aicina izbaudit
atpiitas iesp€jas Latvijas piekrasté. No piedavajuma tika atlasitas un piedavatas 7 zinas:

Latvia coastline. Home of amazing sailing and relaxing adventures!

Celojums gar Latvijas jiiras piekrasti - briniskigs piedzivojums!

Latvijas piekraste aicina burat, baudit un atpusties nesteidzigi!

Z&gelesana tradicijas un Latvijas piekraste viesmiligi ieliidz uz nesteidzigu atpiitu!
Izbaudi Latvijas zalo piekrasti!

Burasanas brivdienu galamérkis - Latvijal

Netraucéta atpiita Latvijas liedaga!

Latvija strauji attistas arpus sezonas pakalpojumu klasts — jahtu ziemoSana. Sis
pakalpojums parsvara tiek piedavats Skandinavijas tirgl, un tiek pozicionéts ka kvalitativs,
cenu zina konkuretsp&jigs un &rti pieejams. Tiek piedavatas 3 marketinga zinas Specializétam
tirgum, kas raksturo tiesi ziemas piedavajumu. Sis marketinga zipas piemérotas konkréta
servisa sniedz€jiem, piemeéram, Pavilostas ostai:

Excellent winterization, yacht maintenance, and marine services!
Latvia. Winterizing Your Boat with us!
Our boat winterization services will prepare your boat for the cold winter!

9. Komunikacijas argumenti sadarbibai ar ieinteresétajam
pusém un viedoklu Iideriem

Sadarbiba ar stratégijas un politikas veidotajiem (pasvaldibas) un viedoklu veidotajiem
— lideriem, ir marketinga aktivitate, virziSana tirgii. Pozitiva sadarbiba ar paSvaldibam, ostu
parvaldém un citam institicijam (turpmak — ieinteresétas puses) veicina pakalpojuma virzisanu
tirgli, ar mérki iegiit p€c iesp&jas lielaku atbalstu un popularitati mérkauditorija. Rezultata
iesp&jams panakt efektu, ka ieinteresétas puses saviem lidzekliem populariz€ un atbalsta jahtu
ostu pakalpojumus. Lidzigi ir ar viedoklu Iideriem, tikai atSkiriba, ka Seit pielaujama atlidziba
un tieSas, komercialas saistibas. Plana autori ieteikumus komunikacijai ar viedok]u lideriem
balsta uz pusu viedoklu Iideru izteiktajiem novérojumiem un praktiskajiem padomiem, kas
sanemti, veicot aptauju un intervijas.

Tiklidz jahtu ostu apsaimniekotajiem ir formuléts sasniedzamais iznakums no
komunikacijas ar ieinteresétajam pusém un burataju kopienu, Kristaliz€jas piemé&rotakais tirg
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virzisanas panémiens: (1) netiesas ietekmes reklama vai (2) veicinasana, (3) personiga
apkalposana un (4) reklama.

Lémumu piepemsanas efektivitati par jahtu ostu atbalstu, iesaistitas puses veido no
pieejamas informacijas apjoma un precizitates. Argumentacija komunikacijai tiek balstita uz
rezultatiem, kas iegiti no (1) jahtu ostu apsaimniekotaju intervijam (fokusgrupas intervijas), (2)
ostu marketinga vides pétijuma un (3) viedoklu lideru elektroniskas aptaujas. Turpmak, Tabula
Nr. 11. un Tabula Nr. 14, noraditi viedokli par jahtu ostu piemérotibas ierobezojosajiem
apstakliem, apkopoti ieteikumi un argumentacija ka risinat vai uzlabot apstaklus. Tiek noraditi
arT iesp&jamie ieguvumi.

9.1 Argumenti un ieteikumi komunikacijai ar ieinteresétajam pusém

Fokusgrupu intervija ar ostu parvaldém un jahtu ostu apsaimniekotajiem tika lugts
Sagatavot iesp&jamo vai esoSo apstaklu aprakstu, kas 11dz §im kave ostu vai piestatnu kompleksu
paaugstinat apmeklétaju skaitu.

Viedoklis (arguments) leteikumi leguvums

Atpazistamibas trikums Stratégijas, planosanas Paaugstinas pakalpojuma
(lokalas). dokumentos jaietver jahtu tirisma pievilcigums un pieejamiba.

Trikst lielformata atpaziSanas PopularizéSana, apvienojot ar

pasvaldibas teritorija esoSajiem apskates

zimes un norades gan jahtu ostas

atpaziZanai no sauszemes, gan norades, objektiem un tlirisma iesp&jam. Jamekle
kas viesiem norada tuvakos objektus. Kopigs dialogs.

Dazas vietas, ja arT ir reklama, ta nav Javers LIAA wuzmaniba uz

pietickami apgaismotas vai pamanamas. trikumiem, kas saistiti ar
popularizésanu un interesu parstavésanu

valstiska ITmen.

nozares
Trukst kop&a informacija par
piekrastes piedavatajam iespgjam.
Piemé&ram, Mérsraga osta iztriks
atpazistamas un pietiekama izméra norazu
plakats pie iebraukSanas

Izkartnu un to apgaismojuma
trakums apgritina atpazistamibu no
Sosejas puses.

Ierobezotas iesp&jas orientéties Neskarta daba ir unikala, Paaugstinas saistito
apkartgja vide arpus jahtu ostas. pickrastes zona, ezeri un mezi. Tie biitu  produktu reklamas izplati§anas
Orient&Sanos apgriitina vizualas aktivak jareklameé. efektivitate.

reklamas trikums, pieméram, lielformata
apkartnes  plans, atpiitas  objektu
virzienraditdji, nav gidu vai pakalpojumu
sniedzgju kontaktinformacijas.

Pieméram, tiek noradits, ka
Me@rsraga ostas apkartne ir pievilciga un
nodrosina  vairdkas neliela izm@ra
izklaides iespg&jas vai apskates objektus, ka
ekskursijas blitu vertigi organizét zinosu
gidu pavadiba.

Ierobezots publiskd un privati
pieejama transporta izmantoSanas
iespgjas.

Publiska transporta satiksme uz
regionu centriem vai lidostu ir ierobeZota.
Trukst publiska transporta atieSanas /

Orientieri un reklama, spgj
ieinteresét ar1 to burataju dalu, kas
spontani ieradusies osta.

Izstradat
vairakiem maziem objektiem, zinosa
gida pavadiba.

marSrutus pa

Japiesaista ES fondu vai
pasvaldibas  lidzfinansgjums  ostas
(iesp&jams, ar1 pasvaldibas)
transportlidzeklu iegadei, kas biitu
pieméroti  tlristu vai  interesentu

Ja piedavajums ir saisto$s un
pieejams, palielinas interesentu skaits
un pieaug pievienota vértiba no jahtas
vizites regiona osta.

Paaugstinas pakalpojumi
izmantoSanas intensitate.

Pieejama transporta
infrastruktiira, arT isakas vizites laika
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pienaksanas grafiki. lerobezotas iespgjas
izmantot  citus  transporta  veidus,
pieméram, paSvaldibas vai privatos
autobusu lielaku grupu transportéSanai /
ekskursijam. lerobezota, jo nav  $adu
transportlidzeklu vai nav nodibinata
sadarbiba.

Autonomas un velotransporta
pieejamiba ir ierobeZota.

Novecojusi vai  vaji _ attistita
piestatnu infrastruktira.
Aptuveni 20% aptaujas

dalibnieki norada, ka piestatpu stavoklis
un to tiek nodroSinata
neatbilstosi pieprasjjumam.

uzturéSana

Piestatnu tehniskais stavoklis ir
neatbilstos$s,  kopgjais  garums  ir
nepietickoSs, nav degvielas uzpilde.
Savukart vairak, neka 21% respondentu
norada, ka sanitarie apstakli un tehnisko
idenu  pienemsanas sikpu  staciju
pieejamiba nav pievilciga. Tapat trikst
pacglaji, slipi, nav iesp&jams nodro$inat
ziemo$anas pakalpojumus.

Jahtu  ostu savstarp&jas
sadarbibas tikla trikums.
Iztrukst vienota Baltijas

piekrastes ostu majas lapas ar informaciju
par ostas pieejamiem pakalpojumiem un
atraSanas vietam.

Minimali iedibinatas sadarbibas
tradicijas regionu un ostu parvalzu limeni.

Pieméram, Jirmalas osta atrodas
nomalus no tipiskajiem Baltijas juras jahtu
marsrutiem, situacijas maini$anai
nepiecieSama cieSa sadarbiba ar citam
Rigas jiiras lica ostam gan pasvaldibu, gan
uzn€méju liment.

Aizspriedumi
Austrumeiropas regionu.

par

Vairak neka 40 % aptaujato ir
saskarusies ar aizspriedumu, ka misu
ostas trukst servisu pakalpojumi un ir
nepiemérota, novecojusi infrastruktiira.
Dala - 28% norada uz to, ka valda
prickSstats par ierobezotu pakalpojumu,
izklaides servisu sanemSanu. 10% uzsver,
ka saskaruSies ar aizspriedumu -
pakalpojumi ir nekvalitativi. V&l 10%
norada, ka pastav aizspriedums, par

nogadasanai objektos, gadijumos, ja
sabiedriskais transports nav pieejams.

Ja ostas vai to tie$a tuvuma nav
sabiedriska transporta grafiku, pusém
javienojas, kur tos vislabak izvietot, lai
ostas viesiem tie &rti apskatami (speciali
stendi, var bt arT brosirinas).

Nav autonomas iesp&jas / nav
informacijas ka izmantot taksometru
pakalpojumus vai citu transporta veidu.
Izvietot informaciju.

Velocelin$ un velo noma lidz
apskates objektam jabtit mark&tam un
jabiit pieejamai  informacijai  par
apskates objektiem.

Primari nepiecieSams sakartot
tadu pamata infrastruktiiru, ka sanitaro
mezglu pieejamibu un piedavato servisa
pakalpojumu klastu, ari jahtu ostas
piekluvi.

Ka nakama ir piekluves un
atpiitas infrastruktiira, norades,
velocelini. Atgriezeniska saite
neveidojas, ja jahtas jebkura laika nevar
drosi osta ienakt un netiek viesmiligi
sagaiditas.

Ostam triikst subsidétu atbalsta
lidzek]u efektiva tikla veidoSanai.

Trukst iniciativas, lai veidotu
tiklu, nevis konkurétu sava starpa.

Maisdienu tehnologiju laikmeta
jabut iespgjai interaktiva vidé planot
marsrutus, rezervet, uzzinat.

Viesmiliga un kvalitativa viesu

uzgpem$ana  var radit  pozitivas
atgriezeniskas saites efektu.
Papildus atlaizu vai

atvieglojumu pieskirSana rada pozitivus
iespaidus un spg€j noverst uzmanibu no
trikumiem.

Naudas atgrieSana
neapmierino$u servisu vai
darba rada pozitivu efektu.

par
klimém
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paaugstina papildus pieejamo
pakalpojumu izmanto$anas intensitati.

Vizites laiku mazajas ostas
varétu pagarinat autonomas Velo
nomas pieejamiba un  speciali
sagatavoti tlrisma marSruti tuvejas
apkartnes apskatiSanai.

Tiek nodroSinata pozitiva
atgriezeniska saite.

Pastav  iespgja, ka tiks
izplatita pozitiva rakstura reklama,
veidosies tradicija atgriezties
konkrétaja osta. Tiek izmantoti
papildus servisi, kas paaugstina
pakalpojuma vertibu.

Efektiva, interaktiva

parrobezu informacijas sistéma, ar
vienotu marketingu un uzlabotiem
ostu pakalpojumiem.

Paaugstinas pakalpojuma
pievilcigums un noslogojums.
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specializétu piedavajumu un individualas
pieejas neesamibu.

Nav _starptautiskas sadarbibas
parazas, lidz ar to neveidojas ari interese
par kopigiem mar§rutiem vai
pieejamajiem pakalpojumiem.

Tesaistities ES projektu
aktivitates regiona jahtu ostu sadarbibas
un infrastruktiiras uzlabosSanai.

Meklet iesp&jas sadarboties
(reklama atbilsto§i regiona interesém,
daliba izstades, bro§iras, kopigi portali).

Reklamas orientéSanas uz
konkrétu segmentu, pieméram,
Skandinavijas  valstim, specializéts
piedavajums ziemas glabasanai misu
ostas kopa ar informaciju par
ieziemoSanu, transportéSanas personala
pieejamibas pakalpojumiem, lidostu
pieejamibu.
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Reklamas lidzeklu
ietaupijums un kapinata atdeves
efektivitate.

Tabula Nr. 13. Argumenti un ieteikumi komunikacijai ar ieinteresetajam pusem

9.2 Argumenti komunikacijai ar viedoklu lideriem

9.2.1 ViedoKklu Iideri Latvijas burataju kopiena

Noturigu attiecibu veidoSana ar viet§jo burataju kopienu nepiecieSama, lai piesaistitu
potencialos pakalpojumu néméjus un viedoklu izplatitajus, padarot savstarpgjo sadarbibu par
ilgtermina vertibu caur vajadzibu izpratni. Viedoklu lideru aptaujas rezultati izmantoti vairakas
Plana sadalas, un demonstré kopienas noskanojumu. Bitiskako viedoklu kopsavilkums:

Kadas Jusuprat ir butiskakas problemas jahtu turisma pakalpojuma veidosana?

@ Finan3u atbalsta resursu trikums (15,7%)

@ Luksuss pakalpojumu piedavajumu
minimalais apjoms (1%)

@ Stratégiskas planosSanas nepilnibas
valsts imeni (27.1%)

@ Osw infrastruktin (1%)

@ Kopéjs, efekfiva informacijas fikla
wrikums (22,9%)

@ Plasakas reklamas trikums (7,1%)

@ Personéla valedu zindSanas un
pieredze (1%)

@ Transponainfrastruktiras
izmantoSanas ierobezZotas iespéjas (4.3%)

@ Awazistamuviesnicu k&zuvaizZimolu
rikums tuvEja regiond (4.3%)

@ Geografiska piek rastes pozicija nav
pievilciga ilgaka perioda tlristu
piesaistei (5,7%)

@ ‘Pievienotds vErtibas produktu/
pakalpojumu® piedavajumu trikums (7,1%)

@ upes nozulsnes (1%)

» Attels Nr. 1. Aptauja — Bitiskako problemu uzskaitijumsAttels Nr. 1. Aptauja —
Biitiskako problému uzskaitijums — uzrada, top 3 problému uzskaitijumu: kopé€ja,
efektiva tikla trikums, stratégiskas planoSana nepilnibas un finanSu resursu

atbalsta trukums;
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» Atteéls Nr. 2. Aptaujas rezultati - Jahtu ostu piedavajuma novértéjums” - uzrada,
ka industrija apzinas eso$as problémas, galvenokart piedavajuma nepilnibas
(43%), reklamas trakumu (30%) un pakalpojuma lokalo statusu (13%);

» Attels Nr. 7. Aptauja “Vai, interneta un drukatajos medijos izvietota reklama un
piedavajuma apraksts atSkiras no reala statusa?” —uzrada, ka teju 40% aptaujato,
uzskata, ka reklama ir maz vai nav vispar. Savukart 32% atbild apstiprino$i, ka
pieejamais piedavajums atskiras no reklamas;

» Attels Nr. 8. Burataju kopienas ieteikumi, piedavajuma uzlabosanai - uzrada, ka
kop&ja marsruta izstrade, ieklaujot pickrastes ostas (16%) un plasaka klasta
servisu pakalpojumu piedavasana (16%), var uzlabot ostu pievilcibu. Nozimiga
loma ir transporta infrastruktiiras pieejamibai, saistito atptitas komplektu un
gimenu atputas piedavajumu uzlabosanai;

» Attels Nr. 10. Viedoklu Iideru ieteikumi, ka paildzinat vizites laiku osta” - 17%
respondentu uzskata, ka piekrastes autentiskums ir nozimigs faktors, savukart
14% labu infrastrukttiru uzskata par svarigu faktoru, kas nozime ar1 kvalitativus
pakalpojumus, talak seko ieteikums pieverst uzmanibu elastigiem cenu,

» Attels Nr. 11. Jahtu ostu infrastruktiiras negativas iezimes” atspogulo viedoklus,
par negativajam iezZim&m un trukumiem, vissliktak tiek verteti sanitarie mezgli,
kuri ir novecojusi vai nepilnigi (22%). Piestatnu uzturé$ana un to tehniskais
stavoklis ir neatbilstoss (20%), nepietickamas transporta izmantoSanas iespgjas
(16%) un trikst tuvuma esoSu, &rti sasniedzamu €dinasanas pakalpojumu (13%).

Jusuprat, kura jahtu piestatnu infrastruktura nav pievilciga?

@ Akfivas atpitas infrastruktiras
trikums (velosipédistu, gajgju celini,
inventara noma) (13.9%)

@ Trikst &dinaSanas pakalpojumu (13%)

() Sanitarie mezgli ir novecojusi (21.7%)

2] Piestatnu uzturésana un to
tehniskais stavoklis ir neatbilsto$s (20.3%

@ Nav pielagoti transportésanas
pakalpojumi (3.8%,

@ Lielformata norazu trikums (10,1%)

@ clabsanas unreagé$anas iespgjas ir
ierobeZotas (72%)

@ Ir vietas, kur sanitarie mezgli vispar
nav pieejami, trikst navigacijas
Zimes vai tas ir neparredzamas,
ostas nav deZirgjo$a personala (1%)

@ Nepietiekams skaits naktsmitnu
apkaime (439%)

Attels Nr. 11. Jahtu ostu infrastruktiiras negativas iezimes

Uzrunato viedoklu lideru, nevalstisko organizaciju, domubiedru grupu, uzpémumu un
mediju saraksts:
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Biedriba, jahtklubs vai cits

Jahtklubs "Auda"

Latvijas Skautu un gaidu centrala organizacija
Jahtklubs "Engure™

Biedriba "Rojas Jahtklubs"

Latvijas Z&gelétaju savieniba

Jiiras sacikSu jahtu asociacija

Kuivizu Jahtklubs

Latvijas Burasanas macibu asociacija un tas biedri
Latvijas Daudzkorpusu jahtu asociacija
Latvijas Mikro klases jahtu asociacija un tas biedri
Latvijas ,,Optimists” klases burataju asociacija
Pilsétas Jahtklubs

Priedaines jahtklubs

Rojas Z&gelétaju skola

Biedriba “LATVIAN SAILING TEAM”
Jahtas “SPANIEL” komanda

Mersraga Jahtu centrs

SIA “New Yacht Marina”

SIA “Baltsails”

SIA “Seaclub”

www.buratajiem.lv

SIA “Baltijas jahtu serviss”

Baltic Open
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9.2.2 Viedoklu Iideru izteikto argumentu un ieteikumu kopsavilkums

(Viedoklis) Arguments leteikumi komunikacijai leguvumi


http://www.burātājiem.lv/
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Minimals informacijas
daudzums arvalstu vai
starptautiskajos portalos /
bukletos.

Seviski izteikts ir drukatas
vai elektroniska@s reklamas trikums
Skandinavijas regiona medijos.

Nav  vienuviet atrodama
informacija par Latvijas piekrastes
piedavajumu.

Atpiitas un  izklaides
iespéjas jareklame plasak,
sadarbiba ar apkartejiem
uznémejiem.

Pasreiz iztrikst informacijas

par  transporta  pakalpojumiem
sauszemé, lai sasniegtu apskates
objektus.

Ir  ierobezotas
atpusties ar gimeni.

iespgjas

Netiek pietieckami reklameéti
dazadi sv@tki, piem&ram, vasaras
saulgriezu sagaidiSana.

Nav pakesu piedavajumi jeb
tadi, kas taristu piesaista izvElcties,
vienu un sapemt atlaides, lai
apmeklétu veél kadu pasakumu vai
apskates vietu.

Reklama ir nepilniga vai
nav vispar, turklat vairak neka
30% to meklé interaktivaja vide.

Maz informacijas
Tsakiem un garakiem marsrutiem.

Trikst
objektiem.

par

saites uz atpiitas

Triks saites vai informacijas
par sezonas aktivitatém,
piedavajumiem, sporta sacensibam.
To var atrast tikai, ja no pieredzes ir
zinams, kur meklet.

Izstradat segmentam
piemérotu piedavajumu un to
reklamét Skandinavija (specialos
portalos, gadskartgjas izstades).

Uzlabot savu majaslapu
saturu, regulari to atjaunot, dazadot
valodas.

Aktivi iesaistities Baltijas
juras regiona projektos, jahtu
tlirisma veicinasanai.

Javeicina  sadarbiba ar
vietgjiem uznémgjiem, biedribam,
kas nodrosina ekskursiju iespgjas.
Iesp&jams jaattista “atlaizu
politikas” kampanas sadarbiba ar
restoraniem, kafejnicam.

Rigas lica ostas organizét
ekskursiju  tGres uz regionu
centriem, pieméram pa Kurzemes
pilsétam - Talsiem, Kandavu.

Daudz pilnigaka
informacija par vietgjiem kultiiras
objektiem.

Rupigi sagatavots
piedavajums par lokalo &dienu,
festivaliem un viet§ja meroga
burasanas sacikstém. Interaktivi
kalendari, var tikt lietoti socialie
tikli.

Var  tikt  sagatavotas
informativas sadalas péc mérku
grupam, pieméram: gimeném ar
bérniem, velo aktivistiem, sportisku
aktivitasu cienitajiem.
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Plasaka atpazistamiba
meérktirgos.

Slikti laikapstakli
paildzina jahtu uztur&sanos
osta, un daudzpusigs

piedavajums paaugstina vizites
pievienoto vertibu.

Daudzpusigs
piedavajums pagarina osta
pavadito laiku, palielina naudas
summu, kas tiek téréta
konkr&taja osta.

resursu
efektivaka

Reklamas
ictaupfjums  un
reklamas atdeve.

Precizak zinama
mérkauditorija nodroS$ina, ka ir
letakas reklamas izmaksas,
atrak tiek sasniegta auditorija
un vieglak tiek dibinati
kontakti.
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Nepilnigas majaslapas,
neliela aktivitate socialajos tiklos.
Marketinga  analize  par

interaktivo marketinga riku lietoSanu,
uzrada vairakas negativas iezimes, ka
majaslapas nav vai tos saturs ir
nepilnigs, novecojis, netick lietotas
vairakas valodas, nav videomaterialu
vai raksturojosu fotoatt€lu. Socialie
tikli tiek lietoti maz vai neefektivi.
Izversta analize pieejama 5. nodala.

Ierobezots  skaits dazadu
starptautisku vai regionalu pasakumu

sezonas laika.

Nodrosinat skaidrus
pakalpojuma izcenojuma
noteikumus. Dazkart jakavégjas, lai
norekinatos par pakalpojumiem.

Sanemtu daudz komentaru,
ka nav skaidri zinamas cenas
veidoSanas metodes, ka un kad tiek
pieskirtas atlaides.

Nodrosinat pakalpojumus
ar “individualu / personalizétu
pieeju”

Personalizéta pieeja
nepiecieSama, ja nav pieejams
transports,  ierobezotas  remonta

iespejas. Tapat var tik piedavati
dazadi pakesu piedavajumi.

Jasak ar to, ka majaslapa
jaievie$ un tai jabut sakartotai un
uztveramai:

e jagatavo tirisma
informacija anglu, vacu,
krievu, igaunu un lietuviesu
valodas;

e jaatjauno informacija

vairakas reizes sezona;

e japublice atraktivas
fotografijas;

e jaievieto saites uz
saistitajiem
pakalpojumiem;

e jabiit  plasai, dazadai
tirisma un atpiitas iespeju
informacijai;

e jalieto pasakumu kalendari;

e japiedava akcijas
piedavajumi, kas saistiti ar
vairakiem pakalpojumiem;

e socialie tikli jaizmanto, lai
uzrunatu plasaku auditoriju
un biitu sasaité ar kaiminos
esoSajam ostam.

Javeic tirgus analize par to,
vai regiona ir nisas, kuras Latvijas
piekraste varétu tik izmantota par
popularu {idenssportu sacensibu
platformu. Jaorientéjas uz dazada
vecuma un  demografiskajam
grupam.

Publicét majaslapa cenas
un piestatnes izmaksu cenrazus.

Pardomat iesp&jas ieviest
atlaides, piemeram, samazinat cenu,
ja paliek vairakas dienas. Tada
gadijuma, ja nav iesp€jams, var
piedavat  atlaides  saistitajiem
pakalpojumiem.

leviest elektroniskas
maksaSanas iespgjas, ieteicams
izmantot helloports.com platformu.

Javeicina viesmiligas un
pretimnakosas atmosferas
veidoSanas, viesu uznemsanas

kulttiras uzlaboSana.
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Efektivs
komunikacijas  kanals ir
iedarbigs marketinga riks.

Uz mérkauditoriju

orientéta, kvalitativa majaslapa
(€rta lietotajam, informativa un
rada sajitu, ka sniegtais
pakalpojums ir vertigs un
uzticams.

Socialo tiklu lietosana
piesaista  gados  jaunaku
mérkauditoriju. Iespgjams,
citadi So mérkauditoriju nav
iespgjams uzrunat.

Veicina atpazistamibu,
paildzina  uzkavéSanos un
servisu izmantoSanu.

Moderna un pieejama
jahtu osta. Svarigi veidot
pozitivu viedokli par visam
Latvijas piekrastes ostam, nav
pielaujami negativi piemeéri.

Veidojas pozitiva
atgriezeniska saite, piem&ram,
informacijas, kas izplatas “no
mutes mute”.
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Triukst sadarbibas ar
kaiminvalstu ostam.

Seviski tuvu robezai esosajas
ostas ir parak maz iesp&jas uzzinat
informaciju par tuvéjam ostam, kas ir
talit aiz robeZzas.

Trikst
planos§anas riki.

kop€ja  marSruta

lesaistities ES projektu
aktivitat€s regiona jahtu ostu
sadarbibas  un  infrastruktiras
uzlabosanai.

Atjaunot informaciju
dazados katalogos un vietnes.

[zvietot draudzigu

sadarbibas informaciju majaslapas.
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Uzticama, atpazistama
un érti sasniedzama ostu tikla
veidoSanas.

Ja ostas nedemonstré,
ka ir sadarbiba starp kaiminu
valsttim, ar1 buratajs tikla
prieksrocibas neuztvers.

Tabula Nr. 14. Argumenti un ieteikumi komunikacijai ar viedokju lideriem

10. Helloports platformas un stenda popularizé$Sana Latv

ja

Saja nodala sniegtas rekomendacijas IKT risinagjuma Helloports platformas
popularizésanai Latvija, izstradati ieteikumi ostam jauna pakalpojuma reklam@&Sanai un
sagatavoti informativi raksti, kuros aprakstitas platformas iesp€jas un prieksrocibas.

Helloports, kas ir jahtu ostu tikla sastavdala, pirmaja sezona 2017. gada darbibu uzsaks
4 valstis un vismaz 17 ostas'® tiks izvietoti stacionarie e-kioski. Helloports platforma ir
majaslapa ar originalu dizainu un funkcionalu risinajumu, kas veidota p&c “satura reklamas
principa”. Lietotajam tiks nodroSinata reklama, rezervésanas, pirkSanas, apmaksas un marSruta
plano$anas iespé&jas, izmantojot pieejamo informaciju par Baltijas jliras regiona jahtu ostu tikla
ieklautajam piestatném. Helloports ka IKT faktiski veido virtualu jahtu ostu tiklu Baltijas juras

regiona valstis.

Merki:

» Radtt uzticama jahtu ostu tikla sajutu buratajiem;

» Atvieglot jahtu ostu apkalpojosa personala 24h klatblitnes nepiecieSamibu,
aizstajot to ar iesp&ju veikt rezervaciju, un norékinaties € - kioska vai interneta
vide, burataja konta;

» Veikt informativu funkciju, populariz§jot jahtu ostu tehniskos servisus un
papildus pakalpojumus;

» Atvieglot jahtu ostu uzturétaju resursu planosanu.

13 Avots: https://helloports.com/home
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10.1 Informacija par Helloports e-kioska un Web risinajumu

Helloports ir IKT platforma, kas savieno buratajus un jahtu ostas caur iesp&jam izmantot
informacijas datubazi, tieSsaistes rezervéSanas sistému interneta un stacionarus e-Kioskus.
Savukart piestatnu apsaimniekotajiem tiek radita iesp&ja lietot ostu vadibas sistemu piestatnu
noslogojuma un pakalpojuma pieejamibas planoSanai. Helloports platformas marketinga zina,
lietotajiem anglu valoda, aicina to lietot un ir “Helloports. Connecting Marinas & Sailors” —
tulkojot “Helloports. Savieno jahtu ostas un buratajus”. Helloports platformas funkcionalas

iesp€jas un pielietojums apkopotas Tabula Nr. 15.

Iespéjas

Pielietojums

Publiska dala - Informativiem noliikiem tiek lietota Informativa un interaktiva vide
karte ar tikla ieklautajam jahtu ostam burasanas marsruta planosanai.
o ) Pieejama e—kiosku veida gandriz 20
- _Tlek izmantotas servisu ostas
piktogrammas;
. . ' Prieksrocibas:
- Meklesanas filtra iesp&jams iestatit
LOA un iegrimi, kas uzrada - rada tikla sajiitu, t.i., lietotdjs var
parametriem atbilsto$as piestatnes; uztic€ties informacijai, vienuviet var
o o o iepazities ar specifiskiem datiem un
- Pieejamas geografiskas koordinatas UN - pjeejamajiem servisiem, izvéleties un
atra$anas vietas apraksts uzsakt planosanu;
- nav noslogota ar papildus reklamam,
kas rada vieglu uztveramibu
Trukumi:
- uzsakot pirmo sezonu pieejama
nepilniga informacija;
- karte ir sam@ra maza izméra un
ierobezo iesp&jas planot nakamo 0Stu
(distances, iegrimes u.c.);
- triikst sasaistes ar laikapstakliem
Burataju - Erta registrésanas un Lietotaja konta Erta, 4 solu, marsruta icklaujamo
informativa piesaistiSana jahtai, piestatnu rezervésanas vide
sadala

- Informativa izveletas jahtu ostu karte
vai plans;

- Pieejami filtri péc dziluma un LOA,;

- Jahtu ostu fotografijas;

Prieksrocibas

- Lietotaja konta pieejama plasaka
informacija (plani, kartes);

- Rezervésanas riki ir vienkarsi un
drosi;
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Burataju
sadalas
marsruta
planotaja
funkcionalitate

Jahtu ostu
parvaldiSanas
sadala
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- Saglabajas profila informacija par
jahtu, tas parametriem (var tik saglabata
par vairakam jahtam);

- Vienkarsotas online rezervésanas
iesp&jas par izveletajiem
pakalpojumiem;

- Izveloties rezervet piestatni,

iesp&jams, precizi sarékinat un uzzinat
izmaksas;

- Gadijumos, kad buratajam pasam nav
pieejams internets, iespgjams izmantot
piestatné novietotu e — kiosku;

- Pieejama servisa novértgjuma skala,
ko veido lietotaju atsauksmes;

- Pieejami novertgjuma reitingi 5 ballu
sistéma, 1zvéles izdariSanai

- Piestatnes rezervéSana 24 x7;

- Servisu ieprieks€ja pieteikSana;

- Pakalpojumu apmaksas veiksana 10%
vai 100% apmera;

- Par apstiprinajumu tiek sanemta sms;

- Par specifisko informaciju, kas mainas
celojuma laika, vai, piem&ram,
piestatnes Nr., arT tiek sanemta
apstiprinajuma sms;

- Bezvadu interneta kodu katra piestatng
sagem caur sisttmu

- Publicgjamas un iek]aujamas
informacijas lokals menedzments;

- Statistikas veidoSana;
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- Marsruta parvaldiSana ir vienkarSa
Trikumi:

- Trukst marSruta navigacijas riki;

- Neliels kartes izmeérs;

- Pieejama tikai anglu valoda

Planosanas riks, kas atvieglo
rezervéSanu un apmaksu

PriekSrocibas:
- var veikt avansa vai pilnu norékinu;
- apstiprinajuma 1szina,

- nav nepiecieSama tiesa
komunikacija, norekinus var veikt
online pat esot piestatng;

- Lietotajiem nav jamaksa papildus
maksa par platformas lietoSanu,
rezervesanu;

Trukumi:

- Ja lietotajam nav internets, un osta

nav e- kioska, lietosana ir apgriitinata;

- Ierobezotas offline lieto$anas
iesp€jas

Jahtu ostu un piestatnu
apsaimniekotajiem, paredzeta
informacijas atjaunoSanas funkcija, ka
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Burataju
autorizacija
un lietoSanas
uzsakSana

Valodas
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- Piestatnu pieejamibas / noslogotibas
planosana;

- Servisa pieejamibas planosana;

- Finansu informacija (e-vidg izrakstitie
rekini un norekini)

Iespgja veikt autorizaciju majaslapa,
noradot lietotajam pieskirto lietotaja
vardu un paroli. Ja lietotdjs aizmirsis
tam pieskirto paroli, tad registr&joties
tas norada elektroniska pasta adresi, un,
jamajaslapa ir registréts lietotajs ar
$adu adresi, nosiita uz to atkartotas
autorizesanas instrukciju

Pieejama tikai anglu valoda. Tomer tiek
lietotas piktogrammas un starptautiskie
jarniecibas saisinajumi, kas ir visai
skaidri
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ar1 iespgjas lietot ka noslogojuma
plano$anas riku

Prieksrocibas:

- lespgjas pasSiem uzturét aktualu
informaciju;

- Noslogojuma planosana, resursu
pieejamibas nodroSinasanai

Trukumi:

- Dazi pakalpojuma sniedzgji jahtu
osta Neizmanto rezervesanas iespeju
un janodrosina lokala apkalpoSana;

- Vairakkart, sezonas laika var rasties
nepieciesamiba ostas informaciju
atjaunot, janodroSina personala
piesaiste, ne tikai sezonas sakuma, bet
vairakas reizes sezona

Erta autorizacija, kas atceras datus un
parametrus

Prieksrocibas:

- atceras parametrus un maksasanas
rikus;

- profils ir ka filtrs piestatnes izvélei
pec dziluma un piemerota garuma

Trokumi:

- Bez ieprieksgjas registrésanas un
profila radiSanas nav iespgjams lietot
pakalpojumu

Tiek lietota viena valoda — ang]u.
Sistemas specifikacija paredz, ka
nakotn€ var tik pievienotas citas
valodas

Prieksrocibas:

- tik lietota jurniecibas terminologija
un sazinas valoda, kas piemérojama
ar dro§ibas informacijas apmainai un
glabsanas komunikacijai
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Vizuala
struktiira un
dizains

Pieejamiba
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Majaslapa piesaista ar originalu dizainu,
kas dod iesp&ju buratajiem apskatit
vizualo un rakstisko informaciju,
sakotngji par Cetru valstu 17 ostam

Pieejams popularakajas interneta
parlukprogrammas un dazadiem
mekletaj servisiem pielagots (piem&ram,
Google) formatgjums. Var lietot
dazadas viedierices

)
e,
N )

A
Z

e

Trukumi:

- tuvaku vai vietgjo regionu kugotaji
(pieméram, tikai Igaunija) var
neparzinat anglu valodu, kas apgriitina
lietoSanu

- valodu ierobezotas iesp€jas var
veicinat, ka netiek lietota platforma
vispar vai tiek lugta ostas darbinieka
palidziba, lai veiktu apmaksu vai
rezervaciju

Pieejams Baltijas juras mazo ostu
informativs tikls, ka planosanas un
uzzinas riks

Prieksrocibas:

- nav reklamas;

- viegli asoci€jams un uztverams
Trukumi:

- jauns produkts tirgl bez ieprieksgjas
iepaziSanas var raisit Saubas un
neuzticibu, jo triikst paskaidrojoSas
informacijas;

- to pagaidam gruti atpazist popularaki

mekl&taji, kas var raisit Saubas

lespgja bez ierobezojumiem stradat ar
dazadam parlikprogrammam un
iericém (dators, mobilais telefons,
planSetdators, utt.)

PriekSrocibas:
- erti lietojams
Trukumi:

- pagaidam nav pieejama specializeta
aplikacija
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Komunikacija
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Divpusgjas komunikacijas iespgjas, kas

paredz lietotaju koment&Sanas iespéjas,
piem@ram, novertgjot sanemta servisa
kvalitati. ArT ostu apsaimniekotaji var
izmantot lietotaju statistiku, lai sttitu
dazadus piedavajumus

Tabula Nr. 15. Helloports.com funkcionalas iespejas
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Publiskaja sadala par katru no
pakalpojuma sniedzgjiem tiek veidots
kvalitates reitings 5 ballu sistema

Prieksrocibas:

- novertésanas iesp&ja un reitingu
tabula ir erts veids, ka lietotaji
vislabak uzzina pakalpojuma kvalitati

Trukumi:

- dazadi starpgadijumi un
komunikacijas kltidas var
neatgriezeniski ietekm@t piestatnes
popularitati

- Vélams, ka ostas darbinieki seko
Iidzi komentariem, un novers
problémas, kuras atspogulotas
komentaros, kas satur negativu
pieredzi. Pret&ja gadijuma Sos
komentarus var tulkot, ka trikumus
osta

10.1.1 Emuars (blogs) Helloports platformas popularizésanai

Emuars (blogs) ir specializéta sleja, kas nakotné vartu tikt, ieklauta platformas
majaslapa, ka arT citas, jahtu ostu majaslapas, un kura izveidots kodoligs, uzrunajoss zinojums,
video, foto vai animacija, par noteiktu tematu un adreséts burataju kopienai. Helloports
platformas popularizésanas bloga primarais uzdevums butu iepazistinat buratajus ar 2017. gada
sezonas jaunumu. Turpmak, sezonas laika blogu rekomendéts periodiski atjaunot, informéjot
par platformas panakumiem ostas.

PrieksSrocibas

» Emuaru vietn€ lasttaji var komunic€t ar autoru, veidot diskusiju, atbildét uz
jautajumiem un sniegt ieteikumus.

» Autors vai bloga T1pasnieks var to izmantot ka komunikacijas kanalu
pakalpojuma virziSanai tirgti. Kalpo art ka jaunumu reklama.

» Darbojas ari bez noteiktas majaslapas. Ar meklétajprogrammu un atslégas vardu
palidzibu interesanti, vienkarsa veida tiek sniegta norade par mekl&to
informaciju, ja bloka ir attiecigie atslégas vardi.

» lesp&jams izmantot viedas tehnologijas, publicét autora zinojumus vai veidot
diskusijas tieSi no notikuma vietas;
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» Emuaru var ieklaut par pakalpojumu piedavajumu platformu, ja ta vietnei ir
pievérsta pietickama uzmaniba.

» Emuarus var izplatit ar citu riku palidzibu: majaslapu, saites publikacijas un
mikroblogiem (socialajiem tikliem);

» lespgjams veidot autora profilu ka viedoklu Iiderim.

Negativas iezimes

» Aktualitates trikuma dgl, auditorija var neatgriezties emuara vidé. Ja laika
trikuma de] vai kadu citu apstaklu dél emuars kadu laiku netiek papildinats ar
jaunumiem, ta bitiba zaud€ nozimibu regularo lasitaju vidd.

» lesp&jama satura zadziba, darbibas trauc€Sana vai virusus saturoSu zinojumu
ievietoSana, kas kopuma mazina bloga popularitati.

» Aktualas, sezonalas vai originalas informacijas trikums nogurdina lasitaju.
10.2 Emuaru / blogu pieméri

Plana autori izvélgjusies Helloports emuaru veidot péc saturiska papé€miena, kas ir
tematiskie vai analitiski veidoti emuari. Tematiskais panemiens izvélets, jo ta uzdevums ir
sasniegt noteiktu meérkauditoriju un inform&t par aktualu notikumu - jauna risinajuma
pielietoSanu burataju integritates atviegloSanai. Emuaru piedavats sadalit 3 dalas un papildinat
ar vizualizacijam, tada veida nenogurdinot lasitaju. Papildus tam, ka tiek veidots emuars,
rekomendgts ta saturu ievietot specializéta vai jaunumu slejas, ka ar citas jahtu ostu majaslapu
piem&rotajas sadalas.

Informativs apraksts

Temats “Baltijas juras piekrastes jahtu ostas, savienos ar e - platformu
Helloport.com.

Burajot dazados Baltijas juras un Ziemeljiiras tidenos, uzkrata pieredze un izveidojusies
paradumi, ka filtrét informaciju par mérka ostam un piedavajumiem. Burataju kopiena
visbiezak labas un ne tik labas atsauksmes izplatas péc principa
“no mutes mute”. Izve€leties piemerotako jahtu ostu palidz
navigacijas kartes un ostu katalogi. Ar1 celojuma satiktajiem
buratajiem, kas interes§jas par Latvijas ostam, informaciju
iesakam péc pieredzes. Bet Soziem, “ne sezona”, satiekoties ar
burasanas entuziastiem no Igaunijas, sap€mam interesantu zinu —
2017. gada sezonas sakuma Baltijas juras piekrasté darbu uzsaks e
— platforma Helloports un ap 30 tas e — kioskiem ar iespg&jam
rezervet piestatnes un pieteikt servisus, iepazities ar ostu un
norekinaties elektroniski. Ta ka vismaz 12 jiras judzes no krasta
internets ir “nokerams” visai biezi, $is jaunums ir interesants.
Majaslapa helloports.com ir pievilcigi izstradata un rosina izpétit,
ka ta atvieglos jauno sezonu.

Kopgja sadala pieejama Baltijas juras piekrastes karte ar
atzZim@m par visam jahtu ostam. Lai ar karte ir diezgan maza,
tomer ta ir pietickami &rta, lai péc jahtu LOA un iegrimes atlasitu
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marsruta ieklaujamas ostas. Patikamas asociacijas raisa plaSais ostu fotografiju klasts ar
romantisku saulrietu Pavilosta vai saulainu pécpusdienu Kalev jahtu kluba Igaunija. Péc
originalam piktogrammam skaidrs, ka Pavilosta biis iesp&jams panemt bunkeri un atptsties. Ir
skaidri noteikumi, cik kas maksas. Izveidojot savu individualo profilu (loti atri sanemot atbildes
zinu sava e-pasta), pieejami jau plasaki riki. lesp€ja izmantot socialos tiklus, autoriz€Sanas ari
ir érta. Tiek piedavata iesp&ja izveidot un saglabat savas jahtas profilu, kas atvieglo atkartotu
Helloports lictosanu. Ir redzams ostas plans un piestatnes atraSanas shéma. Rezervacijas
veikSana aiznem 3 - 4 darbibas. Dazus no servisiem nevar pasitit ieprieks, to izmantoSana un
apmaksa bis javeic uz vietas, bet, nemot véra buraSanas specifiku, tas ir pienemami.
Maksasanas iespéjas ir elastigas, dazkart var noderet, ka nav jamaksa pilna summa ieprieks, bet
var veikt tikai 10% iemaksu. Jau osta, sava lietotaja konta tiek apstiprinata pienaksana, iszinas
veida sanemts apstiprinajums un papildus noradijumi. Wi — fi parole un rékins redzams lietotaja
konta. Vertiga ir pievienota jahtu ostas servisa noveértéjuma skala un reitingu tabula, kas lauj
uzzinat citu burataju pieredzi.

Arvalstu buratajiem, kas interes€jas par kugoSanu Latvijas Gidenos, bilis picejamas
lietotnes anglu valoda, dazadas mérvienibas un valiitas, pieejami vizuali materiali un viegla
rezervéSanas sistema. Helloports viegli pieejams ar dazadam iericém: dators, plansetdators,
mobilais telefons. Pat, ja nav internets, piestatné pieejams e- kiosks, kur helloports.com ir
pieejams.

Temats “2017. gada buraSanas sezonas jaunums - interaktivs e-Kiosks

Helloports

2017. gada burasanas sezonu uzsakot, Latvijas jahtu ostas un
piestatnu kompleksos tiks uzstadits informacijas un komunikacijas stends
piestatnu rezervéSanas un norékinu veikSanai. Ta ar€jais veidols atgadina
vala asti, kas veidots ar merki radit atpazistamu un pievilcigu vienas
pieturas principa “e -kiosku”. Planots, ka iekarta atradisies piestatnu
tuvuma, un Baltijas jiiras jahtu ostas ta bis atpazistama ka &rts stends ar
draudzigam funkcijam. Atraktivo dizainu veido juras zila vai sudrabota
krasa un pievilciga forma, kura integréts moderns skarienekrans.
Saulainas dienas ekrans pielagosies spilgtiem saules stariem, bet lietainas
un v€jainas dienas nano-parklajums to pasargas no mitruma un salsiidens.

Buratajiem biis iespgja jebkura diennakts laika nor€kinaties par
sanemtajiem pakalpojumiem, nemekl&jot piestatnes darbiniekus.
Iebiivetas Web sistemas prieksSrocibas ir daudzpusigas, bet viena no labakajam funkcijam, par
ko priecajas burataji — skaidri maksaSanas noteikumi un nekadu parpratumu. Pat situacijas, kad,
pienakot pie piestatnes jahtas, akumulatori ir pavisam tuksi un Jiisu mobila iekarta ar, e-kioska
iespgjams veikt visas ar rezervéSanu saistitas darbibas. Paral€li e—kioskam, jaunaja sezona
darbu uzsaks piestatnu rezervéSanas un maksajumu veikSanas portals helloports.com, kas
vienmer var biit Jums l1dzi jiiras pargajiena laika.

Temats “Jauna e —platforma jaras pargajiena planoSanai”

Ziema, kad piestatnes klaj sniega kupenas, un Sur tur ostu vartos veidojas ledus karta,
interneta atrodam interesantu zinu — Baltijas jiiras piekrastes ostas tiek veidots virtuals mazo
ostu tikls un buratajiem pieejamas miisdienigas marsruta planosanas iesp&jas. Interesanti. Ta ka
jahtina riipigi ieziemota un paslépta no Baltijas juras negantajiem ziemas v&jiem, ir stais bridis,

102



N\ ,
D 4

Ny ‘..
\

A
Z

e

Latvijas mazo ostu tikla marketinga plans

lai izpétitu, ka jauna interneta vietne helloports.com mums var atvieglot gatavoSanos jaunas
sezonas atklaSanai.

Izradas pavisam vienkarsi. Ieeju helloports.com, ieraugu Baltijas jiiras karti ar atzimetam
jahtu ostam, uzklikskinu uz izv€létas ostas ikonas un redzu visu, kas man vajadzigs: ostas
atraSanas vietu, tehniskos parametrus, piedavato servisu manai jahtinai un papildus
pakalpojumus, cenas, atlaides. Varu norezervét piestatni, samaksat. Un ta klikSkinu uz visam
ostam, kas mani interesé. Pusstundas laika celojums saplanots, piestatne norezervéta, varu
mierigi gaidit siltaku laiku.

lesaku helloports.com — vienkarsi planot brivdienas!

10.3 leteikumi Helloports platformas popularizésanai

Interaktiva stenda un vietnes popularizéSanas kampanas marketinga aktivitasu sarakts
pieejams Tabula Nr. 15. Helloports.com funkcionalas iesp&jas”.

Vizualas reklamas papemieni.

Tiek rekomendéta reklamkaroga jeb banera reklama. Banera izveidoSana aprakstita
sadala 4.2. LietoSanas efektivitate atkariga no veiksmiga izvietojuma interneta vietné. leteikumi
meérktiecigai banera reklamas sagatavoSanai un izvietoSanai ir $adi:

- Jaizvelas tads saturs, kas izcelas fona un sniegtas zinas informe burataju par
vilino$u piedavajumu. Helloports banera varianti pieejami Attéla Nr. 12 un 13;

- Izvel&ties partnerus, kuru majaslapas baneri izvietot. Pilns jahtu ostu saraksts ar
viedoklu lideru un pakalpojumu sniedz&ju sarakstu dots Plana Pielikuma Nr. 1;

- Izv@lties péc iespgjas lielaku reklamkaroga laukumu. Tas, protams, atkarigs no
partneru iesp&jam un majas lapas Web bazes;

- Reklamkarogs ir vislabak atpazistams, ja tam ir taisnstiira forma, pielaujama art
kvadratveida forma. Bet priekSnosacijums ir - tam jabut pamanamam. Taisnstiira
forma ir vispamanamaka;

- Izveleties iesp&ju to izvietot vertikali. Ta ir dala no veiksmes atslégas;

- Centieties vienoties par atsevisku lakumu, kas nav tuvu krasainam animacijam
vai citiem baneriem. Pretéja gadijuma pastav risks, ka reklamkarogs (baners),
1saja skatiena skenéSanas perioda, tiks sapludinats un uztverts ka agresiva
reklama. Agresiva reklama atgruz “lietotaju” un veicinat sajiitu, ka piedavatais
nav uzticams;

- Ieteiktas tehnologijas izstradei ir IPE — C, Gib un pieejamais flash;

- Janodrosina, ka saite uz helloports.com ir sasniedzama ar vienu klikski izv€loties
reklamkarogu. Pretgja gadijuma lietotajs var meklét alternativus pakalpojumu
sniedzgjus;

- Reklamkarogu ar helloports.com majaslapu var saistit izmantojot url saiti, no
joslas izvéloties konkr&to ostu.

Rekomendacijas Helloports reklamas baneru izvietosanai majaslapas.
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Piemérs: Ventspils Marina majaslapa HELLOPORTS baneris butu jaievieto augsa, virs vinu pasu
kontaktiem, tada veida pieverSot uzmanibu uzreiz, kad tiek atvérta majaslapa. Reklamas banera
izvieto$anas paraugi Attéls Nr. 12 un Attéls Nr. 13. Jahtu ostas majaslapas vizualizacija ar
Helloports reklamas baneri
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Attéls Nr. 12. Jahtu ostas majaslapas piemérs ar Helloports logo
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Attels Nr. 13. Jahtu ostas majaslapas vizualizacija ar Helloports reklamas baneri

Reklama socialajos tiklos

Socialaja tikla Facebook reklamét Helloports ieteicams poziciongjot to priekSplana —
ievietojot Helloports platformas logo un saukli jahtu ostas sociala tikla Facebook individualas
vietnes titula bilde (4zzels Nr. 15. Helloports platformas banera reklama jahtu ostu Facebook vietné

CONNECTING MARINAS AND SAILORS IN
HELLOPOR S ESTONIA, LATVIA, SWEDEN & FINLAND.

Attéls Nr. 14. Helloports reklamkarogs 1

Jahtklubs
Engure
| Sikums
Pat lapu
Pasakumi
Adten # suwss & Pnotovideo Organizacija In Engure. Latvia
Atsauksmes 5.0 % Je Je v ok - vienmer vt
Pafik
Video
Welcome Ateli
- leldz draugus sekot Sai lapal MORE CONTACTS (65)
I kst
I Més par buradanu, ka dZenteimenicku sporta

Attels Nr. 15. Helloports platformas banera reklama jahtu ostu Facebook vietné

14 Video fails pieejams
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Jahtklubs Engure

Patik Sokot Dalies

’ Jahtklubs Engure

Helloports is a new upcoming service that connects marinas
and sailors in Estonia, Latvia, Sweden & Finland.
Launching spring 2017, you can book and pay for mooring

Pilsétas jahtklubs
= 4 " b Patik

Organizations in Engure, Latvia

Jahtklubs places and extra services in partner marina kiosks or through $AILAPAI PATIK >
helloports.com It is a simple fast way to find marinas to visit
Engure providing port information and pricing
BOOK NOW at : https:/helloports.com SO0 Kapteinu osta ok Patik
l Sakums
Par lapu
Laijas Zégelétaju ...
Pasakumi atvijas Zégeldtiju s. vk Patik
Attell
Atsauksmes Usmas Jahtklubs 1 Patik

Palik

I e Sy L

Attels Nr. 16. Helloports platformas banera reklama jahtu ostu Facebook vietné

Simbolikas izmanto$ana

Sadarbiba ar helloports.com izstradatajiem Plana autori sagatavojusi Helloports
platforma izmantoto piktogrammu vizualizaciju redigéjama formata un to aprakstus latviesu
valoda. Piktogrammas rekomend@ts, izmanto jahtu ostu majaslapas atpazistamibas un tikla

sajltas veicinasanai. Piktogrammas un nosaukumu saraksts pieejams Pielikuma Nr. 2.

Mazo piestatnu uzrunasana un iesaistiSana

Sadarbibas stiprinasanai ieteicams uzrunat visus pakalpojumu sniedzgjus, arT mazos un
tos, kas tikai uzsak darbibu un interaktivos marketinga rikus vel nelieto. Latvijas jiiras

piekrastes jahtu ostu saraksts Pielikuma Nr.1.
Norades ostas

Jahtu ostas, kas, uzsakot 2017. gada burasanas sezonu, lietos e-kioskus, rekomendéts

izvietot norades ar Helloports simboliku uz e-kiosku.

Komunikacijas kalendars

Menesis/ Aprilis Maijs Janijs Jalijs Augusts
kanals
Ostu, jahtu  Informacija  Aktualizét Aktualizet Aktualizét  Aktualizet
ostu, par info info info info
piestatnu, Helloports
majaslapas  darbibas
uzsaksanu,
e-kioskiem
Citi Informacija  Aktualie Aktualie Aktualie Aktualie
interneta par piedava — piedava- piedava- piedava-
resursi, Helloports jumi, jumi, jumi, jumi,
t.sk.,sociali  darbibas komuni — komuni- komuni- komuni-
etikli (ST)  uzsakSanu, kacija ST kacija ST kacija ST  Kkacija ST
e-kioskiem par pirmo par pirmo par pirmo  par pirmo

Septembris

Atskats uz
sezonu,
novertgjums par
Helloports
darbibu un
lietotaju
atsauksmém

Atskats uz
sezonu,
novert&jums par
Helloports
darbibu un

Oktobris

Sezonas
nosléguma
info, gaidamie
nakamas
sezonas
jaunumi

Gaidamie
jaunumi
nakamaja
Sezona,
aicinajums
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lietotaju lietotaju lietotaju lietotaju lietot
pieredzi pieredzi pieredzi atsauksmém Helloports
Izplata Izplata Izplata Izplata bro§uras Izplata
brosiras brosiras brosiras brosiras

lietotaju
pieredzi
Drukatas Info ostu Izplata
brosiras reklamu brosiiras
(ostu brosiras,
reklamas), druka
norades sezonas
sakuma.
Ostas
norades uz
e-kioskiem

Tabula Nr. 16. Rekomendétais Helloports komunikdacijas plans

Aktivitasu plans

Marketinga aktivitate

Informacijas sagatavoSana ar vienotu saturu un struktiiru

Virzisana tirgili: reklama (baneri), netie$a reklama, tiesa
uzruna$ana (mazo ostu/piestatnu iesaistisana)

Riks

Interaktivais marketings

Komunikacijas kanals

Jahtu ostu, ostu parvalzu, tirisma informacijas centru majaslapas,
socialie tikli Facebook, Twitter

Interneta vietne Helloports, citi starptautiski interneta resursi
Ostu drukatas brosiiras

Norades ostas uz e-kiosku

Prieksrocibas

Interneta vide viegli sasniedzama mérkauditorija.
Var izmantot pasu Helloports portalu ka e-vidi

Informacija viegli atjaunojama interneta vide

Negativas puses

Informacija nav ticama, ja nav aktuala

Drukato materialu problematiskaka nogadasana uz citam valstim,
materialu drukasanai nepiecieSami finansu lidzekli

Drukatajos reklamas materialos

informaciju

nevar operativi atjaunot

Tabula Nr. 17. Aktivitates A5 marketinga ieteikumi saskana ar 4. nodala piedavato metodiku

11. Kriteriji sasniegto rezultatu izveértéSanai

Ta ka komercialas kravas tiek parkrautas Skultes, Mérsraga, Salacgrivas un Rojas ostas,
valsts [iment tiek nodroSinata dazadu griezumu statistikas datu analize un rezultatu izvértéSana.
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Engures, Pavilostas un Jurmalas (Lielupes) ostas funkciong tikai ka zvejas un jahtu ostas.
Skultes, Salacgrivas un Mérsraga ostas notiek ar1 kravu apstrade. Lai arT §is ostas tiek atzitas
par nozimigiem regionu tautsaimniecibas centriem, jahtu ostu pakalpojumi netiek statistiski
apkopoti un analiz€ti. Normativajos aktos un ostu attistibas planoSanas dokumentos triikst
konkrétas norades par krit€rijiem, kas noraditu uz jahtu ostu attistibu.

Plana 12. nodala veltita 3.nodala “Marketinga plana meérki, pasakumu plans un
sasniedzamie rezultati” paredzeto aktivitaSu atdeves mériSanas kriteriju izstradei. Efektivitates
noveértésana ir pédgjais posms marketinga aktivitaSu realizacijas procesa. Atbilstosi
1zvirzitajiem krit€rijiem, autori piedava vertét tris sasniegumus:

- Ekonomiska efektivitate — ostu apmekl&taju skaita palielinasanas (turpmak EE);
- Komunikativa efektivitate — publikaciju skaits medijos (turpmak KE);
- Sociala efektivitate - socialo mediju aktivitasu noveértgjums (turpmak SE).

Ekonomiska efektivitate - ostu apmekl&taju skaita palielinasanas. EE var tikt
mérita noteikta perioda novértjot Sadus jahtu ostu rezultatus raksturojoSos
raditajus:

uznémumu skaits, kuru darbibas veids attiecas uz jahtu ostu pakalpojumiem;

iznomato un brivo teritoriju vai piestatnu attieciba pec darbibas veida;

veiktas investicijas jahtu tiirisma attistibai (ostas parvaldes, komersantu);

darba vietu skaits jahtu tiirisma saistitajos uzpg€mumos (esosas, planotas, no jauna

raditas);

» saistTto uzp€émumu apgrozijums (finansu);

» ienakoSo atpiitas peldlidzeklu skaits (jahtas, u.c.);

» aprikojuma dikstaves stundu skaits.

VV VY

Iespgjams piemerot arT klasiskas metodes, kas paredz meérit marketinga izmaksu
attiecibu pret uznpémuma darbibas rezultatiem. Praktiskakos noliikos ieteicams lietot pielagotas
metodes, kuras ieklauti ieprieks minétie raditaji.

Parasti ir pieejami precizi dati tikai par marketinga izmaksam, tad datus par klientu un
izveléto pakalpojumu skaita pieaugumu iegit ir daudz gritak. Tos ietekm@ ar€jie faktori, ka
sezonas atbilstiba, konkurgjosajas ostas rikotas regates un svetki, cenu un servisu pieejamiba
blakus ostas.

Komunikativa efektivitate — publikaciju skaits medijos.

KE paredz pirmreiz&ju informacijas apkoposanu mediju vidé par patérétaju vajadzibu
apmierinasanu. Mediji ir interaktiva publiskais telpa, kas rodas burataju kopienas un mediju
mijiedarbibas rezultata, un kam ir biitiska ietekme uz pakalpojuma vértibas lomu. Publikaciju
skaita apjoms ir sekundars faktors, svarigakais, kas piesaista pétitaja uzmanibu, ir, kap&c un par
ko ir publikacija. Lai noskaidrotu pakalpojuma sniedzgja vértibu mediju vide, ieteicams
izveleties §adas metodes:

» Kopienas socialo tiklu monitorings. Miisdienas buratajiem, ar Latvijas un
arvalstu mediju starpniecibu, tiek piedavatas plasas iesp€jas sevi identificét ar
dazadam plaSakam kopienam, kas ietver art risku, ka monitoringa rezultata var
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netikt identificta informacija, kas pausta par pakalpojuma vértibu. Ieteikums —
aptvert péc iesp€jas plasaku mediju loku.

Tiek skaidroti iemesli, kad€] konkrétais medijs ir populars, un ka izmantot to
sava laba, kapinot sava pakalpojuma vértibu. Tiek rekomend&ts aktivi iesaistities
fokusgrupu diskusijas, informacijas sniegSanas caur So kanalu.

Attieksme pret mediju vides publikacija. Svarigi izsvért, cik nozimiga ir $i
publikacija, kas ir mérkauditorija un ka ta reagé. To var izmantot gan pozitivi,
pievienojot savu viedokli vai faktus, vai tieSi pret€ji iznemt no mediju vides, kas
ir maznozimigas un nepilda funkciju. Svarigi to izvertet, lai taupitu reklamas
resursus.

» Nosleédzosa pétisanas metode ir noskaidrot “kapéc”. Kadel sada publikacija

tapusi, kas ir tas merkauditorija un ko panak konkréta zina, vai ta ir pamatota un
vai ir nepiecieSams uz to reagét argji, verSoties pie auditorijas caur lidzvertigu
mediju. lesp&jams, ka ir gluzi pretgji un, piem&ram, negativi argumenti ir
pamatoti. Tada situacija vislabak reagét lokali un noverts trilkums, par ko runa
burataju kopiena.

Sociala efektivitate - socialo mediju aktivitasu novert&jums.

Autori mazliet paplaSina SE novértéSanas tvérumu, pielidzinot to interaktivo aktivitaSu
novert€jumam. Tas pamatots ar plasaku interneta vidi, kura misdienas iesp&jams biit sociali
aktivam. Interaktivie mediji ir tieSsaisté balstiti komunikacijas riki, kas lietotajiem nodroSina
iesp&ju dalities ar informaciju un, savstarp&ji mijiedarboties, ar vinu pasu emocionali vai
pardomati raditu saturu. Socialo mediju vide misdienas ir sam&ra mainiga, tie ir islaicigi vai
ilglaicigi socialo tiklu portali, personaliz&ti blogi (emuari), viedoklu un jautajumu forumi. Ari
tadas vietnes, ka Vikip&dija un citi uzzinas materiali, ir interaktiva marketinga produkts. SE
novertéjums, ka interaktiva marketinga sastavdalas ieguvums, ir kopienas noskanojuma
mérijums, reakcijas testéSana uz jaunam idejam, informacijas izplatiSanas riks.

SE efektivitati mérit var dazados veidos, bet saturiski jasp€j atsijat efektivitates raditajus
no maksligi raditas (viltus) popularitates. Interaktivie riki un to efektivitates raditaji:

Socialie tikli

Auditorijas iesaiste un jiasu profila atbalstitaju (sekotaju)
raksturojums;

Komentaru skaits, kas pauz apmierinatibu vai pretgji;

Dalisanas un jusu informacijas piemin&Sana liecina par
aktualitati un pareizi izvél&tu stratégiju

Komentésana
dazados tiklos

Pozittvu / neitralu / negativu atsauksmju komentaru skaits;

PieminéSanas reizes

Atgriezeniska
saite

leguvums / zaud@ums no izplatitas informacijas.
Piem@ram, atsauciba par kadu pasakumu un reala
apmeklgjuma attieciba;
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e Jaunievedumu izmantoSanas skaits un interese pret socialos
medijos min&to reizu skaitu

Lojalitate e Majjaslapas apmekl&uma skaits, unikalu un tadu, kas
atgriezas velreiz. Ja ir registrétie lietotaji — to skaits;

e Apmekl&juma ilgums;
e Geografiskais regions;

e Visvairak lasitas sadalas un to skaits

Interaktivas vides | e Kliksku skaits;

reklama e Saites atvér$anas gadijumu skaits
E-pastu e Registréti lietotaji, kas sanem e — pastus un atgricZas
izmanto$ana majaslapa;

e Socialos tiklos parpublicgto e-pasta zinojumu skaits

Daliba forumos /| e Skaits;

diskusijas e Informacijas satura analize

12.Risku apzinasana

Izvirzitas trs galveno risku grupas, kas var ietekmét burasanas atpiitnieku un sportistu
mérkus izvEléties misu piekrasti vai ja ieraduSies kada no ostam, péc iesp€jas ilgak te
uzkavéties. Sie riski ir: (1) geografisko Tpatnibu prieksrocibu neizmatosana, (2) stereotipu un
aizspriedumu ignoréSana un (3) musdieniga interaktiva marketinga riku minimala izmantoSana,
lai dalitos ar jauno, interesanto un pievilcigo.

Risku ignorésana ierobeZo jahtu ostu izredzes:

» paaugstinat atdevi no infrastruktiiras noslogojuma;

» pieverst plasakas mérkauditorijas interesi, lai planotu savus galamérkus Latvijas
piekrastes ostas;

» izvairitos no ta, ka ostas viesi atsakas no papildus pakalpojumu izmantosanas;

» paaugstinat darbibas intensitati “ne sezona”;

» tiek ierobezotas ostu izredzes piesaistit jaunus burat gribétajus, kas tikai vel izskiras
par iesaistiSanos.

» Laikapstak]i. Salidzinosi v€ss vasaras periods starp maiju un septembra beigam, kad
novérojama tendence, ka jahtu 1pasnieki izv€las nedoties talak uz Baltijas valstim,
izv€loties par galamerki Polijas jahtu kompleksus;

» Geopolitiska situacija;

» Novecojusi infrastruktiira;
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» Sadarbibas tritkums starp kaiminos eso$ajam jahtu ostam, veidojot kopgjus
piedavajumus;

» Privato investiciju trikums;

» Starptautiskas regates, sacensibas, muzikas festivali.

Regionalie, kavéjosie apstakli
» Rigas regiona: ja nav paredzgtas starptautiskas regates, sacensibas, miizikas festivali. Ja
nav planotas $adas aktivitates - nenotika lielas starptautiskas jahtu regates, vérojams
kritums;
» Pavilosta: dabiska dzilums ir 2,5 m, kas ierobezo iesp&jas pienemt lielaka izméra
jahtas.

Regionalie, sekméjosie apstakli
» Salacgrivas osta un piestatnu kompleksa Kuivizu osta: starptautiska muzikas festivala
“Positivus” laika;
» Pavilosta: krastu nostiprinajumi, lai palielinatu piestatnu vietas, centrs tiks aprikots
cilvékiem ar ipasam vajadzibam.

12.1 Geografijas ipatnibas (krasta linija, 1sa burasanas sezona u.c.)

Nemot véra esosos klimatiskos apstaklus Baltijas jlras regiona, jahtu ostu darbiba ir
izteikti sezonala, un ta ilgst aptuveni no maija 1idz oktobrim. ST iemesla d&] pastavigo
pietauvosanas vietu noslogojums un laivu uzglabasanas iesp&jas ziemas sezona ir Vieni no
galvenajiem ekonomiskas dzivotsp&jas faktoriem regiona jahtu ostam. P&dgja laika vérojama
attistibas tendence piedavat pakalpojumus arpus sezonas, kuras ilgumu nosaka meteorologiskie
apstakli — ziemas glabasana, jahtu transportéSana pirms sezonas beigam un sakuma ziemas
glabasanai, ziemosanas servisi.

Latvijas piekrastes geografiskas Tpatnibas galvenokart neierobezo jahtu ostu darbibu.
Neliela ietekme ir valdoSo v&ju virzienam, tie var veidot sanesumus ostu tuvuma, samazinot
dzilumus mazo ostu kanalos un pie piestatném. Straumes atrumi palielinas stipru v&ju ietekme,
bet straumes un pretstraumes atrumi nav nozimigi vidéji 07 — 1.0 m/s. Burasanas sezona, seviski
10,8m augstumu. Ka redzams, Attels Nr. 17. Latvijas piekrastes dzilumi”, piekrastes dzilumi ir
pietiekosi, lai buratu relativi tuvu piekrastei — aptuveni 6 j.j.t°

Burasanas sezonas ilgums Baltijas juras piekrasteé ir samera lidzigs — no maija Iidz
oktobra sakumam - un butiski neietekme jahtu tiirisma attistibu. Sauszemes klimatu veidojosie
faktori aktivaja sezona, tadi ka: saméra vésas vasaras (vid€ja gaisa temperatiira julija ir 18,5°C),
izteikta makonainiba, biezi nokri$ni un migla, véls pavasaris un vésa tidens temperatiira vasaras

Ledus veidosanas sezona, kas Latvijas piekraste parasti sakas janvara beigas un ilgst [idz
aprilim, noris “ne sezona”, un butiski neietekme buraSanas paradumus.

15 JOras stratégijas pamatdirektivas Latvijas jaras Gdenu sakuma novértéjums. (2011.gads).
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Attels Nr. 17. Latvijas piekrastes dziJumi
Geografiskas Tpatnibas un saistitie riski ir:
Ipatniba Riski
Vasaras vilpu augstums sasniedz Iidz 10,8m | Saisinas buraSanai piemerotas sezonas
augstumu garums

Relativi zemas gaisa temperatiiras buraSanas
sezona

Saisina sauszemé& pavadita laika ilgumu,
netiek izmantoti atpiitas pakalpojumi;
Marsruts tiek planots uz Baltijas jiiras
dienvidu piekrasti (tai skaita viet&jo burataju
marsruti)

Relativi Tsais periods, kad Gidens temperatiira
ir piemérota atpiitai pludmal@s

Tiek 1izveletas dienvidu

piekrastes;

Baltijas juras

Vietgjie turisti neizvélas izmantot jahtu
nomas pakalpojumus, atpitai uz / pie tidens

V&ja brazmas, specigs vejs vai pat vétras

Ietekmé sezonas kop&jo apmeklétaju skaitu
jahtu ostas visa piekrasté

Sanesumi, kas veidojas pieejas kanalos un
pie piestatném

IerobeZojot jahtu pienemsanu to iegrimes del,
samazinas kopgjais ostas un atpitas
infrastruktiiras noslogojums, jo parasti
liclakas jahtas ierodas ar lielaku apkalpi un
nepieciesami dazadi papildus servisi

Risku parvaréSanas metode geografiskajiem riskiem ir risku akceptésana. Tas nozimg,
ka netiek mekleti risinajumi riska novérSanai vai metodes, ka no tiem izvairities. Risku
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akcept€sana nodrosina, ka jahtu ostas koncentrgjas uz “ne sezonas” pakalpojumu radisanu vali,
piemé&ram, paaugstina iesp&jas iegiit lielaku atdevi no piestatnes noslogojuma.

12.2 Aizspriedumi par Latviju ka post-padomju regionu

Lai noskaidrotu vai un kadi aizspriedumi pastav par Latvijas jahtu ostam un piestatném,
burataju kopienai un viedoklu veidotajiem tika liigts atbildét uz jautajumu: “Isuma raksturojiet,
ar kadiem aizspriedumiem Jums ir nacies saskarties, poziciongjot Latvijas jahtu ttrisma
piedavajumus?” Atbildes Attéls Nr. 18. Aptaujas rezultati — Burataju kopienas sastopamie
aizspriedumi par Latvijas jahtu ostam.

Vairak neka 40 % aptaujato ir saskarusies ar aizspriedumu, ka miisu ostas trakst servisu
pakalpojumi un ir nepiemérota, novecojusi infrastrukttira. Liela dala, 28% norada uz to, ka
valda prieksstats par ierobezotam pakalpojumu, izklaides, &dinasanas un naktsmitnu Servisu
sanemsanas iespgjam. Tapat 10% uzsver, ka saskarusies ar aizspriedumu, ka pakalpojumi ir
nekvalitativi un neatbilst prasitas cenas attiecibai. Mazliet mazak neka 10% norada, ka pastav
aizspriedums par specializétu piedavajumu un individualas pieejas nodro§inasanu.

Isuma raksturojiet, ar kadiem aizspriedumiem Jums ir nacies
saskarties, pozicion&jot Latvijas jahtu tirisma piedavajumus?

@ Trokst specializétu piedavajumu
un individualas pieejas (8,1%)
@ lerobezotas remonta, apkopes
un citu tehnisko servisu
izmantoSanas iespéjas (13,5%)
@ Novecojusi infrastruktira (20.3%)
@ Nepietiekama infrastruktara un
iztrlkst servisa pakalpojumi (21 6%)
@ Personala pieredzes trikums vai
nekvalitativi sniegti pakalpojumi (g 5%)
@ lerobeZotas izklaides un atpitas
iespéjas arpus ostas (13,5%)
© Vairakas ostas vispar nav
infrastrukturas (1)
© vai tas vispar kaut kur / kaut kad ir
darits? (1%)
@ Nepamatoti augstas izmaksas
attieciba pret ncdrodinato servisu (10,8%)

Attéls Nr. 18. Aptaujas rezultati — Burataju kopiends sastopamie aizspriedumi par Latvijas jahtu
ostam

Biitu nepiecieSams plasaks p&tijums, kas uzraditu So nosaukto, kritisko faktoru ietekmi
uz jahtu ostu viesu priekSstatiem un pieredzi, vélmi atgriezties vai izplatit pozitivu informaciju.
Paslaik par aizspriedumiem varam piegpemt tadus komentarus un paustu attieksmi, kas
iesp&jams izskangjusi burataju kopiena, satur novecojuSu informaciju vai ir cita veida
aizspriedumi, kas pamatoti ar burataju pieredzi viesojoties piekrasté. Lidz ar to var secinat, ka
informacijas nepietickamiba vai tas nepietickamais raksturs, ir aizspriedumus veicinoss
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apstaklis. Riski, kas tiesa veida saistiti ar komunikacijas kanalos raidito zinu kvalitati, apkopoti

§1s nodalas sadala 12.3.

Aizspriedumi un riski, kas saistiti ar aizspriedumiem un/vai nepilnigas informacijas

nodoSanu:

Aizspriedumi

Riski

Nepietieckama infrastruktira un iztriikstosi
servisa pakalpojumi

Izv€las citu marSrutu, kur var sapemt
nepiecieSamos pakalpojumus

Novecojusi infrastruktiira

Plano teret mazak un uzkavéties T1saku

terminu

IerobeZotas iesp€jas sanemt apkopes un citus
tehniskus servisus

Izv€las citu marSrutu, kur var sanemt
nepieciesamos pakalpojumus vai

viesojas osta, bet neveido vizites pievienoto
vertibu

Ja izvelesies viesoties, netick nodroSinata
augsta pakalpojumu izmantoSanas
intensitate;

IerobeZotas izklaides iesp€jas arpus ostas

Neveidojas sadarbibas partneru noslogojums

Nepamatoti  augstas  izmaksas

nodroS$inato servisu

pret | IzvairiSanas lietot papildus servisus vai

izvairiSanas no piekrastes ostam kopuma

12.3 Informétiba par realo mazo ostu tikla attistibas situaciju

Plana 7. Attéla pieejamie aptaujas dati liecina, ka 32% viedoklu lideri uzskata, ka
interakttva marketinga riki atspogulo nepatiesu situaciju par realo jahtu ostu attistibas situaciju.
Turklat vairakums norada, ka reklamas ir parak maz vai nav vispar. 10. Att€la pieejamie
aptaujas dati uzrada, ka kritiskie apstakli ir: novecojusi sanitarie mezgli, piestatnu uzturésana
un to tehniskais stavoklis ir neatbilstoss, triikst tuvuma esoSu, €rti sasniedzamu &dinasanas
pakalpojumu un atpiitas iesp&ju.

Aptaujas dati uzrada, ka pastav dazadi riski, tieSi veérsti uz informacijas apmainu
(kanaliem), kvalitativu tas apjomu un atgriezenisko saiti. Viens no biitiskakajiem riskiem ir, ka
burataju kopienai var nebut pieejami aktuali, pareizi, pietickami dati par ostu piedavajumu, lai
veiktu savu izveli par labu Latvijas piekrastes ostam.

Tabula Nr. 18 dots detalizétaks konstatéto risku apraksts un rekomendacijas to
mazinasanai.

Risks Rekomendacijas Kavgjosie apstakli Risinajumi

Nav pieejami statistikas dati par | ¢  Jahtu tiirisma apjoma (Al) Truks regulégjuma | (Al) Rosinat
jahtu ostu kop&jo noslogojumu informacija tikla ietvara, kas noteiktu | ieviest

1saka un garaka laika perioda. sakartosana obligatu, individualu un | normativajos

Pakalpojumu  sniedzgjiem
pieejama  statistika par

nav
jahtu

Statistiskas informacijas
uzskaite un dazadu datu

kop&ju ostu statistikas | aktos prasibu par
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tirisma apjomu, uz ko balstit bazu izveidosana, kur uzskaiti péc noteiktiem | sezonas datu
lémumus par nepiecieSamajiem regiona stradajosajiem kriterijiem apkoposanu
uzlabojumiem uznémumiem (alrjl_tlem, (A2) Valsts | (A2)  Izstradat
Nav pieejami dati par jahtu ttrisma kas tikai plano) btu robezsardzei ir pieejami | ietvaru, ka

kopgjo  situaciju  valsti, Kkas
skaidrojams ar to, ka netiek veikta
statistikas apkoposana, par
atseviskam jahtu ostam un kopgjo
apjomu

pieejami aktualakie dati,
kas raksturo jahtu
tlirisma apjomus,
peldlidzeklu skaitu
sezona, pavadito dienu
skaitu, aptuveno naudas
daudzumu, ko téré viens
peldlidzeklis vai lidzigi
dati, kas uzrada attistibas
tendences

Pamatojoties uz
aizvaditas sezonas
datiem, potencialie
infrastruktiiras attistitaji
un esosie uznémeji var
pienemt objektivakus
strat€giskos lémumus
jahtu trisma

dati par jahtu viziSu
skaitu, tacu §1
informacija nav
pieejama publiski vai
pec pieprasijuma. Tapat

nenotieck S0  datu
apstrade

(A3) Pastav virkne
kritériju, péc kuriem

individuali tiek veikta
statistikas uzskaite, bet
ne vienmér izveletas
metodes ir tadas, ka ar
iegito informaciju var
tikt  veiktas talakas
kalkulacijas  situacijas
atspogulosanai un jaunu

iespéju robeZzas,
Valsts
robezsardzes
riciba esoSie dati
var tikt nodoti
talakai analizei

(A3)  Izstradat
vienotu datu
uzskaites

algoritmu,  kas
atspogulo jahtu
skaitu,
uzturéSanas
ilgumu,
izmantotos
servisus, ka ari
uzrada

pakalpojumu attistTanai / u_zle_xlaotu. pakalpojumu aptuvenys
Svarigi i §adu statistiku attistiSanai demografiskos
ievakt osta, lai sezonas datus
beigas spétu objektivi
izvertet problémas,
burataju skaitu utt. Tas
palidz&tu planot nakamo
sezonu
Netiek veikta pakalpojumu / Noveértejuma riki var tikt | (A4)  Pilniba netiek | (A4) leviest
produktu kvalitates novértesana. izmantoti, lai laicigi izmantotas interaktiva | noveértéjuma
Pasreiz pakalpojumu sniedz&jiem reagétu uz klientu marketinga  iespgjas | anketas.
un saistitajiem partneriem (ostu sidzibam un noverstu izmantot interneta | Pievienoties
parvaldes, viesnicas, &dinasana, neapmierinosos anketas, aptaujas. | Helloports
u.c.) kvalitativa  pakalpojuma apstaklus Kvalitates novértéjumu | platformai, kur
sniegSanas novertgjums ir Izstradat atgriezeniskas iesp€jams uzzinat art ar | jau paredzeta
“intuitiva nojauta”, ka klients ir saites rikus — klientu “atsauksmju  kasti vai | novertéjuma
apmierinats, ka ari klienti, kas anketas, interaktivas gramatu’”. Nav | sistéma
nakamo buraSanas sezonu laika anketas., piem., Google | Piclaujama situacija, ka
atgriezas piestatnés. Tomér §adi anketas %zplatﬁs - nepatiesa
kriteriji neuzrada pakalpojumu Regulari apkopot mformﬁ?ua» oo
kvalitates realo novértgjumu, lidz anketas un izvertat paka%lpomma sm_edzejs
ar to pastav riski, ka pakalpojumu jegiito informaciju turpina pielaut kladas
sniedzgj 1 neve'icina sniegto planojot produktu
pakalpojumu kvalitates uzlabosanu attistibu
Burataju  informéSana  par Izmantot pieejamos (A5) Noslogojums | (A5) Reklamu
jaunievedumiem un inovativiem resursu jaunakas sezonas laika ir parak | gatavot  pirms
risindjumiem  tiek  veikta informacijas apmainai, | augsts; sezonas
minimala apjoma. piemeram, ja ieviesti (A6) Nav veikta datu | (A6) Izstradat
Saskana  ar  Plana  autoru Jauni pakalpojumi vai analize par to, cik | panemienus, ka
marketinga  pétijumu, vairakas atjaunota infrastruktiira, | efektiva vai tiesi pretéji | noveértét —atdevi
jahtu  ostas  neuztur  savas informacija jaizplata - neefektiva ir reklama, | no  publicitates

majaslapas vai aktivus socialos

caur kanaliem

Iidz ar to reklamas

un reklamas
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tiklus, titullapas pieejama Iidz pat 4 Var tikt izmantoti video | iesp&jas netiek | (A7) Aktivi
gadus veca informacija un un foto materiali, lai apsvertas izmantot  brivi
pasakumu kalendari pastiprinatu parliecibu, (A7) Reklamas | Pieejamos 1ikus,
Sadarbibas partneru / blakus esoso ka servisi ir pieejami nozimigums vietgja | pieméram,
ostu informacija ir ierobezota — Veidot sadarbibu ar méroga netiek | Helloports
neveidojas tikla sajiita vistuvak esoSajam novértets, neveidojas | Platformu

ostam, vienoties par saikne  starp  jahtu

abpusgju ieinteresétibu | ostam,  kas  atrodas

blakus

Buratiju kopienai adreséta Uzturét un atjaunot (A8) Noslogojuma vai | (A8) Brosiras,
informacija  par  pieejamo majaslapu citu apstaklu dg], netiek | publikacijas u.c.
infrastruktiiru ir maldinosa. 2017. gada sezona nodro§inata jaunas, | materialus
Vairak neka 30% aptaujato uzsakt izmantot aktualas informacijas — | gatavot  pirms
noradija, ka pieejama reklama un Helloports platformu reklamas izstrade sezonas
publicitates materiali neatspogulo Parliecinaties, ka citos (A9) Netiek veikta, | (A9) Veikt
patieso informaciju par Latvijas publicitates kanalos citiem kanaliem | interneta  vides
pickrastes jahtu ostam. Pastav (brosiras, katalogi, izplatitas informacijas, | izpéti un
risks, ka informacija ir vai nu parak reklamas lapas) netiek kontrole sazinaties ar
novecojusi vai virspusiga, vai tiesi izplatita novecojusi kanaliem, kas
pretgji parak optimistiska, abos informacija izplata
gadijumos maldinot klientus Izvairities no reklamas novecojusu  vai

zinas visparinasanas vai l.wepatlesu“ )

parlieku optimistiskas %nfor'rilﬁcuu, lai

pasnicgianas 1zva1r.1tf>s no

maldinasanas
riska

Triikst reklama par Plasak atspogulot (A10) Netiek veikts | (10) Uz
partneruznémumiem, kas saistTto uznemumu novertgjums par | prioritaro
nodrosina daZzadus servisus un pakalpojumu klastu, klientus interesgjosiem | mérkauditoriju
atpiitas iesp€jas, un pastav risks, ievietot saites, gatavot pakalpojumiem orientéti
ka samazinasies atdeve no kopigus piedavajumus, (Al11) Nav izveidojusas piedavajumi
piestatnes noslogojuma. ieklaut informaciju sadarbibas tradicijas (11) Uzrunat
Izp&tes rezultati uzrada, ka digitala katalogos. NepiecieSams (A12) Regiona limeni apkartgjos

marketinga rikos  (majaslapas,
socialajos tiklos) vairumam jahtu
ostu ir vai nu minimala informacija
par partneru piedavajumiem (Roja,
Mersrags, Liepaja) vai nav vispar
(Skulte)

izzinat, kads ir burataju
mérkis apmeklgjot ostu,
un apzinat, kuri apkartné
esoSie uznémumi varétu
to nodros$inat

Veidot saistttus
piedavajumus un
nodrosinat reklamu
Veidot atlaizu
programmas un
nodro§inat reklamu
Jaievieto informacija par
kultiirvesturiskiem
objektiem un izklaides
vietam ostas tuvuma

Ir vérts nodalit gimenu
intereses un
“atpiitnieku” intereses

trokst informacijas un
kopégjas pieejas

uzpémumus un
veidot kopigus -
pievilcigus
piedavajumus
(12) Uzrunat
pasvaldibu  un
ostas parvaldes,
ja ir kavé§josi
apstakli kopigu
servisu
nodro§inasanai
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o  Aktivak sadarboties ar
pasvaldibam un citam
atbalsta institticijam,
piem. LIAA Trisma
departamentu. Sada
veida aktivak iesaistities
kop€jo pasakumu
veidoSana

Tabula Nr. 18. Komunikacijas riski

13.leteikumi darbam ar skoléniem un jaunieSu organizacijam
buraSanas popularizeSanai e-vidé
JaunieSu sports un dazada veida sacensibas ir veids ka popularizet, izglitot un piesaistit

jauniesus, vinu vecakus un citus interesentus Sim atpiitas veidam. Jauniesi arT loti atri izaug un
klust par labiem klientiem, ja viniem ir izveidojusies emocionala saikne ar ostu.

Ka viens no piemériem ir Latvijas Jaunatnes Olimpiade, kur notiek sacensibas dazadas
disciplinas, tai skaita buraSana. Izmantojami ari Zvejnieku un Jiras svétku pasakumi, kuru
ietvaros var notikt burasanas popularizé$ana.

13.1 Burasanas un @idens sporta apgiiSanas iesp€jas jahtu ostas

Lai veidotu ieteikumus darbam ar skoléniem un jaunieSiem, tika izpé€titas iespg&jas
Latvija apgut burasanas un tdens sporta prasmes. Pec publiski pieejamas informacijas
apmaciba pieejama dazadas vietas ar dazadam iespgjam:

117




Burasanas prasmju

apguves piedavajums

Jahtklubs Engure burasanas
skola

Profesionalas ievirzes
izglitthas  skola  ”Rigas
burasanas akadémija”

Millera burasanas skola

Jahta Spaniel

Priedaines Jahtklubs

Pavilostas osta

Iespéjas

Kops 2013. gada pavasara notiek b&rnu un jauniesu
burasanas apmacibas ar “Optimist”, “Laser” un “RS
Feva” klases jahtam. Trenini notiek arT ziemas sezona,
kad jaunajiem buratajiem ir fiziskas sagatavotibas,
peldésana un ledus burasanas nodarbibas. Sobrid,
jahtkluba kvalificéta buraSanas trenera uzraudziba
tren€jas 34 bérni un jaunieSi. Pédéjo Cetru gadu laika
jahtu klubs ir realizgjis vairakus projektus ar Eiropas
fondu atbalstu: ir iegadata treneru motorlaiva, tris
“Optimist” klases $vertlaivas, viena olimpiskas Laser
klases $vertlaiva, renovéta Kapteinu ¢ka Engures osta
burasanas treninu apmacibai un burasanas sacensibu
organiz€sanai, Engures osta uzstaditi peldosi pontoni 36
metru garuma pie kuriem vienlaikus var pietauvoties 12
atputas peldlidzekli

Sniedz iesp&ju gt burasanas pieredzi un jliras praksi
jaunieSiem vecuma Iidz 25 gadiem

Jaunie$iem no 18 gadu vecuma

Sniedz iesp&ju gt burasanas pieredzi un juras praksi
jaunieSiem vecuma Iidz 25 gadiem

Nav pieejama informacija par mérkauditoriju

Burasanas skola, briva laika nodarbibu pulcins
jaunieSiem, par jurniecibas un zvejniecibas tradicijam

leteikumi virzi§ana tirga

Velams atraktivi izkartot informaciju,
ievietot vairak interesantus attClus
pasniegt to interaktiva veida, iesaistot
komunikacija jaunieSus, tai skaita
aicinat rakstlt komentarus, emuarus,
interaktivi planot burasanas marsrutus.
Ievietot informaciju sadarbibas
partneru, pasvaldibu, skolu majaslapas.

Rekomendeéts izveidot popularo socialo
tiklu kontus, liectot spilgtus attélus,

dinamiskus virsrakstus. Aicinat
jaunieSus atzimét sevi bildés —
ietagoties. Sk. Attels Nr. 19.

Atraktivu un dinamisku attélu
pieméeri lietoSanai e- vide”

Tabula Nr. 19. Berniem un jauniesiem paredzétu iidens sporta aktivitasu piedavajuma novertejums

€ — sazinas novertéjums

Majaslapa izsmeloSa informacija par apmacibu
iespgjam, ir pieejamas programmas, apmacibu
grafiki, vienigi majaslapa uzreiz griti atrodami

https://jahtklubsengure.wordpress.com/

Maz informacijas majaslapa
https://marinaauda.com/burasanas-skola/
https://www.facebook.com/RigaSailingacademy/

Ir informacija
http://www.pilsetasjahtklubs.lv

Minimala informacija www.arjahtu.lv

Minimals saturs Socialais tikls Facebook

Minimals saturs

http://www.pavilostamarina.lv/Iv/



13.2 Marketinga riki darbam ar skoléniem un jaunieSiem

Nemot vera, ka mérkauditorija ir skoléni un jaunieSi, kas lieto visas jaunakas
komunikacijas tehnologijas, Plana autori iesaka izmantot interaktiva marketinga piedavatas
iesp€jas, balstitas musdienu komunikacijas tehnologijas. Detalizétak interaktiva marketinga
izmantoSana aprakstita ieprieks sadala Nr.5.4. “Interaktivais marketings ka efektivs marketinga
riks”, ka arT sniegtas vadlinijas interaktiva marketinga komunikacijas veicinasanai un ieteikumi
majaslapu satura izstradei.

Informacija par burasanas sportu, aktivitatém sacensibam, regat€ém, jauniesu iesp&jam
ievietojama majaslapas, vélams interaktiva veida, un socialajos tiklos (Facebook, Twitter,
Instagram, u.c.), turpmak teksta — socialie mediji, uzturot aktivu komunikaciju ar jaunieSiem.

13.3 Komunikacijas kanali

Lai maksimali precizi uzrunatu skol€nus un jauniesus, ka arT vinu atbalstoSo auditoriju,
Plana autori piedava uzrunasanu jeb informacijas satura novirziSanu atkariba no ta, kura
auditorija tiek uzrunata: jauniesi, vecaki vai atbalstitaji un sponsori.

Jaunie$i un skoléni galvenokart ir sastopami socialajos medijos, tade] e-vide tiek
piedavata ka galvenais informacijas kanals.

Majaslapas un socialie tikli vairakos limenos:

- Burasanas skolu majaslapas, socialo tiklu konti;

- Pasvaldibu majaslapas, socialo tiklu konti;

- Ostu parvalzu majaslapas;

- Valsts limena Sporta sacensibu rikotaju (piem&ram, Latvijas Jaunatnes
Olimpiade, regates) majaslapas, socialo tiklu konti;

- Informacija par regatém / jahtu ostas majaslapas, socialo tiklu konti;

- Pazistami burataji / burataju kopienas parstavji socialajos tiklos;

platforma Helloports, majaslapas ievietojot ikonas, un saiti uz to.

Informacija socialajos medijos tiek piedavata (saturs, forma), atkariba no
mérkauditorijas:

Uzruna skolénus un jaunieSus

» Veidot socialo tiklu kontu, izmantojot metodi - sekot jaunieSu vidi populariem
zimoliem,;

» Izplatit video ar pozitivu un jautru raksturu, radot vélmi pievienoties;

» Fotografijam majaslapas un socialajos tiklos jabut spilgtam, vilino$am,
atraktivam;
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Attels Nr. 19. Atraktivu un dinamisku attelu piemeri lietoSanai e- vide'®

> Nav velams ievietot mikroblogosanas vietn€s un portalos tikai saiti;

> Socialajos medijos ievietotajai informacijai pievienot iesp&ju atbildét, komentet,
izteikt viedokli, ko vérts nemt véra, nodro$inot interaktivu e-vidi, reagét uz
komentariem;

» Aicinat jauniesus rakstit emuarus par jiiras celojumu t€mam;

» Izveidot interaktivu spéli “Plano savu burasanas sapnu marsrutu” (ka pieméru var
izmantot platformu Helloports ar jahtu ostu karti);

» Ka labus burataju piemérus paradit pazistamus cilvékus / slavenibas, kam
jauniesi véletos lidzinaties;

» lespgjamie aicinajumi: “Burat — tas ir stiligi!”, “Buratajs ir drosmigs!”, “Buratajs
dzive sasniedz daudz!”, “Burat ir aizraujosi!”

Uzruna vecakus un pedagogus

» Socialo mediju vidg, skolu majaslapas iedrosinat vecakus - burasana ka labs
atpiitas veids briva daba, sports un stipra rakstura veidosanas riks;

» Veicinat pedagogus izplatit skolas informaciju par burasanas iesp&jam,;

» Uzrunat pedagogus sadarboties ar tuvakajiem jahtklubiem / burasanas skolam ar
iesp&ju organizet arpusklases nodarbibas (pulcinus), sakotné&ji bez lielu finansu
lidzek]u ieguldisanas apgut vienkarsas burataju prasmes (sasiet mezglus, utt.).

Uzrunat sponsorus un atbalstitajus

16 Atteli no interneta rezervé$anas vietnes http://www.alpineelements.co.uk/beach-holidays
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» Uzrunat pasvaldibas ka iesp&jamos organizatoriskos un finansialos atbalstitajus
skolénu un jaunieSu sacensibam, arpusklases nodarbibam (pulciniem), inventara
iegades atbalstam, ka argumentu noradot: aktivi un nortditi jaunie$i - katras
paSvaldibas vértiba. Komunikacija ar pa§valdibam planota klatieng;

» Potencialo sponsoru (biedribas un komersanti) iesaistiSanas argumenti: tuvako
gadu ekonomiskas augSupejas pamats ir jaunie$i — aktivi, drosmigi un veseli,
turklat katras jaunieSu sacensibas un nodarbibas var but ka reklamas izvietoSanas
iespeja.

13.4 Aktivitasu plans

Metode/ Skoléni un jauniesi Vecaki un Sponsori un
Auditorija pedagogi atbalstitaji
Marketinga e Informacijas e Uzrunas/informacijas e Uzrunas/informacijas
aktivitate sagatavosana sagatavoSana sagatavoSana
interesanta veida e Virzisana tirgl: e Virzisana tirgl:
e Virzisana tirgii: e reklama, netiesa e tie$a pardoSana
reklama,  netie§a reklama, tiesa
reklama, tiesa pardoSana,
pardogana, veicinasana
veicinasana
Riks Interaktivais Interaktivais e  Personiga saruna
marketings marketings,
personiga saruna
Komunikacijas Jahtu ostu, ostu Jahtu ostu, ostu e  Personiga tik§anas
kanals parvalzu,  tirisma parvalzu,  tdrisma
informacijas centru, informacijas centru,
skolu, burasanas skolu,  burasanas
apmacibu  centru apmacibu  centru
majaslapas, socialie majaslapas, socialie
tikli Facebook, tikli Facebook,
Twitter Twitter, Instagram
Interneta vietne
Helloports
Drukatas brosiiras
Prieksrocibas Interneta vidé viegli Interneta  vide ir e Personigas tikSanas
sasniedzama viegli izmantojama laika labi var redzét
mérkauditorija Informacija viegli mérkauditorijas
Merkauditorija  ir atjaunojama reakciju un reaggt uz
aktiva, reagé uz interneta vidg, var to
zindam  socialajos 1zmantot art
tiklos Helloports
Informacija  viegli Meérkauditorija
atjaunojama sasniegsana
interneta vid€, var Reklamai var
izmantot ari izmantot  vietgjos
Helloports pasakumus
Reklamai var
izmantot
interesantus vietgjos
pasakumus
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e Skoleni ir viegli
sasniedzami skolas
Negativas e Informacija nav e Informacija  nav e Personigo tikSanos
puses ticama, ja nav ticama, ja nav organizéSana ir
aktudla aktuala laikietilpiga
e Informacija e Informacija
nepiesaistis, ja nepiesaistTs, ja
nebis atraktiva nebils parliecinosa
e  Personigas par burasanas
pardoSanas aktivitasu
izmanto3ana ir lietderigumu
laikietilpiga *  Personigas
e Reklamas materiali, pardosanas
reklima TV  un izmantoSana ir
radio, suveniri prasa laikietilpiga
finansu lidzeklus e Reklamas materiali,
e Drukatos materialos reklama TV un
nevar operativi radio, suvenirt
atjaunot informaciju prasa finansu
Iidzeklus
e  Drukatos
materialos  nevar
operativi  atjaunot
informaciju
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Pielikums Nr.1

Latvijas juras piekrastes jahtu ostu un to kontaktu saraksts

Jahtu osta vai piestatnu
infrastruktiira

Kontakti

Salacgrivas ostas parvalde

Adrese: Pérnavas iela 3, Salacgriva
Talr. +371 64071110, +371 64071111,
+37129262429

Talr./fakss +371 64071110.

e-pasts: port@salacgrivaport.lv

Ostas parvaldnieks:

Talr. +371 64071111, +371 29262429
Talr./fakss +371 64071110.

e-pasts: port@salacgrivaport.lv
www.salacgrivaport.lv

Kuivizu osta

Adrese: Pérnavas icla 49a, Salacgriva
Talr.: +371 64024930

Fakss: +371 64024931

e-pasts: info@kapteinuosta.lv—
www.kapteinuosta.lv

Skultes ostas parvalde
SIA ASK (pdf atrodama informacija)

Adrese: Upes iela 41, Zvejniekciems, Saulkrastu novads,
Saulkrastu pagasts

Talr.+371 67955267

e-pasts: skulte@skulteport.lv

Ostas kapteinis: +371 29262891

www.skulteport.lv

Andrejostas jahtklubs

SIA ,,Laivu Depo”;

Talr.: +371 2 9219427; +371 2 6444012/

e-pasts: info@Ilaivudepo.lv; kaspars.klapkalns@laivudepo.lv
http://www.andrejosta.lv

Pilsetas jahtklubs Kipsala

Adrese: Andrejostas iela 12, Riga
Talr.: +371 29196 943

e-pasts: pilsetasjahtklubs@gmail.com
www.pilsetasjahtklubs. v/

Rigas sporta burasanas centrs

Adrese: Matrozu iela 7A, Riga
Talr.: +371 26587222

e-pasts: LST@latviansailingteam.lv
www. latviansailingteam. v/

Jahtklubs Auda Mangalsala

Adrese: Audupes iela 15/17, Riga
Lasu iela 6-2, Jurmala,

Talr: +371 29 214 264
e-pasts:arjahtu@gmail.com
normunds@jahtklubsauda.lv
www.marinaauda.com
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Bolderajas jahtklubs “Latvijas Jahta”

Adrese: Starmanu iela 1c, Riga
Talr.: +371 28631441
Administracija: +371 29206978
Fakss: +371 67432564

e-pasts: latvijas_jahta@inbox.lv
www. latvijasjahta.lv

Agenskalna Ii¢a jahtu centrs

Adrese: Balasta dambis 1, Riga
Talr.: +371 26331441

E-pasts: info@aagenosta.lv
http://www.aagenosta.lv/

Porto Marine

Adrese: Vikingu iela 8, Lielupe, Jirmala
Talr. +371 26320011

e-pasts: info@portomarine.lv
dainisss@inbox.Iv

www.portomarine.lv

Jahtklubs Adrese: Tiklu iela 10, Jurmala
”Jurmala” Talr.: +371 26 613 344

e-pasts: osta@jurmala.lv

www.jurmalasosta.lv

Adrese: Vikingu iela 6, Jirmala
Latvijas Jahtklubs Talr. / Fakss: +371 67752408

Parvaldnieks: +371 29629947
e-pasts: ljkinfo@inbox.lv

www. latvijasjahtklubs. lv

Jurmalas ostas parvalde

Adrese: Dubultu prospekts 11, Jirmala
Talr. +371 26 613 344; +371 22027476
e-pasts: osta@jurmala.lv;
aija.kesmina@gmail.com
www.jurmalasosta.lv

Engures ostas parvalde

Adrese: Juras 85, Engure
Talr.: +371 63161234, +371 29238127
e-pasts: rojasosta@apollo.lv

Jahtklubs Engure

Adrese: Graudu iela 9a, Engure, Engures pagasts
Talr.:+371 29153554

e-pasts: jahtklubs.engure@apollo.lv
www.sailingengure.lv

Mersraga ostas parvalde

Adrese: Liela iela 62, Mérsrags, Mérsraga novads
Talr.: +371 63235696
raul@mersragsport.lv
WWW.mersr@gsport.Iv

Jahtu centrs Mérsrags

Adrese: Mérsrags, Mérsraga jahtu osta
Talr.: +371 29409290
e-pasts: jahtucentrs@jahtucentrs.lv

www.yachts-centre.com;
Www.mersragsport.lv

Rojas ostas parvalde

Adrese: Osta iela 1, Roja, Rojas novads
Talr.: +371 63269957
e-pasts: rojasosta@apollo.lv
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www.rojaport.lv

Rojas Jahtu Klubs Adrese: Ostas iela 1, Roja, Rojas novads
Talr.: +371 27495582

e-pasts: brammans@inbox.lv
http://www.rojasjahtklubs. Iv/Iv/kontakti.html

Pavilostas ostas parvalde Adrese: Dzintaru iela 2A, Pavilosta
Talr.: +371 29104444; : +371 29463351
ronalds@pavilostaport.lv,
www.pavilostaport.lv

Pavilosta Marina Adrese: Ostmalas iela 4, Pavilosta, Pavilostas novads
Talr.: +371 2748 0131

e-pasts: pavilosta@pavilostamarina.lv
www.pavilostamarina.lv

BoatPark Pavilosta Adrese: Ostmalas icla 12a, Pavilosta
Talr.: +371 29104444
e--pasts: info@boatpark.lv

www.boatpark.lv

Liepaja Marina Adrese: Juras iela 12, Liepaja
Talr.: +371 26155882
e-pasts: yachting@Isez.lv

www. liepaja-sez.lv

Ventspils jahtu osta Adrese: Mednu iela 40, Ventspils,
Talr. +371 28311919

Ostas kapteinis: +371 26400546
e-pasts: marina@ventspilsmarina.lv
www.ventspilsmarina.lv
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Pielikums Nr. 2
Helloports servisu un pakalpojumu piktogrammas
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Lidosta
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Virziena norades
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Pielikums

®

Banka

Sanitarais mezgls

Velo noma

Laivu aprikojums

Autoosta/ autobusu pietura

Kafejnica/ kafija

Kalendars

TelSu vietas
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Autonoma
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Karsu sistéma
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Aptieka

Bérnu rotalu laukums

Aizverts

Komentari

Krans

Muita

Dzeramais tidens

Septikis / sausa tualete

AU e X L e

Elektribas pie slégums

Glabsanas un neatliekamas palidzibas
dienests

Dzingja remonts

Igaunu kartes

f Facebook
i. Pramis
Zivju osta

Degvielas uzpildes stacija

Ostas parvaldes administracija

Slimnica
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E Fotografija
o Informacija
1
@ Instagramm
@ Internets
‘? Kiosks
=

Velas mazgatava

160D O]

Pastkastite
{ﬁ“ ﬂ Alkohola tirdznieciba
lg f
1= Numurs péc kartas
2—

Jahtu osta vai piestatne

Pasu kontrole

Maksasanas vieta

Foto

Pasts

Dzelzcela stacija

= 6s @) [P K. &

Partikas parpalikumu atkritumi

Restorans

_T_;.

Sauna

iy

Veikals / iepirkSanas
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Ipasas atrakcijas / apskates objekti

Sadalit

Pilns zvaigZznu novertejums

& Nav zvaigZnu novertéjums

[ ] Taksometru pakalpojumi
- p poj
@ Pulkstenis / noteikts laiks

Tualete
WC

1 éj Sanitaro tidenu nodoSana

Rampa piekabém / treileriem

{

Lietotajs

Kugis / jahta / peldlidzeklis

Vilni

Helloports e — kiosks

A
CQ -
O Udens
Y

v Ziemas glabasana
AA

You Youtube videomaterials
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Pielikums Nr.3

Helloports e - kioska vizualizacijas un reklamas loga (banera) vizuals un
video paraugs

e — kioska vizualizacijas

Reklamas loga ( banera) vizuals un video paraugs™
CONNECTING MARINAS AND SAILORS IN
HELLOPOR S ESTONIA, LATVIA, SWEDEN 2 FINLAND.

*video paraugs pieejams tikai elektroniski pielikuma veida
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Pielikums Nr.4
Faktu lapas**

** Elektroniski pieejama atsevi§ka word dokumenta
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