

[image: image1]
RĪGAS PLĀNOŠANAS REĢIONA
IESTĀDES DARBĪBAS STRATĒĢIJA
2009.-2011.
Misija
Rīgas plānošanas reģiona (turpmāk tekstā - RPR) misija ir nodrošināt Reģionālās attīstības likumā noteikto funkciju izpildi, teritoriālo atšķirību samazināšanu, kā arī veicināt reģiona attīstību saskaņā ar reģiona attīstības dokumentiem, kļūstot par konkurētspējīgāko reģionu Baltijas valstīs. 
Mērķi
1. Veicināt Rīgas reģiona Attīstības programmā 2005.-2011.gadam noteikto prioritāšu ieviešanu.
2. Profesionāli un savlaicīgi izpildīt Latvijas Republikas likumdošanā noteiktās plānošanas reģiona funkcijas.
3. Nodrošināt Rīgas plānošanas reģiona reputāciju vietējā un starptautiskā līmenī kā iestādei, kura spēj nodrošināt kompetentu darbu ar reģiona attīstību saistītos jautājumos. 
4. Veicināt iestādes kompetences izaugsmi, tās lomu un vietu reģiona attīstības veicināšanas sistēmā, RPR atpazīstamības nodrošināšanu, iestādes vietu valsts pārvaldes sistēmā, tās lomu pašvaldību attīstības koordinācijā. 
1. Iestādes darbības vides izvērtējums
RPR darbību ietekmē divu veidu faktori: 
· Ārējās vides faktori – valsts likumdošana, administratīvi teritoriālā reforma, dažādi valsts institūciju rīkojumi un lēmumi, kas saistoši plānošanas reģioniem, reģiona teritorijā ietilpstošo pašvaldību prasības attiecībā pret reģionu kā iestādi. 

· Iekšējās vides faktori – darba vietu materiāli tehniskais nodrošinājums, cilvēkresursu kvalitāte, tā atbilstība veicamajiem darba pienākumiem, personāla vadība, t.sk., iekšējās komunikācijas sistēma, personāla atlases principi, darba pienākumu deleģēšanas un kontroles sistēma, personāla mikroklimats. 

Ārējās vides faktoru izvērtējums

Pozitīvi:

· Radīta likumdošanas bāze plānošanas reģionu kā valsts pārvaldes iestāžu darbībai – noteiktu funkciju veikšanai;

· Valsts garantēts finansējums tās noteikto funkciju veikšanai; 

· Iestādei piemīt zināma neatkarība no valsts lēmumu pieņemšanā, jo, kaut arī valsts budžeta finansēta, iestāde ir tiesīga pieņemt no ministrijām u.c. institūcijām neatkarīgus lēmumus, tai skaitā, tādus, kas netieši var ietekmēt valsts politiku kopumā; 

· Iespēja realizēt reģiona un tajā esošo pašvaldību intereses savstarpējas komunikācijas ceļā ar valsts pārvaldes iestādēm;

· Iestādes lēmējvaru veido vietējo pašvaldību pārstāvji no visa reģiona, tādejādi veidojot tiešu sasaisti ar vietējās pārvaldes līmeni;

· Rīgas pilsētas un reģiona pārstāvniecība Briselē;

· Pašreizējā situācija prasa reģiona iniciatīvu dažādu teritorijas attīstības jautājumu risināšanā. 
Negatīvi: 

· Lielākā daļa iestādes funkciju nav administratīvas, kā rezultātā tās pieņemtie lēmumi nav saistoši valsts pārvaldes institūcijām, vietējām pašvaldībām utt., iestādes lēmumiem ir rekomendējošs raksturs;

· Trūkst pasākumu, kuri nodrošinātu kvalitatīvu un nepārtrauktu informācijas apmaiņu starp deleģētajiem vietēja līmeņa pašvaldību pārstāvjiem un RPR administrāciju.
· Duālā pakļautība – ministrijai kā mērķdotācijas piešķīrējai un padomei kā lēmējvarai veido situāciju. RPR attīstības padome lemj par valsts naudas izlietojumu, lai gan valsts, piešķirot mērķdotāciju, ir noteikusi mērķus finansējuma izlietojumam. 
· Nav nodalītas reģiona veiktās kontroles funkcijas no padomes lēmējvaras. 
· Atsevišķu plānošanas funkciju deleģēšana reģionam nonāk interešu konfliktā. 
· Reģions sniedz atzinumu par plānojumu, ko izstrādā pašvaldības, kas veido reģiona lēmējvaru.

· Nav skaidras vīzijas par reģiona vietu un lomu valsts pārvaldes sistēmā nākotnē.


1.att. Rīgas plānošanas reģiona struktūra ārējo faktoru kontekstā

Iekšējās vides faktoru izvērtējums

Pozitīvi:

· Darba vietas nodrošinātas ar mūsdienīgiem darba materiāliem, aparatūru, darba telpām un iespējām pilnveidot materiāli tehnisko bāzi;

· Iestādes personāls uzskatāms par pilnībā nokomplektētu, t.i., iestādē nav brīvu štata vietu; 

· Iestādes personāls uzskatāms par kompetentu, darbinieku zināšanas un prasmes atbilst veicamajiem darba pienākumiem; 

· Iestāde nodrošina iespēju apgūt papildus zināšanas, ja tas nepieciešams sakarā ar jaunu papildus pienākumu veikšanu, iespēju robežās celt kvalifikāciju, apmeklējot starptautiskus seminārus, piedaloties pieredzes apmaiņas pasākumos utt.;

· Iestādes personāla vidū nav vērojamas nesaskaņas, negatīva attieksme kolēģu starpā, kas nodrošina psiholoģiski labvēlīgu iestādes iekšējo klimatu, 

Negatīvi:     

· Iestādē nav izstrādāta iekšējās komunikācijas sistēma, kas rada draudus nepietiekamai informācijas apmaiņai starp darbiniekiem, tādejādi negatīvi ietekmējot veicamo darbu izpildes termiņus, kvalitāti; 
· Ņemot vērā iestādes funkciju paplašināšanos, darbinieku skaita pieaugumu, jāpilnveido pienākumu deleģēšanas sistēma, kā arī izpildes kontrole, jāizstrādā iestādes personāla piesaistes politika;
· Iestādē nav paredzēti plānveidīgi personāla kvalifikācijas celšanas pasākumi, piemēram, svešvalodu kursi, citi mācību pasākumi, kuros iegūtās zināšanas tieši vai netieši var labvēlīgi ietekmēt darbinieka kompetenci viņa tiešā atbildībā esošajos jautājumos, kā arī izpratni par citām jomām un to mijiedarību ar tiešajiem pienākumiem;

· Iestādē nav paredzēti organizēti kolektīva saliedēšanas pasākumi („team building”) ar mērķi neformālā vidē apgūt jaunas prasmes, novērtēt katra darbinieka spējas un raksturu, lai informāciju pielietotu iestādes darba organizācijas procesā, kā arī uzlabot savstarpējo komunikāciju un toleranci darbinieku vidū; risks – kolektīvam skaitliski pieaugot, neizbēgami rodas savstarpējās komunikācijas problēmas vai arī tās saasinās; 

· Trūkst motivējošas darbinieku darba samaksas politikas.

















2. att. Rīgas plānošanas reģiona administrācijas struktūra 
2. Iestādes iespēju izvērtējums
RPR kā atvasināta publiska persona pašreiz esošajos valsts pārvaldes reformas apstākļos ir atkarīga no politiskiem lēmumiem, tas ir ārējiem faktoriem. Ja valsts pārvaldes reforma nostabilizēsies, ir skaidri noteiktas funkcijas, var paredzēt izmaiņas. Pašreizējā situācijā reģiona loma ir neskaidra. Nav skaidri definēts arī pats reģiona statuss nākotnē. Rezultātā te var strādāt pie dažādiem attīstības scenārijiem. Kā galvenos tad var minēt – reģions – valsts iestāde, kas pakļauta ministrijai; vēlēta reģionāla pašvaldība; nenoteiktais starpnieka variants kā tas ir pašlaik. Atkarībā no šīm atbildēm, kas skar iestādes stratēģijas darbības laiku, ir jāveido iespēju piedāvājumi. 

Reģiona attīstības uzraudzība

· Teritorijas attīstības plānošanas dokumentu aktualizēšana, ņemot vērā attīstības procesu izraisītās izmaiņas reģionā, izvērtējot to atbilstību nacionāla līmeņa plānošanas dokumentiem un reģionam noteiktajām funkcijām; 

· Kvalitatīvas un funkcionālas Rīgas plānošanas reģiona teritorijas attīstības un plānošanas uzraudzības sistēmas izveide ar mērķi nodrošināt informatīvo un analītisko pamatu plānošanas reģiona teritorijas attīstības plānošanas dokumentu ieviešanai un plānošanas nepārtrauktības nodrošināšanai;

· Attīstības uzraudzības un novērtēšanas nodaļas izveide pilnvērtīgai uzraudzības procesa nodrošināšanai.

Rīgas plānošanas reģiona Eiropas Savienības Struktūrfondu Informācijas centrs veiksmīgi veic iestādes publicitātes, kā arī sabiedrības izglītošanas funkciju, nodrošinot konsultācijas, informatīvos seminārus, informācijas izplatīšanu ziņu lapu veidā, interneta vidē. Ņemot vērā, ka 2007. – 2013.gada plānošanas periods ir sācies samērā nesen, un Eiropas Savienības struktūrfondu līdzekļu apguves sākums ir uzskatāms par nedaudz aizkavējušos, informācijas centru loma būs ļoti būtiska, lai nodrošinātu savlaicīgu struktūrfondu līdzekļu apguvi reģionā.  
Sākot ar 2009.gada 2.pusgadu, plānošanas reģions uzsāks jaunas funkcijas realizāciju – sabiedriskā transporta pakalpojumu organizēšanu. Jaunā funkcija ne tikai paplašinās iestādes administratīvo ietekmi teritorijā, taču radīs arī nepieciešamību pēc papildus speciālistiem, kā arī līdzekļiem. 
Būtisks faktors iestādes atpazīstamības nodrošināšanā, kā arī iestādes ietekmes palielināšanā ir aktīva līdzdalība ES struktūrfondu programmu Vadības un Uzraudzības komitejās, kā arī programmu Nacionālo apakškomiteju darbā. Tas nozīmē tiešu informāciju par katra finanšu avota apsaimniekošanas gaitu, reģiona iesniegtajiem projektiem utt. Tas ļauj ne tikai savlaicīgi realizēt atbalsta pasākumus projektu pieteikumu izstrādē un iesniegšanā, bet arī sekot to izvērtēšanas gaitai un ietekmēt lēmuma pieņemšanu par finansējuma piešķiršanu reģiona attīstībai nozīmīgu projektu realizācijā.  
Atsevišķi būtu analizējams jautājums par organizācijas iekšējo struktūru saistībā ar veicamajām funkcijām. Tas ir, būtu skatāmas esošās un paredzamās/trūkstošās funkcijas un attiecīgais personāls un tā darba organizācija. 
Te tad arī būtu jautājuma atbilde par personāla pietiekamību.

3. RPR DARBĪBAS STRATĒĢIJA 

Stratēģija ir institūcijas vadības dokuments, kuru izstrādā nākamajiem trim gadiem (n+1, n+2, n+3). Stratēģijā raksturo institūcijas darbības pilnvarojumu (mandātu) un misiju, norāda institūcijas darbības virzienus, mērķus un attīstību, izvirza institūcijas vidēja termiņa prioritātes, kā arī analizē institūcijas iekšējās un ārējās darbības vides faktorus.
Rīgas plānošanas reģiona darbības prioritātes
Rīgas plānošanas reģiona administrācija izvirzīto mērķu sasniegšanai definējusi sekojošas prioritātes: 

1. Visas valsts attīstības sekmēšana:

1.1. veikt visas nepieciešamās darbības, lai panāktu administratīvu funkciju piešķiršanu plānošanas reģioniem; 

1.2. attīstīt Rīgas plānošanas reģionu kā iestādi, kuras viedoklis tiek respektēts gan valsts, gan pašvaldību institūcijās;

1.3. sekmēt Rīgas plānošanas reģiona kā iestādes atpazīstamību reģionā, Latvijā, Eiropas Savienībā;

2. Ilgstpējīga, savstarpēji integrēta un sabalansēta reģiona teritorijas attīstības veicināšana: 

2.1. izveidot Rīgas plānošanas reģionu kā reģiona attīstību veicinošo intelektuālo centru („smadzeņu centru”); 

2.2. nodrošināt reģiona teritorijas attīstības plānošanas dokumentu savstarpējo saskaņotību un izpildes kontroli;  

2.3. organizēt, sagatavot un vadīt RPR reģionālos attīstības projektus; 

2.4. izveidot sadarbības tīklu starp reģiona vietējo pašvaldību attīstības plānošanas speciālistiem un teritorijas plānotājiem;

2.5. informācijas un izglītošanas pasākumi reģionā

3. Iestādes iekšējās darbības efektivitātes paaugstināšana:

3.1. pilnveidot RPR kolektīva radošo potenciālu un profesionalitāti;
3.2. izveidot, apmācīt personālu un lietot iekšējo informācijas un vadības sistēmu.
Pasākumu plāns stratēģijas izpildei
	N.p.k.
	Pasākums
	Rīcība
	Termiņš

	1. Visas valsts attīstības sekmēšana

	1.1.
	Veikt visas nepieciešamās darbības, lai panāktu administratīvu funkciju piešķiršanu plānošanas reģioniem
	· izstrādāt un iesniegt nepieciešamos priekšlikumus Reģionālās attīstības un pašvaldību lietu ministrijai, Ministru kabinetam, LR Saeimai,
· izvērtēt, sniegt priekšlikumus normatīvo dokumentu projektiem. 
	2009.-2011.

	1.2.
	· Attīstīt Rīgas plānošanas reģionu kā iestādi, kuras viedoklis tiek respektēts gan valsts, gan pašvaldību institūcijās.
	· Nodrošināt RPR izstrādātajiem dokumentiem augstu kvalitāti un juridisko korektumu, 
· Aktīvi iesaistīties ar valsts pārvaldi un valsts attīstību saistītos procesos: 

· dokumentu projektu izstrāde, saskaņošana, aizstāvēšana (lobēšana),

· dalība konferencēs, forumos, kongresos, nacionāla līmeņa darba grupās, 

· Administrācijas darbinieku un attīstības padomes locekļu aktīva līdzdalība valsts institūciju izveidotajās komisijās, komitejās un darba grupās,

· Likumprojektu, Ministru kabineta noteikumu projektu u.c. izvērtēšana, atbilstoši reģiona un vietējo pašvaldību interesēm,
· Līdzdalība nacionāla līmeņa attīstības dokumentu izstrādē, aktualizācijā, ietverot reģiona un tajā esošo pašvaldību intereses.
	2009.-2011., saskaņā ar attiecīgā gada Darba plānu, ko apstiprina Attīstības padome

	1.3.
	Sekmēt Rīgas plānošanas reģiona kā iestādes atpazīstamību reģionā, Latvijā, Eiropas Savienībā
	· turpināt uzsāktos informatīvos projektus – iestādes portāls, sadarbība ar tālruņu katalogiem, ES SF IC darbība, 

· izstrādāt iestādes ārējās komunikācijas plānu, nodrošināt resursus tā izpildei, 
· piedalīties / vadīt starptautiskus projektus, vērstus uz teritoriālo sadarbību dažādās jomās, 
· sadarboties ar Rīgas pilsētas un reģiona pārstāvniecību Briselē, definējot sadarbības mērķus un veicamos uzdevumus,
· reģiona atpazīstamības veicināšana, piedaloties starptautiska līmeņa konferencēs, semināros, izstādēs utt., veltītām reģionālajai attīstībai,
· informatīvie pasākumi, piemēram, izstādes.
	2009.-2011.
2010.-2011.
2009.-2011., atbilstoši iestādes finanšu iespējām
2009.-2011., atbilstoši iestādes finanšu iespējām

	2. Saskaņotas, savstarpēji integrētas un sabalansētas ilgtermiņa reģiona teritorijas attīstības veicināšana

	2.1.
	Izveidot Rīgas plānošanas reģionu kā reģiona attīstību veicinošo intelektuālo centru („smadzeņu centru”)
	· augsti kvalificētu speciālistu piesaiste plānošanas un attīstības jomā,

· uz inovatīvo attīstību virzītu projektu izstrāde un ieviešana,

· ievērojamu ārvalstu ekspertu piesaiste atsevišķu attīstības jautājumu risināšanā, 
· starptautisko reģiona attīstības plenēru organizēšana. 
	2009.-2011.(katru gadu)
2009., pēc iespējas – arī citos gados
2010., 2011.



	2.2.
	Nodrošināt reģiona attīstības dokumentu savstarpējo saskaņotību un izpildes kontroli
	· Nosacījumu un atzinumu sagatavošana vietējā līmeņa pašvaldību teritorijas plānojumiem un attīstības programmām, 

· vietējā līmeņa pašvaldību teritorijas attīstības plānojumu un attīstības programmu atbilstības izvērtēšana normatīvo aktu prasībām un reģiona attīstības dokumentiem,
· fizisku / juridisku personu projektu pieteikumu atbilstības izvērtēšana reģiona attīstības prioritātēm, 

· konsultācijas, tehniskā palīdzība vietēja līmeņa teritorijas plānojumu un attīstības programmu izstrādē, 

· atsevišķu attīstības dokumentu aktualizācija

· uzraudzības pasākumu veicināšana līdzsvarotai reģiona attīstībai

· sadarbība ar deleģētiem vietēja līmeņa pašvaldību pārstāvjiem nepārtrauktas koordinācijas un informācijas apmaiņas nodrošināšanai,
· reģionālo pētījumu, projektu, informatīvo semināru rīkošana, informācija interneta portālā,
· regulāra reģiona attīstības uzraudzība un pārskatu sagatavošana,
· plānošanas nepārtrauktības nodrošināšana – tiek atjaunoti vai izstrādāti jauni reģiona plānošanas dokumenti atbilstoši nepieciešamībai.
	2009.-2011.(katru gadu); rezultatīvie rādītāji, atbilstoši katra gada Darba plānam, kuru apstiprina Attīstības padome

	2.3.
	Organizēt, sagatavot un vadīt RPR reģionālos attīstības projektus
	· sadarbības projektu izstrāde un ieviešana saskaņā ar reģiona attīstības prioritātēm, 
· ES SF līdzekļu apgūšana reģiona pašvaldību (iedzīvotāju) interesēs,
· Piedalīšanās starptautiskos projektos, t.sk., BJR programmās, INTERREG VI C u.c. programmās.
	2009.-2011.

	2.4.
	izveidot sadarbības tīklu starp reģiona pašvaldību plānošanas un attīstības speciālistiem
	· Izveidot telpiskās plānošanas un attīstības centrus reģionā,
· Izveidot mūžizglītības koordinācijas centrus reģionā, 

· Radīt ciešu sadarbību starp RPR un vietējo pašvaldību attīstības speciālistiem.
	2011., atbilstoši finanšu pieejamībai

	2.5.
	Informācijas un izglītošanas pasākumi reģionā
	· Izstrādāt iestādes ārējās komunikācijas plānu, ietverot:

· uzsāktos informatīvos projektus,
· publikācijas par RPR darbību masu medijos, 
· līdzdalību plašsaziņas līdzekļu organizētajos pasākumos (piemēram, „Kas notiek Latvijā?”);

· regulāras, korektas informācijas atspoguļošana iestādes portālā, publiskajos pārskatos utt., 
· mācības, seminārus par reģiona funkcijām, iespējām, lomu reģiona attīstībā, t.sk., katra iedzīvotāja ikdienā.
	2010.-2011. 

	3. Iestādes iekšējās darbības efektivitātes paaugstināšana

	3.1.
	Pilnveidot RPR kolektīva radošo potenciālu un profesionalitāti 


	· reizi gadā veikt darbinieku aptauju par nepieciešamajiem kursiem:

· valodu kursi, 

· kvalifikācijas celšanas kursi, atbilstoši ieņemamajam amatam vai plānoto pienākumu veikšanai, 

· izstrādāt apmācību plānu pārskata periodam, veikt līdzekļu plānošanu, 

· Personāla piesaistes politikas izstrāde un pielietošana, 
· Kompetences paaugstināšanu sekmējošas algu politikas izveide un pielietošana (izglītības līmenis, izglītība profesijā, pieredze, stāžs iestādē utt.).
	2009.-2011. (katru gadu)

	3.2.
	Izveidot, apmācīt personālu un lietot iekšējo informācijas un vadības sistēmu
	· iekšējās informācijas un vadības sistēmas izveide 

· darbiniekiem deleģēto pienākumu uzraudzībai, atbilstībai iestādes darba plānam, 

· dokumentu reģistrācijai un to pieejamībai atbilstoši katra darbinieka atbildībai un kompetencei.

· sistēmas sasaiste ar plānošanas dokumentu datu bāzi iestādes portālā,
· darbinieku apmācība
· sistēmas lietošana, t.sk., 
· darbiniekiem deleģēto pienākumu atbilstības kontrole,
· darbinieku darba efektivitātes analīze, atbilstoši iestādes stratēģijai, izmantojot iekšējo informācijas un vadības sistēmu. 
	2009.


Ņemot vērā, ka Rīgas plānošanas reģions ir iestāde, kuras darbība tie finansēta no Valsts budžeta, katru gadu iestādes funkciju realizācijai pieejamie resursi tiek piešķirti, pamatojoties uz valsts budžetu attiecīgajam gadam. Tā kā pieejamo līdzekļu apjoms pa gadiem ir mainīgs, Pasākumu plānā nav iespējams noteikt precīzu finansējumu. Tā kā plāna ieviešanas apjoms ir tieši atkarīgs no katram gadam pieejamajiem resursiem, iestāde katru gadu izstrādā Darba plānu, definējot pasākumus un funkcijas, ko tā plāno veikt piešķirtā finansējuma ietvaros, atbilstoši nacionāla un reģionāla līmeņa normatīvajiem dokumentiem, Rīgas plānošanas reģiona attīstības programmai un šai stratēģijai. 

4. Iestādes DARBĪBAS attīstības scenāriji 
VEIKSMĪGAS Iestādes darbības attīstības scenārijs – visas darbības notiek bez kavēšanās, bez finanšu vai darbaspēka deficīta. Iestāde veic obligātās likumos un citos normatīvajos dokumentos noteiktās funkcijas, kā arī papildus aktivitātes ar mērķi veicināt:

· uz sadarbību balstītu reģiona attīstību, t.sk., iedzīvotāju, pašvaldību speciālistu izglītību, 

· līdzdalību reģiona attīstību veicinošos projektos, 

· iestādes atpazīstamību nacionālā un starptautiskā līmenī, 

· iedzīvotāju uzticību iestādei,

· administrācijas darbinieku kompetenci, utt. 
Pēc šī scenārija Rīgas plānošanas reģiona administrāciju 2011.gadā raksturos sekojoši faktori: 
· darbinieku skaits sabalansēts attiecībā pret veicamajām funkcijām. 
· darbinieku skaits ar augstāko izglītību veicamajiem pienākumiem atbilstošā nozarē: 

· iespējas kvalifikācijas celšanai – regulāras, plānotas,
· iestādes struktūra: atbilstoša veicamajām funkcijām,
· sakārtota operatīvo lēmumu pieņemšanas kārtība iestādē,
· iestāde veic noteiktas administratīvās funkcijas ar atbilstošiem finansiālajiem līdzekļiem budžetā. 
STAGNĒJOŠS iestādes darbības attīstības scenārijs – Stratēģijas darbības periodā iestāde turpina veikt 2008.gada sākumā likumdošanā noteiktās funkcijas ar tās rīcībā esošajiem resursiem. Noslēdzoties Administratīvi teritoriālajai reformai, iestāde nav spējīga uzņemties jaunu funkciju izpildi, novērojams problēmas esošo funkciju izpildes termiņos un kvalitātē, tai nav nepieciešamo resursu personāla attīstībai, brīvprātīgo iniciatīvu realizācijai. Stratēģija netiek realizēta, tādejādi iestāde nesasniedz izvirzītos mērķus savas misijas realizācijai. Pēc šī scenārija Rīgas plānošanas reģiona administrāciju raksturojošie rezultāti 2011.gadā nebūs būtiski mainījušies, salīdzinājumā ar 2008.gadu. Taču 3 gadu intervālā izveidojusies iestādes stagnācija radīs sekojošas negatīvas sekas: 

· Augsti kvalificēto darbinieku aizplūšana, 
· Problēmas piesaistīt pieredzējušus un kompetentus darbiniekus, 

· Valsts līmeņa institūciju neapmierinātība ar iestādes darbu (sekas – samazināts iestādes finansējums), 

· Vietējo pašvaldību neapmierinātība ar iestādes darbu (sekas – neuzticēšanās, atraušanās no reģiona pašvaldībām, iedzīvotājiem), 

· Komunikācijas, sadarbības trūkums starp iestādēm, zināms informācijas vakuums, 

· Nelabvēlīgs mikroklimats iestādes iekšienē, darbinieku neapmierinātība ar slodzi, pienākumu deleģēšanas kārtību, atalgojumu (sekas - motivācijas trūkums, darba kvalitātes pazemināšanās). 
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