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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértéSana un socialo pakalpojumu sane€meju vajadzibu izpete

I STATISTIKAS DATU ANALIZE

Lai detalizétak raksturotu mérkgrupas un to lieclumu Rigas planoSanas regiona
pasvaldibas, projekta ietvaros no dazadiem avotiem tika iegiti statistikas dati.

Jaatzimé, ka novadi Latvija pastav tikai kopS 2009.gada 1.jilija. Lidz ar to vairakas
statistikas datu bazes tiek veidotas, izmantojot citus krit€rijus. Atseviskos gadijumos dati
vispar nav pieejami (piemeram, LR Ieslodzijuma vietu parvalde noradija, ka tai un tas
paklautibas iestadém nav vienotas datu bazes, tapec informacijas par atbrivoto personu
skaitu par Rigas planosanas regiona administrativajam vienibam tai nav).

Kopuma pétijuma tika izmantoti dati no $adiem avotiem:

o LR lekslietu ministrijas Pilsonibas un Migrdcijas Lietu Parvaldes ledzivotaju Registra dati uz 16.09.09.;

e  Valsts Socialas Apdrosinasanas agentiiras (VSAA) sniegtie dati par 2009.gada oktobri;

e Nodarbinatibas Valsts Agenttras (NVA) dati uz 2009.gada 30.septembri;

e Pagvaldibu darbinicku sniegtic dati par socialo pakalpojumu sanéméjiem (projekta noteiktajam
merkgrupam).

Dati par Rigas planoSanas regiona iedzivotaju sadalijumu pa pasvaldibam apkopoti

nakamaja tabula.

1. tabula. Dati par iedzivotaju struktiiru Rigas planosanas regiona

Skaits Ipatsvars (%)
Riga 711278 64.60%
Jirmala 56133 5.10%
Adazu novads 9692 0.88%
Alojas novads 6090 0.55%
Babites novads 9121 0.83%
Baldones novads 5669 0.51%
Carnikavas novads 6407 0.58%
Engures novads 8080 0.73%
Garkalnes novads 6963 0.63%
Ikskiles novads 8608 0.78%
Incukalna novads 8535 0.78%
Jaunpils novads 2764 0.25%
Kandavas novads 9986 0.91%
Krimuldas novads 5773 0.52%
Keguma novads 6366 0.58%
Kekavas novads 21381 1.94%
Lielvardes novads 11432 1.04%
Limbazu novads 19643 1.78%
Malpils novads 4084 0.37%
Marupes novads 14593 1.33%
Ogres novads 38994 3.54%
Olaines novads 20395 1.85%
Ropazu novads 6864 0.62%
Salacgrivas novads 9506 0.86%
Salaspils novads 23088 2.10%
Saulkrastu novads 6145 0.56%
S¢&jas novads 2490 0.23%
Siguldas novads 17750 1.61%
Stopinu novads 9741 0.88%
Tukuma novads 33546 3.05%
KOPA 1101117 100%

Avots: LR leM PMLP ledz. reg. dati uz 16.09.09.
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Ka redzams, Rigas planosanas regiona ietilpstosas teritorialas vienibas butiski atSkiras péc
to iedzivotaju skaita. (Janem vera, ka $1 ir oficiala statistika, kas veidota, izmantojot zinas
par iedzivotaju pierakstu, bet iek§zemes un starpvalstu migracijas ietekmé Sie raditaji var
arT atskirties).

Lielaka teritorija ir Riga, kuras iedzivotaji veido gandriz 2/3 no visa regiona
iedzivotajiem, turklat atsevisku socialo pakalpojumu veidus Riga var€tu izmantot art citu
pasSvaldibu iedzivotaji.

Nakamaja tabula apkopoti dati par sievieSu un virieSu skaitu regiona.

2.tabula. Iedzivotaju skaits Rigas plano$anas regiona péc dzimuma

Virietis Sieviete
Riga 316390 394888
Jirmala 25498 30635
Adazu novads 4618 5074
Alojas novads 2940 3150
Babites novads 4337 4784
Baldones novads 2711 2958
Carnikavas novads 3103 3304
Engures novads 3899 4181
Garkalnes novads 3402 3561
Ikskiles novads 4132 4476
Inc¢ukalna novads 4050 4485
Jaunpils novads 1372 1392
Kandavas novads 4794 5192
Krimuldas novads 2817 2956
Keguma novads 3118 3248
Kekavas novads 10032 11349
Lielvardes novads 5339 6093
Limbazu novads 9323 10320
Malpils novads 1972 2112
Marupes novads 6935 7658
Ogres novads 18021 20973
Olaines novads 9375 11020
Ropazu novads 3309 3555
Salacgrivas novads 4547 4959
Salaspils novads 10829 12259
Saulkrastu novads 2829 3316
S&jas novads 1206 1284
Siguldas novads 8210 9540
Stopinu novads 4590 5151
Tukuma novads 15882 17664
KOPA 499580 601537

Avots: LR leM PMLP ledz. reg. dati uz 16.09.09.

Analizgjot datus, verojams, ka virieSu Ipatsvars uzskaititajas teritorijas vari€ robezas no
44.48% Iidz 49.64%. Zemakais virieSu Tpatsvars ir veérojams Riga, bet augstakais —
Jaunpils novada.
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Nakamaja tabula apkopoti dati par iedzivotaju struktiiru péc to tautibas.

3.tabula. Iedzivotaju skaits Rigas planoSanas regiona péc tautibas

Latvietis Krievs Cits
Riga 300918 292335 118025
Jirmala 28424 19756 7953
Adazu novads 6768 1972 952
Alojas novads 5422 287 381
Babites novads 6449 1811 861
Baldones novads 4776 513 380
Carnikavas novads 4157 1457 793
Engures novads 7112 606 362
Garkalnes novads 4535 1660 768
Ikskiles novads 7327 756 525
Inc¢ukalna novads 4629 2824 1082
Jaunpils novads 2556 68 140
Kandavas novads 9110 289 587
Krimuldas novads 5295 250 228
Keguma novads 5103 773 490
Kekavas novads 15660 3756 1965
Lielvardes novads 9622 1069 741
Limbazu novads 17386 1267 990
Malpils novads 3349 466 269
Marupes novads 10071 2944 1578
Ogres novads 28834 6877 3283
Olaines novads 8647 8136 3612
Ropazu novads 4925 1281 658
Salacgrivas novads 8544 477 485
Salaspils novads 9947 9247 3894
Saulkrastu novads 5081 695 369
S&jas novads 2151 232 107
Siguldas novads 15245 1613 892
Stopinu novads 5362 2976 1403
Tukuma novads 27702 3285 2559
KOPA 575107 369678 156332

Avots: LR leM PMLP ledz. reg. dati uz 16.09.09.

Saskana ar statistikas datiem Rigas planoSanas regiona nozimigi atSkiras ari etniska
struktira. Viszemakais latvieSu 1patsvars ir Riga (42.31%), Olaines (42.40%) un Salaspils
(43.08%) novados, bet augstakais — Kandavas (91.23%), Krimuldas (91.72%) un Jaunpils
(92.47%) novados. Japiebilst, ka Riga, Salaspils un Olaines novados ir veérojams ari
augstaks citu tautibu (t.i., ne latvieSu, ne krievu) iedzivotaju Tpatsvars (attiecigi: 16.59%,
16.87% un 17.71%).
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Nakamaja tabula apkopoti dati par iedzivotaju sadalijumu péc to vecuma.

4.tabula. Iedzivotaju skaits Rigas planoSanas regiona péc vecuma

Vecums (gados

0 1 2 3 4 5-6 7-14 | 15-24 | 25-54 | 55-61 | 62+
Riga 7376 | 8118 | 7838 | 6912 | 6453 | 12364 | 40798 | 90212 | 315624 | 63693 | 151890
Jirmala 565 600 611 569 532 1026 | 3536 | 7361 24455 | 5177 | 11701
Adazu novads 110 151 140 136 129 280 734 1405 4572 753 1282
Alojas novads 36 64 53 48 68 103 442 1130 2386 442 1318
Babites novads 112 139 129 105 103 228 796 1289 4153 689 1378
Baldones novads 67 61 69 66 68 147 516 868 2397 402 1008
Carnikavas novads 64 74 72 66 57 93 415 876 2769 592 1329
Engures novads 57 84 82 77 61 122 550 1304 3235 706 1802
Garkalnes novads 85 89 89 85 71 165 589 1040 3212 529 1009
Ikskiles novads 126 131 147 118 123 222 676 1228 3770 582 1485
In¢ukalna novads 77 99 103 94 97 166 597 1316 3810 667 1509
Jaunpils novads 21 33 31 24 27 57 224 524 1099 233 491
Kandavas novads 78 100 104 106 101 216 848 1816 3950 754 1913
Krimuldas novads 52 59 54 40 46 108 430 1000 2457 445 1082
Keguma novads 61 73 58 46 58 99 446 1077 2749 478 1221
Kekavas novads 316 358 312 295 285 542 1514 | 2902 9813 1683 | 3361
Lielvardes novads 127 138 125 113 126 249 885 1843 4852 871 2103
LimbaZu novads 177 173 211 201 200 319 1404 | 3250 8073 1521 | 4114
Malpils novads 40 44 47 37 40 74 340 616 1814 342 690
Marupes novads 297 289 264 249 209 388 1331 | 1991 6907 797 1871
Ogres novads 420 423 445 467 418 698 2741 | 5710 16668 | 3496 | 7508
Olaines novads 237 217 200 194 226 417 1458 | 2786 9464 1725 | 3471
Ropazu novads 72 94 66 64 70 130 517 1049 3192 566 1044
Salacgrivas novads 69 93 77 87 81 153 693 1558 3953 730 2012
Salaspils novads 262 268 311 268 265 467 1600 | 2930 10589 | 2172 | 3956
Saulkrastu novads 60 70 59 52 52 114 377 865 2481 491 1524
Sgjas novads 21 21 21 29 23 46 200 416 1101 182 430
Siguldas novads 246 222 248 212 194 328 1299 | 2740 7617 1311 | 3333
Stopinu novads 118 145 143 120 108 202 805 1300 4466 828 1506
Tukuma novads 357 402 372 382 349 725 2777 | 5488 13801 | 2636 | 6257
KOPA 11706 | 12832 | 12481 | 11262 | 10640 | 20248 | 69538 | 147890 | 485429 | 95493 | 223598

Avots: LR leM PMLP ledz. reg. dati uz 16.09.09.

Analizgjot datus par dazada vecuma grupu ipatsvaru, vérojama $ada iedzivotaju struktiira:

5.tabula. Rigas planoSanas regiona iedzivotaju vecuma struktiira

Vecums t.sk.
(gados) 0-6 0 ) 2 3 4 56| 7-14 15-24 | 25-54 | 55-61 | 62+
Ipatsvars

(%) 7.19 1.06 1.17 1.13 1.02 0.97 1.84 6.32 13.43 44.09 8.67 | 20.31

Avots: LR leM PMLP ledz. reg. dati uz 16.09.09.

Ka redzams, pensijas vecuma (iedzivotaji vecuma no 62 gadiem) ir piekta dala Rigas
planosanas regiona iedzivotaju, bet pirmspensijas vecuma (no 55 lidz 61 gadam) - gandriz

1/10.

Salidzinot dazada vecuma iedzivotaju grupu ipatsvaru dazadu paSvaldibu teritorijas,
jasecina, ka Marupes, Adazu un Garkalnes pagastos pensijas vecuma iedzivotaju Tpatsvars
neparsniedz 15% (attiecigi, 12.82%, 13.23%, 14.49%), bet astonas teritorijas tas ir lielaks
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par 20% (Carnikavas novads (20.74%), Jurmala (20.85%), Limbazu novads (20.94%),
Salacgrivas novads (21.17%), Alojas novads (21.64%), Engures novads (22.30%),
Saulkrastu novads (24.80%). Japiebilst, ka 20% robezu pensijas vecuma cilvéku skaits

parsniedz arT lielakaja teritorialaja vieniba Riga (21.35%).

Teritorijas ieverojami atSkiras ari péc beérnu skaita tajas. Absolttos skaitlos pirmskolas
vecuma bérnu (vecuma no 0 lidz 6 gadiem) skaits svarstas robezas no 161 b&rna Sgjas
pagasta Iidz 49061 bérnam Riga. Vairak neka 2000 b&rnu pirmsskolas vecuma ir ari
Kekavas (2108), Tukuma (2587), Ogres (2871) novados un Jurmala (3903).

Savukart salidzinot péc ipatsvara, jasecina, ka mazakais pirmsskolas vecuma b&rnu
Ipatsvars ir Salacgrivas un Engures novados, kur tas neparsniedz 6% (attiecigi: 5.89% un

5.98%), bet augstakais — Ikskiles novada (10.07%) un Marupes novada (11.62%).

6.tabula. Pensiju un valsts sociala nodroSinajuma pabalsta sanéméju skaita
sadalijums Rigas planosanas regiona 2009.gada oktobri

Valsts sociala

Valsts sociala

Apgadnieka

Vecuma nodro§ingjuma Invaliditates nodro$inajuma _. Izdienas
pensija pabalsts pensijas pensija pabalsts Zaudejgma pensija
vecuma invalidam pensya
Riga 155498 250 19924 3543 5371 1733
Jurmala 11 758 22 1630 298 471 68
Alojas novads 1376 3 205 74 78 0
Adazu novads 1239 0 184 29 56 4
Babites novads 1331 1 156 37 63 13
Baldones novads 1013 3 163 66 52 0
Carnikavas novads 1225 3 136 13 41 10
Engures novads 1825 5 231 59 78 20
Garkalnes novads 917 0 109 18 42 8
Ikskiles novads 1516 1 134 28 59 3
Incukalna novads 1589 1 224 45 83 8
Jaunpils novads 530 2 73 18 30 0
Kandavas novads 2008 2 281 71 147 1
Krimuldas novads 1111 1 124 26 58 1
Keguma novads 1264 3 171 35 62 2
Kekavas novads 3317 4 445 89 124 13
Lielvardes novads 2164 5 269 55 106 6
Limbazu novads 4320 4 558 137 243 3
Malpils novads 734 0 81 28 37 1
Marupes novads 1768 1 254 51 98 17
Ogres novads 8070 11 1033 188 367 19
Olaines novads 3890 2 506 101 167 17
Ropazu novads 1014 3 272 119 61 3
Salacgrivas novads 2132 3 287 59 119 19
Salaspils novads 4217 4 632 103 166 22
Saulkrastu novads 1465 3 130 29 61 13
S¢&jas novads 430 0 62 10 18 1
Siguldas novads 3390 12 453 123 147 6
Stopinu novads 1507 3 219 57 68 11
Tukuma novads 6543 4 1081 251 399 15
KOPA 229161 356 30027 5760 8872 2037
Avots: VSAA

Analizgjot datus jasecina, ka lielakaja dala pasvaldibu vecuma pensiju un valsts sociala
nodro$inajuma pabalsta san€mgeju pensijas vecuma skaits ir lielaks, neka S$aja teritorija
registréto cilvéku skaits vecuma virs 62 gadiem.
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Ka redzams, lielakais vecuma pensiju vai valsts sociala nodroSinajuma pabalsta saneémé&ju
pensijas vecuma skaits dzivo republikas nozimes pilsétas — Riga un Jurmala. Vairak neka
5 tikstosi Sai grupai piederigo dzivo ari Ogres novada un Tukuma novada, kas ar1 péc
kopgja iedzivotaju skaita ir lielakie novadi. Savukart, mazakais vecuma pensiju vai
attieciga valsts sociala nodroSinajuma pabalstu sanéméju bijis Malpils, Jaunpils un Sgjas
novados, kas arT péc iedzivotaju skaita ir mazakie novadi Rigas planosanas regiona.

Analizgjot invaliditates pensijas sanémégju vai valsts sociala nodroSinajuma pabalsta
invalidam skaitu dazadu pasSvaldibu teritorijas, jasecina, ka arT lielakais un mazakais
invalidu skaits ir Sajas pat teritorijas.

Analizgjot Valsts Socialas Apdrosinasanas Agentiiras (VSAA) datus par gimenes valsts
pabalstu sanéméju skaitu pasvaldibas (skatit 7.tabulu), jasecina, ka Riga dzivojoSo bérnu
1patsvars (60.38%) ir nedaudz zemaks par iedzivotaju kopuma ipatsvaru (64.60%).
Jaatzime ari, ka Riga gimenu ar bérniem ipatsvars ir nedaudz augstaks (62.56% no visam
regiona gimeném (t.i., Gimenes valsts pabalsta sanémgjiem)), bet daudzb&rnu gimenu (t.i.,
to, kuri sanem pabalstu par 3 un vairak bérniem) 1patsvars Riga ir mazaks (47.77%).

Analizgjot bérnu — invalidu skaitu Rigas planosanas regiona pasvaldibas, vérojams, ka
vinu skaits svarstas no 10 lidz 1684 bérniem. Vairak neka 100 bérnu — invalidu ir Riga
(1684 beérni (1643 gimenes, kuras ir bérns/-i invalidi)), Tukuma novada (156 bérni (145
gimenes ar bérnu invalidu)), Jarmala (129 bérni (127 gimenes)) un Ogres novada (120
beérni (115 gimenes)).

Projekta ietvaros paSvaldibas lidza raksturot meérkgrupu parstavju skaitu socialos
pakalpojumus sanémuso personu vida. Dati par sniegtajam atbildem ir apkopoti 8.tabula.

Jaatzime, ka paSvaldibu parstavji, iesniedzot datus, noradija, ka $ada veida informacija
netiek vakta, un tas daudzos gadijumos ir aptuvens noveért§jums. Lidz ar to Sie dati biitu
izmantojami piesardzigi.
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7. tabula. Dati par bérnu skaitu — valsts atbalsta sanéméju skaitu Rigas planoSanas regiona 2009.gada oktobri

Bérnu skaits,
par Kuriem tiek

t.sk. bérnu ar
kartas numuru 3

t.sk. bérnu skaits,
par kuriem tiek

t.sk. bérnu skaits, par
kuriem tiek sanemts

Gimenes valsts
pabalsta

t.sk. sanémgji,
kuri sanem

t.sk. piemaksas pie
gimenes valsts

t.sk. valsts atbalsta ar
celiakiju slimiem

sanemts un vairak skaits, | sapemta piemaksa | valsts atbalsts ar sanéméju skaits gimenes valsts pabalsta par bernu bérniem, kuriem nav

gimenes valsts par kuriem tiek pie gimenes valsts | celiakiju slimiem pabalstu par bérnu | invalidu sanémégju noteikta invaliditate,

pabalsts sanemts pabalsta par beérnu | bérniem, kuriem nav ar kartas numuru 3 | skaits sanémgju skaits

gimenes valsts invalidu noteikta invaliditate un vairak skaits
pabalsts

Riga 104750 9660 1684 417 77390 8028 1643 385
Jirmala 8721 1026 129 30 6193 837 127 27
Alojas novads 1105 330 35 6 660 225 32 6
AdaZu novads 1730 214 29 9 1187 178 29 8
Babites novads 1636 230 28 6 1108 200 26 6
Baldones novads 999 195 24 3 657 143 23 3
Carnikavas novads 897 92 15 6 648 82 15 6
Engures novads 1299 256 14 9 873 200 14 6
Garkalnes novads 1255 201 23 1 810 163 23 1
Ikskiles novads 1558 238 21 16 1035 199 20 13
Incukalna novads 1528 199 30 6 1102 170 30 6
Jaunpils novads 587 204 17 0 341 127 16 0
Kandavas novads 2001 602 53 6 1206 396 48 5
Krimuldas novads 1048 225 16 1 694 169 14 1
Keguma novads 1116 253 20 4 754 183 20 4
Kekavas novads 3732 493 57 20 2561 420 56 18
Lielvardes novads 2123 433 39 5 1368 327 37 5
Limbazu novads 3462 744 82 16 2234 568 76 16
Malpils novads 788 127 10 0 523 103 10 0
Marupes novads 2789 366 31 6 1876 317 30 6
Ogres novads 6958 1186 120 21 4760 909 115 17
Olaines novads 3402 302 63 13 2402 254 57 13
Ropazu novads 1254 212 26 2 835 166 25 2
Salacgrivas novads 1649 336 35 13 1060 266 35 12
Salaspils novads 3886 336 77 7 2786 282 70 6
Saulkrastu novads 920 129 13 2 649 105 13 2
S¢&jas novads 406 89 12 0 274 71 11 0
Siguldas novads 3347 564 66 4 2218 464 62 4
Stopinu novads 1823 206 29 2 1220 170 28 2
Tukuma novads 6720 1506 156 12 4273 1082 145 10
KOPA 173489 20954 2954 643 123697 16804 2850 590
Avots VSAA 2009.gada oktobrt
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8.tabula. Dati par socialos pakalpojumus sanémusajam personam Rigas planoSanas regiona

3. Socialos pakalpojumus sapémuso personu (klientu) skaits 2008.gada

1. Sgciﬁlo palidzi})u vai g g § E i . 3 E
socm!os palf.al?o;umus 2. Registréto g = IE . S = § . S .§ o 'i & g 3
| Dieprastiusono | ek S |2 |22 | 5% |8, |sfe|Z. &7 |Fg iz |5
ieslodzijuma vietam skaits 2008.g. 5 i g g g = £z Bl %23z 2¢ 7 2 g2 =2 25
atbrivoto personu skaits < 3 S S 2 g s £ E | = ; 2| =% = 8 L=I=% 3.3 gz
2008.5 g |2 RE | 2% | Zgg | BE3|IE | 2% | %% |2% (o2
Riga 608 1949%* 9832 741 | 60%*** 51 3641 244 1237 70 | NA##+x | 4383 3847 584
Jarmala 34 89 907 115 5 180 224 37 171 16 8 161 369 6
Adazun. - 0 27 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 23
Alojas n. 1 65 3 3 2 32
Baldones n. 0 0 184 12 2 6 28 9 17 2 8 47 32 12
Carnikavas n. 3 0 25 0 1 2 0 0 0 0 0 15 7 0
Garkalnes n. 2 0 26 0 0 0 3 3 0 0 0 0 22 1
TIkskiles n. 4 0 24 0 0 0 2 0 2 0 0 4 10 8
Incukalna n. 4 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 7 15 1
Jaunpils n. 1 0 0 22 0 110 18 46 7 1 13 566 17
Kandavas n. 4 0 3392 NA 41 NA 96 32 36 28 6 144 39 27
Krimuldas n. 4 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 1
Keguma n. 2 0 547 130 2 5 46 3 2 7 4 19 291 2
Lielvardes n. 3 2 17 0 4 2 1 0 1 0 0 10 0 0
Limbazu n. 16 - 65 12 42 11 12 62 75 14
Ogres n. 18 0 3924 0 | 68xwwx 60 0 0 0 0 15 30 0 40
Olaines n. 23 111 14 12 1 1 485 98 287 100 2 30 2800 30
Ropazu n. 6 0 44 0 0 0 0 0 0 0 0 34 10 0
Salacgrivas n. 8 5 8 2 6 2 439 42 97 6 31 1927 56
Saulkrastu n. 2 0 28 0 3 0 0 0 0 0 0 0 25 0
Sgjas n. 2 0 8 0 0 0 1 0 1 0 0 5 2 0
Siguldas n. 1 0 1761 0 0 0 350 16 334 0 0 33 1318 60
Tukuma n. 20 79 7 24 7 45 12 23 11 12 68 67 1

*Dati nav sniegti par $adam pasvaldibam: Babites novads, Engures novads, Kekavas novads, Malpils novads, Marupes novads, Salaspils novads, Stopinu novads.

** personas kopa, kuras ir sapémusas patversmes pakalpojumus

*** Jzsniegti 60 nosiitljumi pakalpojuma sanemsanai krizes centros no SD ANGB.
***% 2008.gada no b/n patstavigu dzivi ir uzsakusi 77 jauniesi, pabalstus un konsultacijas sanémusi 509 bareni p&c arpus gimenes apripes.
*E*E*66 berni, 2 sievietes

Avots: pasvaldibu parstavju sniegta informdcija projekta vajadzibam 2009.gada nogalé
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

Nakamaja tabula apkopoti dati par bezdarbnieku skaitu Rigas planoSanas regiona.
9.tabula. Dati par bezdarbnieku skaitu Rigas planoSanas reg

bezdarbnieku skaits

t.sk. sievietes

Riga 40086 21293
Jurmala 3265 1670
Adazu novads 456 229
Alojas novads 319 173
Babites novads 406 195
Baldones novads 225 114
Carnikavas novads 309 151
Engures novads 360 189
Garkalnes novads 318 157
Ikskiles novads 405 196
In¢ukalna novads 587 328
Jaunpils novads 154 64
Kandavas novads 520 257
Krimuldas novads 346 177
Keguma novads 399 186
Kekavas novads 1026 515
Lielvardes novads 633 341
Limbazu novads 1219 639
Malpils novads 197 87
Marupes novads 670 323
Ogres novads 2287 1148
Olaines novads 1559 699
Ropazu novads 385 183
Salacgrivas novads 782 466
Salaspils novads 1659 821
Saulkrastu novads 238 116
S¢&jas novads 135 73
Siguldas novads 1048 530
Stopinu novads 510 245
Tukuma novads 1912 957
KOPA 62415 32522

Avots: NVA 2009.gada 30.septembrt

iona

Attiecinot datus par bezdarbnieku skaitu uz datiem par iedzivotaju skaitu vecuma no 15

lidz 61 gada vecumam konkréta teritorija, jasecina, ka kritiskaki raditaji verojami

In¢ukalna, Salaspils, Olaines un Salacgrivas novados.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

II APTAUJAS DATU ANALIZE

Lai veiktu socialo pakalpojumu izveértéSanu un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu
izpéti, 2009.gada decembri Rigas planosanas regiona notika iedzivotaju — socialo
pakalpojumu sanémé&ju aptauja. Kopuma tika aptaujati 1304 socialo pakalpojumu
saneémeji.

1. Socialo pakalpojumu sapemeéju raksturojums

Aptaujas ietvaros tika noskaidrota respondentu piederiba noteiktajam mérkgrupam un
saskarsme ar dazadam problémam vai problémsituacijam.

Socialdemogrifiskie raditaji

Vairak neka puse (58%) no aptaujatajiem socialo pakalpojumu sanémeéjiem bija sievietes,
attiecigi virieSu ipatsvars izlase ir 42%.

Analizgjot aptaujato socialo dienestu klientu vecumu, jasecina, ka 1% bija bérni vecuma
lidz 14 gadiem, 9% — jauniesi vecuma no 15 1idz 24 gadiem, 28% — iedzivotaji vecuma no
25 lidz 40 gadiem, 25% — vecuma no 41 Iidz 54 gadiem. Vairak neka 1/3 no
respondentiem bija pirmspensijas vai pensijas vecuma: 11% vecuma no 55 Iidz 61 gadam
un 25% aptaujato, kuriem ir 62 gadi vai vairak.

P&tfjuma ietvaros aptaujati 58% latviesu, 37% krievu un 6% citu tautibu parstaviji.

Aptuveni pusei respondentu (49%) ir vid€ja vai vidgja profesionala izglitiba. Zemaks
izglitibas [imenis par vidgjo ir 39% aptaujato (t.sk. 6% nepabeigta pamatizglitiba, 22%
pamatizglitiba un 10% arodizglitiba), bet augstaka izglitiba — 10% pétijuma dalibnieku.

Jaatzimg, ka 76% aptaujato socialo pakalpojumu sanémé&ju dzivo pilséta (taja skaita 50%
Riga, 4% Jurmala), 13% novadu centros, kas nav pilsétas, un 11% kada cita apdzivota
vieta (kas nav ne pils€ta, ne novada centrs).

Raksturojot savu majsaimniecibu, 39% atbild&ja, ka dzivo vieni, 22% dzivo divu cilvéku
majsaimnieciba, 14% — tris cilvéku majsaimnieciba, bet aptuveni 1/4 dala (25%) dzivo 4
vai vairak cilvéku majsaimnieciba.

Bérni ir 38% majsaimniecibu, taja skaita viens bérns ir 17%, divi b&rni 11%, tris b&rni —
6%, bet Cetri bérni un vairak — 4% socialo dienestu klientu majsaimniecibu. Japiebilst, ka
b&rni vecuma lidz 6 gadiem (ieskaitot) ir 19% majsaimniecibu.

Vairak neka 1/5 aptaujato (22%) atbildgja, ka vinpu majsaimnieciba ir pirmspensijas
vecuma cilveki, bet to, ka majsaimnieciba ir pensijas vecuma personas, atziméja 37%
respondentu.

Algotu darbu strada 13% no aptaujatajiem socialo pakalpojumu sanémgejiem.

Vairak neka puse respondentu (52%) atbildgja, ka viniem meéneSa vid&jie ienakumi uz
vienu gimenes locekli neparsniedz Ls90, taja skaita 7% mingja, ka viniem nav ienakumu,
16% nosauca summas no Lsl lidz Ls40 un 30% — summas no Ls41 lidz Ls90. To, ka
ménesa vidgji ienakumi uz vienu gimenes locekli ir lielaki par Ls90, kopuma noradija
38% aptaujato, taja skaita 27% ienakumi ir robezas no Ls91 lidz Ls150, 9% tie ir no
Ls151 lidz Ls200, bet 2% — robezas no Ls201 lidz Ls490.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

Petijuma ietvaros tika aptaujatas Sadas meérkgrupas (japiebilst, ka viens respondents
vienlaikus var piederét vairak neka vienai no mérkgrupam):

o daudzbérnu gimenes (10% no aptaujatajiem socialo pakalpojumu sanémejiem);

e nepilnas gimenes (9%);

e pirmspensijas vecuma cilvéki (11%);

e pensijas vecuma cilveki (25%);

e personas ar funkcionaliem traucgjumiem (11%).

e personas ar kustibu traucgjumiem (14%);

e vajredzigie un neredzigie (5%);

o vajdzirdigie un nedzirdigie (3%);

e bezpajumtnieki (8%);

o bezdarbnieki (42%);

e 1o ieslodzijuma vietam atbrivotie (4%);

e no vardarbibas cietusie (gimeng, arpus gimenes) (4%);

e personas ar atkaribas problémam (6%);

e jaunieSi péc arpusgimenes apriipes (3%);

e apriipes majas saneéméji (6%);

e gimene ar bérnu — invalidu (4%),
Analizgjot datus par aptaujatajam meérkgrupam detalizetak, jasecina, ka sievieSu 1patsvars
parsniedz 2/3 tadas mérkgrupas ka nepilnas gimenes (88%), daudzbérnu gimenes (82%),
vajdzirdigie un nedzirdigie (71%), gimene ar b&érnu — invalidu (70%) un no vardarbibas
cietusie (69%). Savukart virieSu Ipatsvars parsniedz sievieSu 1patsvaru tadas merkgrupas
ka no ieslodzijuma vietam atbrivotie (virieSi: 74%), personas ar atkaribas probleémam
(69%) un bezpajumtnieki (64%).

neredzigajiem (57%), personam ar kustibu traucgjumiem (56%), un vajdzirdigajiem un
nedzirdigajiem (51%) ir pensijas vecuma cilvéki (62 gadi un vairak). Lielaka dala no
respondentiem, kuri pieder tadam mérkgrupam ka daudzbérnu gimenes (63%) un nepilnas
gimenes (52%), ir vecuma no 25 Iidz 40 gadiem. Vairak neka puse (70%) no jaunieSiem
p&c arpusgimenes apripes ir vecuma no 15 lidz 24 gadiem. Savukart citas aptaujatajas
mérkgrupas lielako ipatsvaru veido cilvéki vecuma no 25 Iidz 54 gadiem.

To, ka strada algotu darbu, noradija vairak neka 1/5 no respondentiem tadas merkgrupas
ka gimene ar bérnu — invalidu (28%), daudzbérnu gimenes (25%), nepilnas gimenes (23%)
un no vardarbibas cietusie (24%). Japiebilst, ka no bezdarbniekiem to, ka tomér strada
kadu algotu darbu, mingja 5% aptaujato.

Pilséta dzivo vairak neka 9/10 no aptaujatajiem bezpajumtniekiem (95%) un no
vardarbibas cietusajiem (91%). Savukart arpus pilsétam dzivojosie lielaku ipatsvaru neka
vidgji sastada tadas mérkgrupas ka daudzbérmnu gimenes (39%) un gimene ar bérnu —
invalidu (37%).

Ienakumu nav vai tie neparsniedz Ls40 lielakajai dalai aptaujato bezpajumtnieku (65%) un
no ieslodzijuma vietam atbrivoto (59%).

Saskarsme ar daZadam problemam / situdacijam

Aptaujato socialo pakalpojumu san@méju piecas biezak noraditas problémas, situacijas, ar
kadam vini saskarusies p&dejo 12 ménesu laika, bija grutibas iegadaties nepiecieSamo
partiku (46%) vai nepiecieSamo apgerbu, apavus (46%) naudas lidzeklu trikuma dgl,
gritibas arsteties naudas ltdzeklu trikuma dg€] (46%), grutibas atrast darbu (40%) un reals
risks tikt izliktam no majokla (par nemaksaSanu vai citu iemeslu dél) (19%).
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

Ne mazak ka 1/10 respondentu mingja ar1 tadas problémas ka griitibas arstéties, jo nevar
noklit pie arsta (13%), psihologiskas problémas, kam nepieciesama palidziba no arpuses,
konsultacijas (12%), grutibas atrast piemérotu majokli (11%) un griitibas sevi apkopt,
pariipéties par sevi (10%).

Citas uzskaititas problémas atzimgja 2%-9% aptaujato. Japiebilst, ka socialo pakalpojumu
sanémgéjiem bija iesp€ja nosaukt ar1 kadas citas, saraksta neminétas problémas, situacijas,
kuras vajadzeétu socialos pakalpojumus, un aptuveni 1% mingja tadas vajadzibas ka
apkures pabalstu, palidzibu malkas iegad€ (1%), palidzibu dzivokla rékinu, Tres apmaksai
(1%), zobarstniecibas pakalpojumu apmaksu (1%), palidzibu pases, dokumentu,
formalitasu kartosana (1%), atbalstu majokla labiekartosanai (1%), medikamentu apmaksu
(1%), palidzibu bernu vajadzibu nodrosinasanai (1%), rehabilitacijas, sanatorijas apmaksu
(1%) un tehnisko paliglidzeklu, optikas apmaksu (1%), ka arT aicinaja mainit krit€rijus
pakalpojumu sanemsanai, lai butu lielakas iesp&jas sanemt palidzibu arT cilvékiem, kuriem
ir krediti, kuri nav deklar&jusi savu dzivesvietu pasvaldiba u.c. (1%).

Aptuveni 1/5 socialo dienestu klientu atbild&ja, ka cilveki, kas dzivo kopa ar vigiem, ir
saskarusies ar griittbam iegadaties nepiecieSamo apgerbu, apavus (21%) vai partiku (21%)
naudas trukuma dé&l, nevar atrast darbu (20%) vai saskaras ar griittbam arstéties naudas
lidzeklu del (18%).

Salidzinot datus par atbildem meérkgrupas, jasecina, ka vairak neka puse no aptaujatajiem,
kuri pieder mérkgrupam daudzb&rnu un nepilnas gimenes, saskaras ar gratibam iegadaties
nepiecieSamo partiku un apgerbu, apavus naudas lidzeklu dél, ka arf ir bez darba, jo nevar
atrast darbu.

P&tijuma rezultati liecina, ka vairak neka puse pensijas vecuma un pirmspensijas vecuma
cilveku, personas ar kustibu trauc€jumiem, vajredzigie un neredzigie, vajdzirdigie un
nedzirdigie saskaras ar griittbam arstéties naudas lidzeklu trikuma d€l. Ar gritibam
arsteties naudas lidzeklu del, ka arT ar griittbam sevi apkopt, pa&st, parlipeties par sevi
saskaras ar lielaka dala apripes majas sanémgju.

Vairakums bezpajumtnieku atbild€ja, ka ir bez darba, jo nevar atrast darbu, ka ar1 pedgja
gada laika ir saskaruSies ar grutibam atrast piemé&rotu majokli un iegadaties nepiecieSamo
partiku naudas lidzeklu trikuma dél.

Vairak neka 2/3 bezdarbnieku atbild€ja, ka nevar atrast darbu, vairak neka puse no viniem
arT mingja, ka ped&jo 12 menesu laika ir bijusas griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku
un apgérbu, apavus naudas trilkuma dg].

Ar §Tm pasam problémam — griittbam atrast darbu, iegadaties partiku un apgérbu, apavus —
pedeja gada laika saskarusies ar1 lielaka dala no respondentiem, kuri atbrivoti no
ieslodzijuma vietam. Aptaujatajiem, kuri no soda izcieSanas vietas atbrivoti pirms mazak
neka 3 gadiem, lidza arm1 nosaukt problémas, ar kuram vini saskaras, iznakot no
ieslodzijuma vietas. Tris biezak nosauktas problémas bija noteiktas dzivesvietas trilkums
(44%), bezdarbs, griitibas atrast darbu (35%) un finansialas griitibas (20%). Retak noradits
uz tadiem aspektiem ka problémas ar dokumentu noforméSanu (6%), apkartéjo negativa
attieksme (4%) un problémas ar pabalstiem, to sanemsanu (4%).

Saskana ar aptaujas datiem vairak neka puse no respondentiem, kuri cietusi no vardarbibas
gimené vai arpus gimenes, atbildéja, ka pedéjo 12 méneSu laika ir saskaruSies ar
vardarbibu gimeng, ar griitibam atrast darbu, ka ari ar gritibam iegadaties nepiecie$samo
partiku un apgerbu, apavus naudas lidzek]u trikuma dgl.

Lielakajai dalai no personam ar atkaribas problémam p&deja gada laika bijuSas griitibas
atrast darbu un alkoholisma problémas.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te
1. Socialo pakalpojumu sanémeéju raksturojums

1.1. Socialdemografiskie raditaji

"Jusu dzimums?"

Virietis
41.8% Sieviete

58.2%

Baze: visi respondenti, n=1304

"Jitsu vecums?"

0-14
15-24
25-40 28.1
41 - 54

55-61

62 un vairak

0 10 20 30 % 40
Baze: visi respondenti, n=1304

"Vai Jis stradajat algotu darbu?"

Ja
13.0%
Né
87.0%
Baze: visi respondenti, n=1304
"Jitsu tautiba?"
Latvietis
57.7%
Krievs
Cits* 36.6%

Baze: visi respondenti, n=1304 5.8%

*Kategorija "Cits" ietilpst: "baltkrievs/-iete” (minéts 25 reizes); "ukrainis/-iete” (minéts 17 reizes); "cigans/-iete” (min&ts 12 reizes); "polis/-iete"
(minéts 9 reizes); "ebrejs/-iete” (minéts 2 reizes); "tatars/-iete” (minéts 2 reizes); "vacietis/-iete" (mingts 2 reizes); "baskirs/-iete” (minéts 1 reizi);
"bulgars/-iete” (mingts 1 reizi); "Cuvasietis/-iete” (minéts 1 reizi); "lietuvietis/-iete” (minéts 1 reizi); "moldavs/-iete" (mingts 1 reizi); "turks/-ciete”
(mingts 1 reizi);
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te
"Jiisu izglitiba? "

% Nepabeigta pamatizglitiba

Pamatizglitiba

Arodizglitiba

Vidgja vai vidgja profesionala izglitiba 49.3

Augstaka izglitiba

Cits*

NA

Baze: visi respondenti, n=1304 0 10 20 30 40 % 50

*Kategorija "Cits" ietilpst: "vel nemdcas (pirmsskolas vecuma bérns)" (minéts 4 reizes); "paligskola” (mingts 2 reizes);
"speciald izglitiba neredzigajiem" (mingts 2 reizes); "speciald internatskola" (mingts 1 reizi).

"Liidzu, raksturojiet apdzivotas vietas tipu, kur dzivojat!”

Pilséta Novada centrs, kas nav
76.1% pilséta
13.0%

Cita apdzivota vieta

Baze: visi respondenti, n=1304
10.9%

"Lidzu, noradiet, kura pasvaldiba Jis dzivojat!"

% Riga
Jarmala
Tukuma novads 4.4
Ogres novads 43
Salaspils novads 37
Limbazu novads 3.2
Kekavas novads 3.1
Siguldas novads 2.5
Babites novads 2.4
Marupes novads 2.3
Lielvardes novads 1.8
Kandavas novads 1.8
Incukalna novads 1.5
Keguma novads 14
Engures novads 1.4
Stopinu novads 1.2
Adazu novads 1.2
Ikskiles novads 1.1
Olaines novads 1.1
Carnikavas novads 1.1
Krimuldas novads 1.1
Ropazu novads 1.1
Alojas novads 1.0
Salacgrivas novads 1.0
Garkalnes novads 0.9
Baldones novads 0.8
Saulkrastu novads 0.7
Baze: visi respondenti, 0 10 20 30 40 % 50
n=1304
16
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Liidzu, raksturojiet savu majsaimniecibu (t.i., jiis un cilveki, kuri dzivo kopa ar jums), noradot, cik cilveku ir

Saja grupa!"

Neviens 1 2 3 4 un vairak
Pieaugusie KOPA 0.3% 47.3% 35.9% 11.2% 5.3%
t.sk. pirmspensijas vecuma (55-62 g.v.)  78.6% 16.7% 4.1% 0.5% 0.2%
t.sk. pensijas vecuma  63.4% 29.7% 6.6% 0.2% 0.1%
Neviens 1 2 3 4 un vairak
Berni (LIDZ 18 G.V. IESKAITOT) KOPA 62.2% 17.2% 10.8% 5.6% 4.2%
Bérni vec. 11dz 6 g. (ieskaitot)  80.7% 13.8% 4.4% 0.9% 0.2%
Bérni vecuma 7 -15 g.v.(ieskaitot)  77.1% 13.6% 6.7% 2.1% 0.4%
Bérni vecuma 16 -18 g.v. (ieskaitot)  89.0% 8.4% 2.1% 0.3% 0.2%
[[VIST MAJSAIMNIECIBAS LOCEKLI KOPA \ - 389% | 22.0% | 14.0% @ 25.1% ||

"Kadi ir ménesa videjie ienakumi uz vienu Jiusu gimenes locekli pedéjo sesu ménesu laika (péc nodokju

nomaksas) nemot verda visus ienakumus — algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?"

.
Nav ienakumu (OLs)

1Ls - 40Ls
41Ls - 90Ls
91Ls - 150Ls
151Ls - 200Ls
201Ls - 490Ls

Nezin/NA

30.0

0 10 20
Baze: visi respondenti, n=1304
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Liidzu, noradiet, vai Jiisu majsaimnieciba (Jiis, cilvéeki, kuri dzivo kopd ar jums) ir sadi cilveki?"

% Bezdarbnieki 50.4

Cilveki ar kustibu traucgjumiem

Cilveki, kuri dazadu iemeslu dé| (slimibas, vecums u.c.) nespgj par sevi
partipéties, apkopt

Cilveki ar garigas attistibas trauc€jumiem, ar psihiskam saslimsanam
Bezpajumtnieki

Cilveki ar atkaribas problémam (alkohols, narkotikas, azartsp€les u.tml.)
Bérni/jauniesi, kuri nemacas un nestrada

Neredzigas vai vajredzigas personas

Cilveki, kas atbrivoti no soda izcie$anas vietas pirms mazak neka 3 gadiem

Jauniesi péc arpusgimenes apriipes (péc bérnu nama, aizbildnibas, audzu
gimenes)

Nedzirdigas vai vajdzirdigas personas
Berni invalidi
CAES avirijas seku likvidésanas dalibnieki

Cita grupa, kas sanem socialos pakalpojumus

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja
atbilzu summa parsniedz 100%.

Kategorija "Cita grupa, kas sanem socialos pakalpojumus"” (respondentu spontani minétas
atbildes) ietilpst:

% Pensionars/-e | 10.9
Maznodro$inata gimene / persona | 8.4
Invalids/-e | 7.6
Triiciga gimene / persona | 3.6
Daudzbérnu gimene | 1.6
Persona ar dazada veida veselibas | 14
problémam ]
Nepilna gimene 0.8
Persona bérna kopsanas atvalinajuma | 0.5
Aizbildnis/-e | 0.3
Pirmspensijas vecuma cilveks | 0.3
Nelabvéliga gimene | 0.2
Gimene, kas zaud&jusi apgadnieku | 0.1
Cita grupa (katra minéta 1 reizi) | 0.6

Kategorija "Cita grupa (katra minéta 1 reizi)" ietilpst: bérns, kur§ macas; atnesa izzinu par parcel$anos uz
citu dzivokli; meita macas un nestrada; persona, kas zaud&jusi majokli ugunsgréka; pirmsskolas vecuma
bérni; rehabilitacija; students; virs nesanem algu par darbu.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Vai Jiis pats/-i piederat kadai no stim grupam?"
% Bezdarbnieki
Cilveki ar kustibu traucgjumiem

Cilveki ar garigas atfistibas trauc€jumiem, ar psihiskam saslim$anam

Cilveki, kuri dazadu iemeslu dg] (slimibas, vecums u.c.) nespgj par
sevi paraipéties, apkopt

Bezpajumtnieki

Cilveki ar atkaribas problémam (alkohols, narkotikas, azartspéles
u.tml.)

Neredzigas vai vajredzigas personas

Cilveki, kas atbrivoti no soda izcieSanas vietas pirms mazak neka 3
gadiem

Jauniesi péc arpusgimenes apripes (péc bérnu nama, aizbildnibas,
audzu gimenes)

Nedzirdigas vai vajdzirdigas personas
Bérni/jauniesi, kuri nemacas un nestrada
Bérni invalidi

CAES avarijas seku likvidésanas dalibnieki
Cita grupa, kas sanem socialos pakalpojumus

Gruti pateikt/NA

*Ta ka katrs respondents vargja minét vairak neka vienu atbildi, kop&ja
atbilzu summa parsniedz 100%.
Kategorija "Cita grupa, kas sanem socialos pakalpojumus"” (respondentu spontani minétas
atbildes) ietilpst:

% Pensionars/-e 9.7
Maznodrosinata persona 7.8
Invalids/-e 6.6

Triiciga persona 3.2
Persona ar dazada veida veselibas |

problemam 14

Daudzbérnu gimene 14
Vientula mate / t&vs 0.7
Persona bérna kopsanas atvalinajuma 0.5
Aizbildnis/-e | 0.3
Pirmspensijas vecuma cilvéks | 0.2
Nelabvéliga gimene | 0.1

Cita grupa (katra minéta 1 reizi) | 0.2

Kategorija "Cita grupa (katra minéta 1 reizi)" ietilpst: bérns, kur§ macas; students; persona, kas zaud&jusi
majokli ugunsgreka.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

Merkgrupas

% Bezdarbnieki
Pensijas vecuma cilveki

Personas ar kustibu traucgjumiem

Personas ar funkcionaliem
trauc&jumiem

Pirmspensijas vecuma cilveki
Daudzbérnu gimenes

Nepilnas gimenes
Bezpajumtnieki

Personas ar atkaribas problemam
Apriipes majas saneémeji
Vajredzigie un neredzigie

No ieslodzijuma vietam atbrivotie

No vardarbibas cietusie (gimeng,
arpus gimenes)

Gimene ar bérnu - invalidu
Jaunie$i péc arpusgimenes apriipes
Vajdzirdigie un nedzirdigie

Neviena no §Im grupam

Baze: visi respondenti, n=1304
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

Meérkgrupu socialdemografiskais raksturojums

Dzimums

% Visi respondenti

Daudzbérnu gimenes

Nepilnas gimenes

Pirmspensijas vecuma cilveki
Pensijas vecuma cilveki

Personas ar kustibu traucgjumiem
Vajredzigie un neredzigie
Vajdzirdigie un nedzirdigie
Bezpajumtnieki

Bezdarbnieki

No ieslodzijuma vietam atbrivotie

No vardarbibas cietusie (gimeng,
arpus gimenes)

Personas ar atkaribas problémam
Jauniesi p&c arpusgimenes aprapes
Apriipes majas sanemeji

Gimene ar bérnu - invalidu

Personas ar funkcionaliem
trauc&jumiem

Bazes: skatit socialdemografisko profilu
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

Vecums

Daudzbérnu gimenes

Nepilnas gimenes

Pirmspensijas vecuma cilveki
Pensijas vecuma cilveki

Personas ar kustibu traucgjumiem
Vajredzigie un neredzigie
Vajdzirdigie un nedzirdigie
Bezpajumtnieki

Bezdarbnieki

No ieslodzijuma vietam atbrivotie

No vardarbibas cietusie (gimeng,
arpus gimenes)

Personas ar atkaribas problémam
Jauniesi p&c arpusgimenes apripes
Apriipes majas saneémeji

Gimene ar bérnu - invalidu

Personas ar funkcionaliem
trauc€jumiem

Bazes: skatit socialdemografisko profilu

SKDS, 2009.gada decembris
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

Vai strada algotu darbu

mJa B Ne

% Visi respondenti

Daudzbérnu gimenes

Nepilnas gimenes

Pirmspensijas vecuma cilveki

Pensijas vecuma cilveki

Personas ar kustibu trauc&umiem

Vajredzigie un neredzigie

<

ajdzirdigie un nedzirdigie

Bezpajumtnieki

Bezdarbnieki

No ieslodzijuma vietam atbrivotie

No vardarbibas cietusie (gimeng,
arpus gimenes)

Personas ar atkaribas problémam

Jauniesi péc arpusgimenes apripes

Apriipes majas saneémeji

Gimene ar bérnu - invalidu

Personas ar funkcionaliem
trauc&jumiem

% 400

Bazes: skatit socialdemografisko profilu
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu izp&te

Tautiba

W Latvietis M Krievs m Cits

% Visi respondenti

Daudzbérnu gimenes

Nepilnas gimenes

Pirmspensijas vecuma cilveki

Pensijas vecuma cilveki

Personas ar kustibu trauc&jumiem

Vajredzigie un neredzigie

<

ajdzirdigie un nedzirdigie

Bezpajumtnieki

Bezdarbnieki

No ieslodzijuma vietam atbrivotie

No vardarbibas cietusie (gimeng,
arpus gimenes)

Personas ar atkaribas problémam

Jaunies$i p&c arpusgimenes apriipes

Apriipes majas saneémeji

Gimene ar bérnu - invalidu

Personas ar funkcionaliem
trauc&jumiem

% 100

Bazes: skatit socialdemogrdafisko profilu
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

Izglitiba
Nepabeigta pamatizglitiba Pamatizglitiba
I Arodizglitiba W Vidgja vai vidgja profesionala izglitiba
B Augstaka izglitiba B Cits
NA
% Visi respondenti | 6.3 21.9 102
Daudzbérnu gimenes | 6.3 23.4
Nepilnas gimenes 8.8 21.2
Pirmspensijas vecuma cilveki 2.9 18.7
Pensijas vecuma cilveki | 5.2 23.0
Personas ar kustibu traucgjumiem | 6.5 20.0
Vajredzigie un neredzigie | 4.9 21.3
Vajdzirdigie un nedzirdigie 2.4 29.3
Bezpajumtnieki | 6.4 294
Bezdarbnieki | 5.5 24.0
No ieslodzijuma vietam atbrivotie
No vardabebas‘c.netusw (gimené, 1.9 20.4
arpus gimenes)
Personas ar atkaribas problémam |3.8 22.5
Jauniesi p&c arpusgimenes apripes 9.3
Apripes majas sanemeji | 6.5 15.6
Gimene ar bérnu - invalidu 26.1
Personas ar funkcionaliem 22.8
traucgjumiem :
T T T T % 1
0 20 40 60 80 100
Bazes: skatit socialdemografisko profilu
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
Apdzivotas vietas tips, kur dzivo

M Pilséta Novada centrs, kas nav pilséta M Cita apdzivota vieta

% Visi respondenti 76.1 13.0

Daudzbérnu gimenes

Nepilnas gimenes

5‘3 -

12.2

Pirmspensijas vecuma cilveki

Pensijas vecuma cilveki 11.8

&
R
~

Personas ar kustibu traucgjumiem

Vajredzigie un neredzigie

I
o
N

—
=
=]

<

ajdzirdigie un nedzirdigie

Bezpajumtnieki

it
e
N

Bezdarbnieki

No ieslodzijuma vietam atbrivotie

No vardarbibas cietusie (gimeng,
arpus gimenes)

w

Personas ar atkaribas problémam

o
A
w

Jauniesi p&c arpusgimenes aprapes

2
n

Apriipes majas sanemeji

Gimene ar bérnu - invalidu

Personas ar funkcionaliem
trauc&jumiem

X
N
o -
o

Bazes: skatit socialdemografisko profilu

SKDS, 2009.gada decembris 26



Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

Ménesa vidéjie ienakumi uz vienu gimenes locekli (péc nodoklu nomaksas)

Nav ienakumu (OLs)
1Ls - 40Ls

W 41Ls - 90Ls

m91Ls - 150Ls

W 151Ls - 200Ls

W 201Ls - 490Ls
Nezin/NA

Visi respondenti

Daudzbérnu gimenes

Nepilnas gimenes

Pirmspensijas vecuma cilveki

Pensijas vecuma cilvéki1

Personas ar kustibu trauc&jumiem

Vajredzigie un neredzigie

Vajdzirdigie un nedzirdigie

Bezpajumtnieki

Bezdarbnieki

No ieslodzijuma vietam atbrivotie

No vardarbibas cietusie (gimeng,
arpus gimenes)

Personas ar atkaribas problemam

Jauniesi p&c arpusgimenes apripes

Apriipes majas sanémeji

Gimene ar bérnu - invalidu

Personas ar funkcionaliem

trauc&jumiem 0.7

Bazes: skatit socialdemogrdafisko profilu

SKDS, 2009.gada decembris
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

1.2. Saskarsme ar dazadam problemam / situacijam

"Vai pedéjo 12 ménesu laika Jus esat saskaries ar kadu no Sim problemam, nondcis Sada situdacija?"

Gritibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dg] 46.2
i

Griitibas iegadaties nepiecieS$amo apgérbu, apavus naudas lidzeklu

trikuma dg] 462

Gritibas arstéties naudas Iidzeklu trikuma dg] 46.0

Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de))

Grutibas arstéties, jo nevar nok]it pie arsta

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Grutibas atrast piemérotu majokli

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi
Izlik$ana no majokla

Griitibas veikt kredtta vai lizinga maksajumus banka

Alkoholisma problémas

Gritibas satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arf to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapéc, ka nav kam apriipét bérnu,
cilvéku ar invaliditati, vecu cilvéku

Griitibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatisanu (nav
vietas bérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)
Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas bérnu
audzinasana
Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives
vadiSana

Vardarbiba gimeng
Narkomanijas problémas
Vardarbiba arpus gimenes

Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam

Grti pateikt/NA

Baze: visi respondenti, n=1304 0 10 20 30 40 % 50

*Ta ka katrs respondents vargja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika ar kddu no sim problemam ir saskarusies cilvéki, kas dzivo kopa ar Jums ?"

Gritibas iegadaties nepiecieSamo apgérbu, apavus naudas lidzeklu

21.2
% trikuma dg|
Gritibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél 20.6
Ir bez darba, jo nevar atrast darbu 19.5
Gritibas arstéties naudas lidzek]u trikuma dgé] 17.7
Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de))

Griitibas arstéties, jo nevar noklit pie arsta

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas

Izlik$ana no majokla

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapec, ka nav kam apripét bérnu,

cilvéku ar invaliditati, vecu cilvéku
Alkoholisma problémas
Gritibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav
vietas bérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Griitibas atrast piemérotu majokli

Grtibas sevi apkopt, pagst, partipéties par sevi

Situacija, kad nepieciesamas specialista konsultacijas beérnu

audzinasana
Vardarbiba gimeng
Griitibas satikt cilvekus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arf to veletos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives
vadiSana

Vardarbiba arpus gimenes

Narkomanijas problémas

Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam

Griti pateikt/NA

Dzivo viens 38.9
Baze: visi respondenti, n=1304 0 10 20 30 40 % 50

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

Atbildes dazadas mérkgrupas

"Vai pedéjo 12 ménesu laika Jus esat saskaries ar kadu no Sim problemam, nondcis Sada situacija?"
"Vai pédéjo 12 ménesu laika ar kddu no sim probléemam ir saskaruSies cilvéki, kas dzivo kopa ar Jums ?"

Daudzbérnu gimenes

Gritibas iegadaties nepiecie§amo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
% trikuma dél

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél
Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Grutibas arsteties naudas lidzeklu trikuma dél

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
del)

Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka

Grutibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas
bérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Situacija, kad nepieciesamas specialista konsultacijas beérnu audzinasana
Grutibas arstéties, jo nevar noklat pie arsta
B Ir saskaries pats

Izliksana no majokla

Griitibas atrast piemérotu majokli

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapec, ka nav kam apripét bérnu, cilvéku
ar invaliditati, vecu cilvéku

Vardarbiba gimeng
Alkoholisma problémas
Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadisana

Vardarbiba arpus gimenes

Gritibas satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arf to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi
Narkomanijas problémas
Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam

Grti pateikt/NA
7.8

8.6 M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa

71.9

68.8

Baze: daudzbérnu gimenes, n=128 i \ \ \

SKDS, 2009.gada decembris

% 80

30



Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"

Nepilnas gimenes

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél

%

Griitibas iegadaties nepiecieS$amo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma de|

Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Gritibas arstéties naudas Iidzek]u trikuma dé]|

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de])

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Griitibas atrast piemérotu majokli
Izlik§ana no majokla

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapec, ka nav kam apripét bérnu, cilvéku
ar invaliditati, vecu cilvéku

Situacija, kad nepieciesamas specialista konsultacijas beérmu audzinasana

Vardarbiba gimene

Grutibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas
bérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Grutibas arstéties, jo nevar noklit pie arsta

Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadiSsana
Alkoholisma problémas

Narkomanijas problémas

Gritibas satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arf to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Vardarbiba arpus gimenes
Nav saskaries ne ar vienu no sim problémam

Griti pateikt/NA

Baze: nepilnas gimenes, n=113
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M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa
12.4
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"

"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"
i ijas vecu ilveki

Pirmspensijas vecuma cilveki

Gritibas arsteties naudas lidzeklu trikuma dél 9.0

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél

Gritibas iegadaties nepiecie§amo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma dg]

Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de)

Grutibas arstéties, jo nevar noklat pie arsta

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Grutibas atrast piemérotu majokli

Izlik§ana no majokla

Gritibas satikt cilveékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arT to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Alkoholisma problémas

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas
B Ir saskaries pats

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi

M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa
Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadisana

Vardarbiba arpus gimenes

Narkomanijas problémas

Vardarbiba gimené

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapec, ka nav kam apripét bérnu, cilvéku
ar invaliditati, vecu cilvéku

Situacija, kad nepiecie$amas specialista konsultacijas bérnu
audzinasana
Gritibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas

bérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam

Griti pateikt/NA

Dzivo viens

Baze: pirmspensijas vecuma cilveki, n=139 T T T T

0 20 40 60 % 80
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"

Pensijas vecuma cilveki

Gritibas arstéties naudas Iidzek]u trikuma dé] S6.4

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél

Griitibas iegadaties nepiecie§amo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma de|

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi

Grutibas arstéties, jo nevar noklat pie arsta

Gritibas satikt cilveékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arT to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de))

Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Grutibas atrast piemérotu majokli

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadiSsana

1zlikSana no majok]a W Ir saskaries pats

Alkoholisma problémas 0 29'7
£ M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa
. 1.2
Narkomanijas problémas I0 0
e . _ . 0.9
Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas 0.6
Ir bez darba, jo nevar stradat, tapéc, ka nav kam apriapét bérnu, cilveku § 0.9
ar invaliditati, vecu cilveku 0.9
- . - L _. _ 09
Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka 12
_ .. 0.6
Vardarbiba arpus gimenes 03
o . s I . 103
Situacija, kad nepieciesamas specialista konsultacijas bérnu audzinasana 0.6
0.3
Vardarbiba gimeng
ardarbiba gimenz |

Gritibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas
bernudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Nav saskaries ne ar vienu no stm problémam

Grti pateikt/NA

Dz .
Z1VO viens 67.0

Baze: pensijas vecuma cilveki, n=330
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"

"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"
Personas ar kustibu traucejumiem

Gritibas arstéties naudas Iidzek]u trikuma dé]| 55.7

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi

Gritibas iegadaties nepiecieSamo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma dg]

Grutibas arstéties, jo nevar noklat pie arsta

Gritibas satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arT to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél

Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
del)

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadisana
Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka

Grutibas atrast piemérotu majokli

Izlik§ana no majokla

0.0 B Ir saskaries pats
e e _ . 1.6
Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas 0.5
M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa

. _ 1.6

Alkoholisma problémas 0.5

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapéc, ka nav kam aprapét bérnu, cilveku § 1.1
ar invaliditati, vecu cilveku 1.1

0.5

Situacija, kad nepieciesamas specialista konsultacijas beérmu audzinasana 0.5

Gritibas nodrosinat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas | 0.5

bérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi) 0.5
0.0
Vardarbiba gimeng
ardarbiba gimeng | o
- .. 0.0
Vardarbiba arpus gimenes 0.5

Narkomanijas problémas

Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam

Grti pateikt/NA

Dz .
Z1VO viEns 53.5

Baze: personas ar kustibu traucéjumiem, n=185

60 % 80
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"
Vajredzigie un neredzigie

Gritibas arstéties naudas Iidzek]u trikuma dé]

Gritibas iegadaties nepiecie§amo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma dg]

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi

Grutibas arstéties, jo nevar noklat pie arsta

Gritibas satikt cilveékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arT to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Grutibas atrast piemérotu majokli

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de])

Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Izliksana no majokla

Psihologiskas problémas, kam nepiecie§ama palidziba no arpuses,
konsultacijas
Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadiSsana

B Ir saskaries pats
Alkoholisma problémas

R Lo s _ .. _ Lo ] ari a T a
Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas bernu audzinasana Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecie$amas specialista konsultacijas

Grutibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas
bernudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Vardarbiba gimeng

Vardarbiba arpus gimenes

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapec, ka nav kam apripét bérnu, cilveku
ar invaliditati, vecu cilvéku

Griitibas veikt kredtta vai lizinga maksajumus banka

Narkomanijas problémas

Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam

Grti pateikt/NA

Dz .
Z1VO viEns 59.0

Baze:vajredzigie un neredzigie, n=61
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"

"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"

Vajdzirdigie un nedzirdigie

Grutibas arstéties naudas lidzeklu trikuma dél

Gritibas iegadaties nepiecie§amo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma dg]

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél
Grtibas arstéties, jo nevar nok]it pie arsta
Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi

Gritibas satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arf to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Griitibas atrast piemérotu majokli

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de))

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadiSana
Izlik§ana no majokla

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas
Vardarbiba gimeng

Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka

Alkoholisma problémas

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas bérnu
audzinasana

Vardarbiba arpus gimenes

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapéc, ka nav kam apriapét bérnu, cilveku
ar invaliditati, vecu cilvéku

Gritibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas
bernudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Narkomanijas problémas
Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam
Grti pateikt/NA

Dzivo viens

Baze:vajdzirdigie un nedzirdigi, n=41

SKDS, 2009.gada decembris
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Vai péedéjo 12 ménesu laika Jis esat saskaries ar kadu no Sim problemam, nondcis $ada situdcija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"
Bezpajumtnieki

66.1
Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

. . 59.6
Griitibas atrast piemé&rotu majokli

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél

Griitibas iegadaties nepiecie§amo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma de]

Izliksana no majokla

Gritibas arstéties naudas Iidzek]u trikuma dé]

Alkoholisma problémas

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Narkomanijas problémas

Vardarbiba gimeng

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
del)

Vardarbiba arpus gimenes

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi B Ir saskaries pats

e . . . 5.5
Konfliktsituacijas gimené, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas

M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa

Lo o 5.5
Grutibas arstéties, jo nevar noklat pie arsta

Gritibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas
bernudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

3.7

Gritibas satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arT to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

3.7

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas bérnu audzinasana

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadiSana

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapec, ka nav kam apripét bérnu, cilveku

ar invaliditati, vecu cilvéku 0.0
- . - S . _ 109
Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka 0.9
. . . _ 0.9
Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam 0.9
Griiti pateikt/NA 0
1.8
Dzivo vi
ZIVO viens 88.1
Baze:bezpajumtnieki, n=109 \ \ \ \ : \
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SKDS, 2009.gada decembris 37



Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"
Bezdarbnieki

74.1
Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél

Griitibas iegadaties nepiecie§amo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma de]

Gritibas arsteties naudas lidzeklu trikuma dél

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de])

Grutibas atrast piemérotu majokli

Izlik$ana no majokla

Psihologiskas problémas, kam nepiecieSama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Alkoholisma problémas

Grutibas arstéties, jo nevar nok]it pie arsta

Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapec, ka nav kam apripét bérnu, cilveku

. e o B Ir saskaries pats
ar invaliditati, vecu cilvéku

Grutibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas

bérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi) M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas bérnu audzinasana

Narkomanijas problémas

Vardarbiba gimeng

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadisana

Vardarbiba arpus gimenes

Gritibas satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arT to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Nav saskaries ne ar vienu no sim problémam

Griti pateikt/NA

D .
ZIVO viens 121
Baze:bezdarbnieki, n=545 : : T T T !
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"

No ieslodzijuma vietam atbrivotie

.4
Ir bez darba, jo nevar atrast darbu 70

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél

Gritibas iegadaties nepiecie§amo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma dg]

Gritibas arstéties naudas Iidzek]u trikuma dé]
Griittbas atrast piemérotu majokli
Alkoholisma problémas

Izlik$ana no majokla

Narkomanijas problémas

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
del)

Gritibas arstéties, jo nevar noklt pie arsta

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Vardarbiba arpus gimenes

B Ir saskaries pats
Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas

Gritibas sevi apkopt, pagst, parlipeties par sevi M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas bérnu audzinasana

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadisana

Vardarbiba gimeng
Ir bez darba, jo nevar stradat, tapec, ka nav kam apripét bérnu, cilvéku
ar invaliditati, vecu cilvéku

Gritibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas
bernudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Gritibas satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arT to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Griitibas veikt kredtta vai lizinga maksajumus banka

Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam

Griti pateikt/NA

Dzi .
ZIVO viens 74.1

Baze: no ieslodzijuma vietam atbrivoti, n=54 ‘ w w w \ \
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"

No vardarbibas cietuSie (gimeng, arpus gimenes)

Vardarbiba gimeng 704
%
Ir bez darba, jo nevar atrast darbu 667
- s Lo . - _ _ 57.4
Grutibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél
Gritibas iegadaties nepiecieSsamo apgerbu, apavus naudas Iidzeklu 51.9

trukuma dg]
Gritibas arstéties naudas lidzek]u trikuma dg]

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Vardarbiba arpus gimenes

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de))

Izlik§ana no majokla

Griitibas atrast piemérotu majokli

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas

Alkoholisma problémas

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadisana

. B Ir saskaries pats
Narkomanijas problémas

Griitibas nodrosinat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas
bérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Situacija, kad nepieciesamas specialista konsultacijas bérnu
audzinasana

Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka

Griitibas arsteties, jo nevar nokl|at pie arsta

M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa

o . _ . . 11.1
Grutibas sevi apkopt, pagst, parlipéties par sevi 0.0
Ir bez darba, jo nevar stradat, tapec, ka nav kam apriipét bérnu, cilvéku 5.6
ar invaliditati, vecu cilvéku 0.0
Gritibas satikt cilveékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus), M 1.9
kaut arf to vel&tos, tapéc, ka ir gritibas parvietoties 0.0
. . - o 0.0
Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam 37
0.0
Griti pateikt/NA
riti patei 130
Dzivo vi
ZIvo viens 315
Baze: no vardarbibas cietusie (gimené, arpus gimenes), n=54 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 20 40 60 80 % 100
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"
Personas ar atkaribas problemam

63.8
Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Alkoholisma problémas

Grutibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél

Gritibas iegadaties nepiecieSsamo apgerbu, apavus naudas Iidzeklu
trukuma dg]

Gritibas arstéties naudas lidzek]u trikuma dgé]

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de))

Narkomanijas problémas

Psihologiskas problemas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Izlik§ana no majokla

Griitibas atrast piemérotu majokli

Vardarbiba gimeng

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSsamas specialista konsultacijas

Griitibas arsteties, jo nevar noklat pie arsta B Ir saskaries pats

Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka
M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadisana

Vardarbiba arpus gimenes

Grtibas sevi apkopt, pagst, parlipéties par sevi
Griitibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas
beérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapec, ka nav kam apriipét bérnu, cilvéku
ar invaliditati, vecu cilvéku

Gritibas satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arf to vél&tos, tapéc, ka ir gritibas parvietoties

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas bérnu
audzinasana

Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam

Griiti pateikt/NA

Dzivo viens

Baze: personas ar atkaribas problemam, n=80 i T T T T )
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Vai péedéjo 12 ménesu laika Jis esat saskaries ar kadu no Sim problemam, nondcis $ada situdcija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"
JaunieSi péc arpusgimenes apriipes

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél
(1]

Grutibas arsteties naudas lidzeklu trikuma dél

Grutibas iegadaties nepiecieSsamo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma dg]

Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de))

Grutibas atrast piemérotu majokli

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadiSsana
Izlik$ana no majokla

Griitibas veikt kredtta vai lizinga maksajumus banka

Alkoholisma problémas

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas bérnu
audzinasana

Vardarbiba gimené W Ir saskaries pats

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapéc, ka nav kam apriipét bérnu, cilvéku

ar invaliditati, vecu cilvéku M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas

Vardarbiba arpus gimenes

Gritibas nodroS§inat pirmsskolas vecuma bérna pieskati§anu (nav vietas
bérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Gritibas arstéties, jo nevar noklat pie arsta

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi

Gritibas satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arf to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Narkomanijas problémas

Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam

Grti pateikt/NA

Dzivo viens
65.1
Baze: jauniesi péc arpusgimenes apripes, n=43 f T T T T !

0 20 40 60 80 % 100
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Vai péedéjo 12 ménesu laika Jis esat saskaries ar kadu no Sim problemam, nondcis $ada situdcija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"

Apriipes majas saneméji
Gritibas arsteties naudas lidzeklu trikuma dél

Grutibas sevi apkopt, pagst, parlipties par sevi

Gritibas satikt cilveékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arT to vel&tos, tapec, ka ir griitibas parvietoties

Grutibas arstéties, jo nevar noklat pie arsta

Griitibas iegadaties nepiecieSamo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma de]

Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de))

Psihologiskas problémas, kam nepiecieSsama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadiSana
Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSsamas specialista konsultacijas
Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Alkoholisma problémas

M Ir saskaries pats
Grutibas atrast piemérotu majokli

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapéc, ka nav kam apripét bérnu, cilvéku

¢ apec ) M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa
ar invaliditati, vecu cilvéku

Gritibas nodroS§inat pirmsskolas vecuma bérna pieskati§anu (nav vietas
bérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka

Izlik§ana no majokla

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas bérnu audzinasana

Vardarbiba gimeng

Vardarbiba arpus gimenes

Narkomanijas problémas

Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam

Griti pateikt/NA

Dz .
Z1VO viEns 74.0

Baze:apripes majas sapeméji, n=77 T T T T T )

0 20 40 60 80 % 100
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"

Gimene ar bérnu - invalidu

32.6
% Griitibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu trikuma dél
(1]
Gritibas iegadaties nepiecie§amo apgérbu, apavus naudas lidzeklu 32.6
trikuma dg]

Ir bez darba, jo nevar atrast darbu

Gritibas arstéties naudas Iidzek]u trikuma dé]

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapéc, ka nav kam apriapét bérnu, cilvéku
ar invaliditati, vecu cilveku

Griitibas sevi apkopt, pagst, pariipéties par sevi

Psihologiskas problémas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Griitibas atrast piemérotu majokli

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de))

Grutibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas
bernudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Grtibas arstéties, jo nevar noklit pie arsta

Situacija, kad nepieciesamas specialista konsultacijas beérmu audzinasana .
B Ir saskaries pats

Izlik§ana no majokla
M Ir saskaries kads, ar ko dzivo kopa

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadiSsana

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas

Vardarbiba gimeng

Gritibas satikt cilvékus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arf to vel&tos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Griitibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka

Vardarbiba arpus gimenes

Alkoholisma problémas

0.0
Narkomanijas problémas 0.0
. . . _ 19.6
Nav saskaries ne ar vienu no §Tm problémam 8.7
2.2
Grti pateikt/NA
17.4
Baze:gimene ar bérnu - invalidu, n=46 i \ \ \ \ \
0 20 40 60 80 % 100
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat saskaries ar kadu no §im problemam, nondcis S§ada situdacija?"
"Vai pedéjo 12 ménesu laika ar kadu no sim problemam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar Jums ?"

Personas ar funkcionaliem traucejumiem

Gritibas arstéties naudas lidzek]u trikuma dé]

Gritibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas Iidzeklu trikuma dél

Gritibas iegadaties nepiecieSsamo apgérbu, apavus naudas lidzeklu
trikuma dél

Psihologiskas problemas, kam nepiecie$ama palidziba no arpuses,
konsultacijas

Ir bez darba, jo nevar atrast darbu
Grutibas sevi apkopt, pagst, partip&ties par sevi

Griitibas arsteties, jo nevar nokl|at pie arsta

Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu
de))

Griitibas atrast piemérotu majokli

Griitibas satikt cilvekus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus),
kaut arf to v€letos, tapéc, ka ir griitibas parvietoties

Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadisana
Izlik§ana no majokla
Gratibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka

Alkoholisma problémas

Situacija, kad nepieciesamas specialista konsultacijas bérnu
audzinasana

Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas

Ir bez darba, jo nevar stradat, tapec, ka nav kam apriipét bérnu, cilvéku
ar invaliditati, vecu cilvéku

Griitibas nodro$inat pirmsskolas vecuma bérna pieskatiSanu (nav vietas
bérnudarza, aukles pakalpojumi parak dargi)

Vardarbiba arpus gimenes

Vardarbiba gimené

Narkomanijas problémas

Nav saskaries ne ar vienu no §im problémam
Griiti pateikt/NA

Dzivo viens

Baze:personas ar funkcionaliem traucéjumiem, n=149
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
"Varbiit ir vel kdada probléma, situdcija, kura Jums vajadzétu socialos pakalpojumus, bet kas nav pieminéta
iepriekseja jautajuma? "

Nav nosauktas citas
problémas
91.3%

Ir nosaukta cita probléma
8.7%

Baze: visi respondenti, n=1304

% Apkures pabalsts, palidziba malkas iegadé
Palidziba dzivokla rékinu, Tres apmaksai

Zobarstniecibas pakalpojumu apmaksa

Mainit kriterijus socialo pakalpojumu sanemsanai

Palidziba pases, dokumentu, formalitasu kartosana

Majokla labiekartosana (remonts, pielagosana invalidam u.c.)
Medikamentu apmaksa

Palidziba bérnu vajadzibu nodro$inasanai

Rehabilitacijas, sanatorijas apmaksa

Tehnisko palilidzeklu, optikas apmaksa

Transporta kompensacijas

Griitibas parvietoties

Ir bez darba veselibas problému, invaliditates dél

Iespgjas komunicgt, nejusties vientuli

Atbalsts macibam - studijam, kvalifikacijas cel3anai

Cita atbilde*

Baze: visi respondenti, n=1304

*Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: ,, dienas centru invalidiem” (minéts 2 reizes) ,, atrasties nakts patversmé, pa dienu” (minéts 1 reizi); ,, bailes, ka var
palikt bez televizijas un radio” (min&ts 1 reizi), , bérna atgrieSana gimene” (mingts 1 reizi), “bitu vajadziba péc vasaras nometném, daudziem
vajadzetu” (minéts 1 reizi); ,, diennakts apripi” (minéts 1 reizi); ,, konsultdcijas informacijas sanemsanai krievu valoda” (minéts 1 reizi); ,, lielakus
pabalstus invalidiem” (minéts 1 reizi); ,, nepilna gimene (vientula mate)- palidziba lielaka apjoma” (minéts 1 reizi), ,, nodega maja - palidzibu Saja
situacija” (minéts 1 reizi); ,, pabalsts dienas apripes centra pakalpojumu apmaksai” (minéts 1 reizi); ,, palidziba dzivesvietas iegadé” (mingts 1 reizi);
., pirmspensijas vecuma cilvéku socialie pakalpojumi” (minéts 1 reizi); ,, socialaja centra varétu atseviski bit informdacija par adreseém, kur atrodas
iestades” (minéts 1 reizi); ,, stradaju art naktis un nav kur atstat bernu, diennakts bérnudarzs pieejams tikai otra pilsetas gala, Sarkandaugava”

(minéts 1 reizi); ,,vairak sporta sacensibas, augstaka liment” (minéts 1 reizi).
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Ar kddam problemam Jis saskardties, iznakot no ieslodzijuma vietas?"

%
44.4

Nav noteiktas dzivesvietas
Bezdarbs, griitibas atrast darbu
Finansialas grutibas

Dokumentu noformésana

Apkartgjo negativa attieksme

Problémas ar pabalstiem, to
sanems$anu

Grti pateikt/NA

0 10 20 30 40 % 50

Baze: respondenti, kuri ir atbrivoti no soda izcieSanas vietas pirms mazak neka 3 gadiem, n=54
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

2. Pieredze ar pakalpojumiem

P&tijuma ietvaros tika noskaidrots, kadus socialos pakalpojumus respondenti vai vinu
gimenes locekli pedéja gada laika ir sanémusi sava pasSvaldiba, ka ari apzinats, vai
aptaujatie ir saskaruSies ar situaciju, kad nepiecieSamie pakalpojumi netiek piedavati vai
netiek sanemti.

Sanemtie socialie pakalpojumi

Raksturojot pedeja gada laika sava paSvaldiba sanemtos socialos pakalpojumus, gandriz
puse respondentu (46%) mingja sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta. Ne
mazak ka 5% ming&jusi ar1 tadus pakalpojumus ka dienas un atbalsta centra pakalpojumi
(13%), naktspatversme (6%), apripe majas (6%) un zupas virtuve (5%).

Salidzinosi liela dala aptaujato noradija, ka pedeja gada laika ir sanémusSi materialo
palidzibu: dzivokla pabalstu mingja 27%, pabalstu garantéto minimalo ienakumu [imena
(GMI) nodrosinasanai atzimé&ja 24%, pabalstu veselibas apripei — 19%, pabalstu macibu
lidzeklu iegadei — 11%, apbediSanas pabalstu — 2%, pabalstu sakara ar dzivesvietas mainu
— 1%, pabalstu arkartas situacija — 1%. Kopuma vairak neka 1/4 aptaujato (27%) nosauca
arT kadu citu materialas palidzibas veidu, taja skaita visbiezak mingtas brivpusdienas (5%),
apkures, kurinama kompensacija (5%) un partikas pakas, vienreizgjs partikas pabalsts
(5%).

Detalizétak analiz&ot biezak nosaukto socialo pakalpojumu mingSanas biezumu
mérkgrupas, jasecina, ka dienas un atbalsta centra pakalpojumus biezak neka caurméra
atzim&ja personas ar funkcionaliem traucgjumiem (28%), personas ar kustibu
traucgjumiem (18%), gimenes ar bérnu — invalidu (17%) un personas ar atkaribas
problémam (16%).

Naktspatversmi min&jusi 64% bezpajumtnieku, So pakalpojumu biezak neka caurmeéra
atztmg&jusi arT no ieslodzijuma vietam atbrivotie (30%), personas ar atkaribas problémam
(15%), no vardarbibas cietusie (13%) un pirmspensijas vecuma cilveki (11%).

Raksturojot aptaujatos, kuri sanem apripi majas, jaatzime, ka o pakalpojumu biezak neka
caurméra noradija tadas merkgrupas ka personas ar kustibu traucgjumiem (29%),
vajredzigie un neredzigie (28%), vajdzirdigie un nedzirdigie (22%), ka ari pensijas
vecuma cilveki (19%).

To, ka p&dgja gada laika izmantojusi zupas virtuves pakalpojumus, biezak neka caurméra
atziméja bezpajumtnieki (39%), no ieslodzijuma vietam atbrivotie (28%), no vardarbibas
cietusie (15%) un personas ar atkaribas problemam (14%).

Atbildot uz jautajumu par socialo pakalpojumu sniedzg€jiem, 92% pétijuma dalibnieku
atbildgja, ka pedg¢ja gada laika ir san€musi pasvaldibas iestazu sniegtos pakalpojumus, bet
11% mingja sabiedrisko organizaciju sniegots socialos pakalpojumus. Japiebilst, ka atbildi
,,sabiedrisko organizaciju sniegtus socialos pakalpojumus’ noradija vairak neka 1/5 §adas
mérkgrupas: jaunie$i péc arpusgimenes apripes (26%), personas ar funkcionaliem
trauc€jumiem (23%), respondenti, kuri cietuS$i no vardarbibas (22%), vajdzirdigie un
nedzirdigie (22%).

Saskana ar aptaujas datiem 7% no pakalpojumu sapéméjiem pasi ir iesaistfjuSies kada
sabiedriska organizacija, kas darbojas sociala joma.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

Nesanemtie socialie pakalpojumi

Vairak neka 3/4 aptaujato (76%) noradija, ka nav saskarusies ar situaciju, kurad nebiitu
sanémusi kadu vajadzigu paSvaldibas socialo pakalpojumu.

Savukart 23% respondentiem ir bijis ta, ka netika sanemts kads vajadzigs pasvaldibas
socialais pakalpojums, taja skaita 7% atbildéja, ka paSi noléma nepieteikties
pakalpojumam, 12% noradija, ka pasvaldiba atteicas sniegt pakalpojumu, bet vél 4%
mingja, ka pasvaldiba gan piekrita sniegt pakalpojumu, bet vini to nesanéma vai sanéma
dalgji.

To, ka ir saskaruSies ar $adam situacijam, kad netiek sanemts kads vajadzigs pasvaldibas
socialais pakalpojums, visbiezak atzimgja no ieslodzljuma vietam atbrivotie (43%),
personas ar atkaribas problémam (41%), bezpajumtnieki (39%), no vardarbibas cietusie
(37%) un vajdzirdigie, nedzirdigie (37%).

Ka iemeslu pakalpojumu nesanemsanai respondenti visbiezak mingja to, ka vini neatbilda
krit€rijiem, nebija personu grupa, kas attiecigo pakalpojumu var sanemt (42%). Aptuveni
1/5 ar1 noradija, ka pakalpojumu nesanéma, jo bija parak daudz formalitasu, jakarto parak
daudz papiru (21%) vai ari, lai sapemtu pakalpojumu, biitu bijis jateré naudu (celam,
dokumentu kartoSanai u.c.), ko aptaujatais nevar€ja atlauties (20%).

Saskapa ar pétijuma rezultatiem 15% respondentu ir bijusas situacijas, kad vajadzgja
paSvaldibas socialo pakalpojumu, bet pasvaldiba tadu nepiedava.

Raksturojot, kadi bijusi v€lamie socialie pakalpojumi, kas netika sanemti, aptaujas
dalibnieki visbiezak ming&ja pabalstu veselibas apriipei un zalu iegadei (22%). Vairak neka
5% nosauca ari tadus pakalpojumus ka dzivojamas platibas pieskirSana (11%), dzivokla
pabalsts (9%), apkures apmaksa/ malkas iegade (7%), transporta apmaksa (7%) un
zobarstniecibas pakalpojumu apmaksa (6%).

SKDS, 2009.gada decembris 49



Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

2. Pieredze ar pakalpojumiem

2.1. Sapemtie socialie pakalpojumi

"Kddus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopd ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilseta, novada) pédejo 12 menesu laika?"
Dzivokla pabalsts
Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
Pabalsts veselibas apripei
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei
ApbediSanas pabalsts
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba**

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Naktspatversme

Apriipe majas

Zupas virtuve

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Socialas rehabilitacijas programmas Tsteno$ana

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu
trauc€jumiem

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Atbalsta un paspalidzibas grupas

Patversme
Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas
problémam macas socialas, darba iemanas)

Siltu pusdienu piegade majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam

pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas

trauc&jumiem)

Drosibas pogas pakalpojums

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestadés

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma***

Grti pateikt/NA

Baze: visi respondenti, n=1304

46.2

3.6

0 10 20 30 40 50

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

Grafika turpindjums nakamaja Ipp.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
Grafika turpindajums.

**Kategorija "Cita materiala palidziba" (respondentu spontani mingtas atbildes) ietilpst:

% Brivpusdienas
Apkures, kurinama kompensacija

Partikas paka, vienreizgjais partikas pabalsts

Medikamentu un medic. pakalpojumu apmaksa

Svetku pabalsts

Transporta apmaksa / kompensacija, bezmaksas brauksanas kart
Maksa par bérnudarzu

Materiala palidziba (nekonkretizgts)

Palidziba ires, komunalo pakalpojumu segsana

Apgerbi, apavi

Invalida kop$anas pabalsts

Pabalsts triicigajiem, mazturigajiem

Macibu pabalsts (par labam sekm&m)

B@érna piedzimsanas pabalsts

Aizbildniecibas pabalsts

Barena pabalsts

Pabalsts dokumentu atjauno$anai

Bezdarbnieka pabalsts

Pabalsts péc atbrivoSanas no ieslodzijuma vietas

Cita veida materiala palidziba (katra minéta 1 reizi)

Baze: visi respondenti, n=1304 0 2 4 % 6

Kategorija "Cita veida materiala palidziba (katra mineta 1 reizi)" ietilpst: apripes palidziba, atmaksats pasakums,
dekodera iegadei; eiropalidziba; iedeva ratus, kaki sterilizéja; krasns miréSanai; pabalsts dzives apstakju uzlabosanai,
pabalsts jubileja; pabalsts kursu apmeklésanai,; pacinas no Sarkana Krusta, pardda atmaksa, pirmas nepiecieSamibas
preces, rekinu nomaksa; remontam (santehnikai); sadzives lietas, sadzives pakalpojumi, partika,; samaksat par apripi,
tehniskais aprikojums invalidiem.

***Kategorija "Cits pakalpojums, ko sanéma” (respondentu spontani mingtas atbildes) ietilpst:

Psihologa / psihoterapeita konsultacija
Sabiedriskais darbs

Sociala apriipe

ArsteSanas

Sociala darbinieka konsultacija (majas, pa telefonu)
Transporta pakalpojumi

Rehabilitacija

Velas mazgasana u.tml. pakalpojumi

Stipendiju darbs

Majokla pielagosana

Cita veida pakalpojums (katrs min&ts 1 reizi)

1 2 % 3

Baze: visi respondenti, n=1304

Kategorija "Cita veida pakalpojums (katrs mineéts 1 reizi)" ietilpst: majvietas ieradisana; jurista pakalpojumi; pandusu
iertkoja.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

Atbildes dazadas mérkgrupas

"Kadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jiisu gimenes locekli, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
Daudzbérnu gimenes

Pabalsts macibu lidzeklu iegadei

Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
Dzivokla pabalsts

Pabalsts veselibas apriipei

Apbedisanas pabalsts

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina beérnam
pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

Socialas rehabilitacijas programmas Tstenosana

Siltu pusdienu piegade majas

Specializeta autotransporta pakalpojums cilvekam ar kustibu
trauc&jumiem

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Apriipe majas

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas
problémam macas socialas, darba iemanas)

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Drosibas pogas pakalpojums

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas
trauc&jumiem)
Naktspatversme

Patversme

Zupas virtuve

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griiti pateikt/NA

Baze: daudzbérnu gimenes, n=128

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
Nepilnas gimenes

Dzivokla pabalsts

Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei

Pabalsts veselibas apriipei

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

ApbediSanas pabalsts

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Socialas rehabilitacijas programmas Isteno$ana

Naktspatversme

Patversme

Apriipe majas

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilveékiem ar garigas attistibas

trauc&jumiem)
Zupas virtuve

Drosibas pogas pakalpojums
Siltu pusdienu piegade majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu |

trauc€jumiem

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas |

probléemam macas socialas, darba iemanas)

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam |
pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kameér bérns neatrodas sava gimeng) |

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestadés

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griti pateikt/NA

Baze: nepilnas gimenes, n=113

0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

43.4

2.7

0.0

0.0

- 44

1.8

0 10 20 30 40

% 50

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
Pirmspensijas vecuma cilveki

Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
Dzivokla pabalsts
Pabalsts veselibas apriipei
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei
Apbedisanas pabalsts
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Cita materiala palidziba

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Naktspatversme

Zupas virtuve

Apriipe majas

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu
trauc&jumiem

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Socialas rehabilitacijas programmas Tsteno$ana
Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Siltu pusdienu piegade majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem
Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas
problémam macas socialas, darba iemanas)

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Patversme

Drosibas pogas pakalpojums
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas

. traucgjumiem) .
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam

pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma
Griti pateikt/NA

Baze: pirmspensijas vecuma cilvéki, n=139

47.5

. 2.9

4.3

0 10 20 30 40 % 50

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
Pensijas vecuma cilveki

Pabalsts veselibas apriipei

Dzivokla pabalsts

Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei

ApbediSanas pabalsts

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Cita materiala palidziba

Apriipe majas
Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Zupas virtuve

Specializeta autotransporta pakalpojums cilvekam ar kustibu
trauc&jumiem

Siltu pusdienu piegade majas

Naktspatversme

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem
Socialas rehabilitacijas programmas Tsteno$ana
Atbalsta un paspalidzibas grupas

Patversme

Drosibas pogas pakalpojums

Specializétﬁs darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas |

roblémam macas socialas, darba iemanas)

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas |

traucgjumiem)
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam

pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng) |

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griti pateikt/NA

Baze: pensijas vecuma cilveki, n=330

29.7

0.0

0.0
0.0

0.0

43.6

0.6

4.5

0.0

- 3.6

2.7
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*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
Personas ar kustibu traucejumiem

Pabalsts veselibas apriipei

Dzivokla pabalsts

Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
ApbediSanas pabalsts

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Cita materiala palidziba

Apriipe majas
Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvekam ar kustibu
trauc&jumiem

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Siltu pusdienu piegade majas

Socialas rehabilitacijas programmas Tstenosana
Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem
Zupas virtuve

Atbalsta un paspalidzibas grupas
Naktspatversme

Patversme

Drosibas pogas pakalpojums
Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas

problémam macas socialas, darba iemanas)
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas

.. traucgjumiem . .
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodrosina bérnam

pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kam&r bérns neatrodas sava

Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 48.1
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestadés

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griti pateikt/NA

%

Baze: personas ar kustibu traucejumiem, n=185 0 10 20 30 40 50

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
Vajredzigie un neredzigie
Pabalsts veselibas apriipei
Dzivokla pabalsts
Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Pabalsts arkartas situacija (piem., pludu, ugunsgréka gadijuma)
ApbediSanas pabalsts

Cita materiala palidziba

Apriipe majas
Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Specializeta autotransporta pakalpojums cilvekam ar kustibu
trauc&jumiem

Siltu pusdienu piegade majas

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Socialas rehabilitacijas programmas Tstenosana
Zupas virtuve

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem
Atbalsta un paspalidzibas grupas

Naktspatversme
Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas
problémam macas socialas, darba iemanas)

Drosibas pogas pakalpojums

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas |

traucgjumiem

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam | 0.0

pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kamer bérns neatrodas sava

Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Patversme

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestadés

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griti pateikt/NA

Baze: vajredzigie un neredzigie, n=61

32.8

0.0

0.0

0.0

0.0
0.0

%
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*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
Vajdzirdigie un nedzirdigie
Pabalsts veselibas apriipei
Dzivokla pabalsts
Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Apbedisanas pabalsts
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Apriipe majas
Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Siltu pusdienu piegade majas
Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu

. traucgjumiem
Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas

problémam macas socialas, darba iemanas)

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Naktspatversme

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Drosibas pogas pakalpojums
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas |

26.8

26.8

traucgjumiem) i 0.0
Atbalsta un paspalidzibas grupas | 0.0
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam | 0.0
pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kame&r bérns neatrodas sava 1
Socialas rehabilitacijas programmas stenosana | 0.0
Patversme | 0.0
Zupas virtuve | 0.0
Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 46.3
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades 2.4
Sociala darbinieka konsultacijas NVO 24
Pansionats . 2.4
Bérnu nams | 0.0
Cits pakalpojums, ko sanéma - 4.9
Griti pateikt/NA 4.9
T T T T o 1
Baze: vajdzirdigie un nedzirdigie, n=41 0 10 20 30 40 % 50
*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilseta, novada) pédejo 12 menesu laika?"
Bezpajumtnieki
Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai
Pabalsts veselibas apripei
Pabalsts macibu lidzek]u iegadei
Dzivokla pabalsts
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Apbedisanas pabalsts
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Naktspatversme

Zupas virtuve

Patversme

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Socialas rehabilitacijas programmas TstenoSana

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Siltu pusdienu piegade majas

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu |

traucg€jumiem
Apriipe majas
Drosibas pogas pakalpojums

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilvéki ar garigas attistibas |

roblémam macas socialas, darba iemanas)

p ] S is, dar i
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas

trauc€jumiem)
Atbalsta un paspalidzibas grupas

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bernam
pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Gruti pateikt/NA

Baze: bezpajumtnieki, n=109

*Ta ka katrs respondents vargja minét vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava
pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
Bezdarbnieki

Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
Dzivokla pabalsts
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei

Pabalsts veselibas apripei

Apbedisanas pabalsts

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Naktspatversme

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Zupas virtuve

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Patversme

Socialas rehabilitacijas programmas Tstenosana

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Siltu pusdienu piegade majas
Specializeta autotransporta pakalpojums cilvekam ar kustibu

o traucgjumiem
Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas

problémam macas socialas, darba iemanas)
Apriipe majas
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina beérnam
pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kam&r bérns neatrodas sava
Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas
trauc&jumiem)

Drosibas pogas pakalpojums
Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 49.5
Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griti pateikt/NA

Baze: bezdarbnieki, n=545 0 10 20 30 40 % 50

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
No ieslodzijuma vietam atbrivotie

Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai
Pabalsts veselibas apripei
Dzivokla pabalsts
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Apbedisanas pabalsts
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Naktspatversme

Zupas virtuve

Patversme

Socialas rehabilitacijas programmas Tsteno$ana

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Apriipe majas

Drosibas pogas pakalpojums

Siltu pusdienu piegade majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu |

trauc&jumiem

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas |

problémam macas socialas, darba iemanas)

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas |

trauc&jumiem)
Atbalsta un paspalidzibas grupas

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam |

pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kam&r bérns neatrodas sava
Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Bérnu nams

Pansionats

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griti pateikt/NA

Baze: no ieslodzijuma vietam atbrivotie, n=54

44.4

29.6
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0.0
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*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava
pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"

No vardarbibas cietusSie (gimeng, arpus gimenes)

Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai 29.6

Dzivokla pabalsts
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei

Pabalsts veselibas apriipei

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Apbedisanas pabalsts

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Zupas virtuve

Socialas rehabilitacijas programmas Tstenosana
Naktspatversme

Patversme

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Specializeta autotransporta pakalpojums cilvekam ar kustibu

) traucgjumiem )
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bernam

pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kamer bérns neatrodas sava

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Apriipe majas
Drosibas pogas pakalpojums | 0.0
Siltu pusdienu piegade majas | 0.0

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem | 0.0
Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas |

problémam macas socialas, darba iemanas) i
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas

trauc&jumiem)

0.0

0.0

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griti pateikt/NA

% 60

Baze: no vardarbibas cietusie (gimené, arpus gimenes), n=54 0 20 40

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
Personas ar atkaribas problemam

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
Dzivokla pabalsts
Pabalsts veselibas apriipei
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei
Apbedisanas pabalsts
Pabalsts arkartas situacija (piem., pludu, ugunsgréka gadijuma)
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Cita materiala palidziba

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Naktspatversme

Socialas rehabilitacijas programmas Tstenosana
Patversme

Zupas virtuve

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Siltu pusdienu piegade majas

Apriipe majas

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas

problémam macas socialas, darba iemanas)
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas

.. traucgjumiem . .
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodrosina bérnam

pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kam&r bérns neatrodas sava

Drosibas pogas pakalpojums

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu |

trauc&jumiem

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma
Griiti pateikt/NA

Baze: personas ar atkartbas problemam, n=80

17.5

16.3

16.3

15.0

15.0

15.0

0.0

0.0

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilseta, novada) pédejo 12 menesu laika?"
JaunieSi péc arpusgimenes apriipes
Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
_

Dzivokla pabalsts
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei
Pabalsts veselibas aprapei
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Apbedisanas pabalsts
Pabalsts arkartas situacija (piem., pladu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Grupu dzivokla (mdjas) pakalpojums

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas |

problémam macas socialas, darba iemanas)

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Naktspatversme

Apriipe majas

Drosibas pogas pakalpojums

Siltu pusdienu piegade majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu |

trauc&jumiem

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas |

trauc€jumiem)

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam | 0.0

pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kam&r bérns neatrodas sava

Socialas rehabilitacijas programmas Tsteno$ana
Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Patversme

Zupas virtuve

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Pansionats

Beérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griti pateikt/NA

Baze: jauniesi pec arpusgimenes apriipes, n=43

23.3
20.9
7.0
4.7
0.0
0.0
0.0

44.2

32.6
9.3
9.3
2.3
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

39.5

14.0

0.0

0.0

0.0

2.3

4.7

0

%

20 40 60

*Ta ka katrs respondents vargja minét vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilseta, novada) pédejo 12 menesu laika?"
Apriupes majas sapemeji
Pabalsts veselibas apriipei
Dzivokla pabalsts
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)
Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Apbedisanas pabalsts

Cita materiala palidziba

Apriipe majas

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu |

trauc€jumiem

Siltu pusdienu piegade majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem
Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Zupas virtuve

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Socialas rehabilitacijas programmas Tstenosana

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas |

problémam macas socialas, darba iemanas)

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas |

traucgjumiem

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam |

pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava

Drosibas pogas pakalpojums

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Naktspatversme

Patversme

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griti pateikt/NA

Baze: apripes majas sanémeji, n=77

26.0

20.8

1.3

0.0

0.0

0.0

0.0

15.6

13.0

10.4

9.1

7.8

5.2

2.6

1.3

1.3

1.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

36.4

2.6

0.0

5.2

0.0

7.8

0.0

100.0

0

20 40 60 80

*Ta ka katrs respondents vargja minét vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Kdadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
Gimene ar bérnu - invalidu

Pabalsts veselibas apriipei

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodro$inasanai
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei

Dzivokla pabalsts

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Apbedisanas pabalsts

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Atbalsta un paspalidzibas grupas

Socialas rehabilitacijas programmas Tstenosana
Apriipe majas

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu

traucgjumiem
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam

pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kam&r bérns neatrodas sava
pec1ahzetas darbnicas pakalpOJums (cilveki ar garigas attistibas

problémam macas socialas, darba iemanas)
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas

trauc&jumiem)

Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Drosibas pogas pakalpojums

Siltu pusdienu piegade majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Naktspatversme

Patversme

Zupas virtuve

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestadés

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griti pateikt/NA

Baze: gimene ar bérnu - invalidu, n=46

34.8

17.4

0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

4.3

2.2

0.0
0.0

- 43

6.5

41.3

0 10 20 30 40

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Kddus socialos pakalpojumus Jiis vai Jusu gimenes locekfi, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pedéjo 12 ménesu laika?"
Personas ar funkcionaliem traucéjumiem

Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai
Pabalsts veselibas apripei
Dzivokla pabalsts
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei
Apbedisanas pabalsts
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas
problémam macas socialas, darba iemanas)

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Apripe majas

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Socialas rehabilitacijas programmas Isteno$ana

Naktspatversme

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu
trauc&jumiem

Zupas virtuve
Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Siltu pusdienu piegade majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas
traucgjumiem)

Patversme

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam
pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kam&r bérns neatrodas sava

Drosibas pogas pakalpojums

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, ko sanéma

Griti pateikt/NA

Baze:personas ar funkcionaliem traucéjumiem, n=149
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Vai pedéjo 12 ménesu laika sava pasvaldiba esat sanémis pasvaldibas iestazu vai sabiedrisko organizaciju
sniegtus socialos pakalpojumus?"

% Pasvaldibas iestazu sniegtus

. . 92.1
socialos pakalpojumus

Sabiedrisko organizaciju sniegtus
socialos pakalpojumus

Citu personu vai organizaciju
sniegtus socialos pakalpojumus**

Griiti pateikt/NA 5.7

Baze: visi respondenti, n=1304 0 20 40 60 0 % 100

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citu personu vai organizaciju sniegtus socialos pakalpojumus” ietilpst: ,, dazadas personas (kaimins, draudzene u.tml.)” (minéts 3 reizes);
,,NVA projekts, pakalpojums” (minéts 3 reizes); "baznica” (minéts 2 reizes); ,, krizes centrs” (minéts 2 reizes); ,, Eiropas Savieniba” (ming&ts 1 reizi);

., Ergo — letakus medikamentus” (minéts 1 reizi); ,, ES pagaidu darbs” (minéts 1 reizi); ,, humand palidziba” (minéts 1 reizi); ,, psihiatrs” (minéts 1 reizi);
., psihologs” (minéts 1 reizi).

Atbildes dazadas merkgrupas

B Pagvaldibas iestazu sniegtus socialos pakalpojumus
Sabiedrisko organizaciju sniegtus socialos pakalpojumus

B Citu personu vai organizaciju sniegtus socialos pakalpojumus

Griti pateikt/NA
% Visi respondenti 10.7 1|2 5.7
Daudzb@rnu gimenes 15.6 0|8 3.9
Nepilnas gimenes 10.6 17 7.1
Pirmspensijas vecuma cilveki U2 0|7 6.5
Pensijas vecuma cilveki 8.5 0|9 6.1
Personas ar kustibu traucgjumiem 9.2 0|5 4.9
Vajredzigie un neredzigie 13.1 0.0 6.6
Vajdzirdigie un nedzirdigie 22.0 0.0 7.3
Bezpajumtnieki 11.9 0|9 8.3
Bezdarbnieki 11.0 1I7 6.1
No ieslodzijuma vietam atbrivotie 14.8 l 7.4
No vardarbibas cietusie (gimeng, arpus gimenes) 22.2 1I9 5.6
Personas ar atkaribas problémam 17.5 ' 38
Jauniesi p&c arpusgimenes apripes 25.6 * 7.0
Apripes majas saneémeji 15.6 1|3 2.6
Gimene ar bérnu - invalidu 17.4 0.0 10.9
Personas ar funkcionaliem traucgjumiem 22.8 1.3

Bazes: skatit socialdemografisko profilu
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Vai Jiis esat iesaistijies kada sabiedriskd organizacija, kas darbojas socialaja joma?"

NA
0.8%

Ja
7.1%
Ne
92.0%
Baze: visi respondenti, n=1304
Atbildes dazadas merkgrupas
Ja B Ne NA

% Visi respondenti

Daudzbérnu gimenes
Nepilnas gimenes
Pirmspensijas vecuma cilveki
Pensijas vecuma cilveki

Personas ar kustibu trauc&jumiem

Vajredzigie un neredzigie

)

Vajdzirdigie un nedzirdigie 14.6

[
n

Bezpajumtnieki 16.5

Bezdarbnieki

No ieslodzijuma vietam atbrivotie

No vardarbibas cietusie (gimeng,
arpus gimenes)

Personas ar atkaribas problémam

Jauniesi péc arpusgimenes apriipes

Apriipes majas sanemeji

Gimene ar bérnu - invalidu

Personas ar funkcionaliem
trauc€jumiem

0 20 40 60 80 % 100

Bazes: skatit socialdemografisko profilu

©
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

2.2. Nesanemtie socialie pakalpojumi

"Vai kddreiz ir bijis ta, ka Jums biitu vajadzigs kads pasvaldibas socidlais pakalpojums, bet Jiis to neesat
sanemis?"

Ja, pats izlému nepieteikties 7.3
Ja, pasvaldiba atteicas sniegt So pakalpojumu 11.7
Ja, pasvaldiba gan piekrita sniegt $o pakalpojumu, bet es to nesaneému 41
vai sanému dalgji )
NA | 0.7
T T T 1
Baze: visi respondenti, n=1304 0 20 40 60 % 80
Atbildes dazadas mérkgrupas
W Ja, pats izlému nepieteikties %

W Ja, pasvaldiba atteicas sniegt So pakalpojumu
W Ja, pasvaldiba gan piekrita sniegt So pakalpojumu, bet es to nesanému vai sanému dalgji

B Ne
NA Visi respondenti [k} 11.7

Daudzb&rnu gimenes

Nepilnas gimenes

Pirmspensijas vecuma cilveki
Pensijas vecuma cilveki

Personas ar kustibu traucéjumieml.
Vajredzigie un neredzigie
Vajdzirdigie un nedzirdigie
Bezpajumtnieki

Bezdarbnieki

No ieslodzijuma vietam atbrivotie
No vardarbibas cietusie (gimeng, arpus gimenes)
Personas ar atkaribas problémam
Jauniesi péc arpusgimenes apriipes
Apripes majas sanemeji

Gimene ar bérnu - invalidu

Personas ar funkcionaliem traucgjumiem

Bazes: skatit socialdemografisko profilu 0 20 40 60 80 % 100
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Ja ja — kapéc? Liidzu, paskaidrojiet savu atbildi uz iepriekséjo jautajumu!"

%] Neatbildu krit€rijiem, neesmu personu grupa, kas $o pakalpojumu var
sanemt

Bija parak daudz formalitasu, jakarto parak daudz papiru

Lai sanemtu pakalpojumu, naktos terét naudu (piem., celam,
dokumentu kartosanai), bet nevaru to atlauties

Pagvaldiba atzina, ka nevar atlauties sniegt $adu pakalpojumu (nav
naudas)

Nebija pietiekami daudz informacijas par iespgjam sanemt
pakalpojumu un ta sanemsanas kartibu

Bija parak gara rinda uz pakalpojumu

Fiziski bija griti noklat lidz pakalpojuma sniegSanas vietai, izbraukat
Pasvaldiba nesniedz $adu pakalpojumu

Sis pakalpojums pa$valdiba netiek sniegts pietickama apméra

Cits iemesls

Gruti pateikt/NA 6.0

Baze: respondenti, kuri nav sapemusi kadu pasvaldibas socialo T T T T T o
pakalpojumu, kas viniem bija vajadzigs, n=300 0 10 20 30 40 o 50

*Ta ka katrs respondents vargja minét vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits iemesis" ietilpst: ,, bija neérti nakt” (minéts 1 reizi); ,, ceréju atrast darbu” (minéts 1 reizi); ,, cita iestade sniedza nepareizu
informaciju” (minéts 1 reizi); ,, diezgan pazemojosi” (minéts 1 reizi); ,,jo sniegto pakalpojumu daudzums parsniedz pielaujamo normu” (mingts 1 reizi);
,, laika tritkuma de|” (minéts 1 reizi); ,, nebija piemérots man” (minéts 1 reizi); ,, nepareizi trakté likuma normas, ir invalida transports, tapéc neko citu

nepieskir” (minéts 1 reizi); ,, pabalstu vajadzéja uzreiz, bet neiedeva” (minéts 1 reizi); ,, pakalpojums tika sniegts nekvalitativi” (minéts 1 reizi); ,, pietika
ar majas apripi” (minéts 1 reizi); ,, veselibas polisi neiedeva” (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Vai Jums ir bijusas situacijas, kad vajadzetu pasvaldibas socialo pakalpojumu, bet pasvaldiba tadu

nepiedava?"”

Ne
84.2%

Baze: visi respondenti, n=1304

"Ludzu, raksturojiet, kas ta bija par situaciju un kads biitu bijis velamais socialais pakalpojums!”

% Pabalsts veselibas apriipei un zalu iegadei
Dzivojamas platibas pieskirSana

Dzivokla pabalsts

Apkures apmaksa/ malkas iegade

Transporta apmaksa

Zobarstniecibas pakalpojumu apmaksa

Palidziba invalidiem (apmaciba, pac€lajs, majokla pielagosana)
Palidziba bez darba palikusajiem darbsp&jiga vecuma

Palidziba slimiem b&rniem (autisms, invaliditate u.tml.)
Pavadona pakalpojumi, majas apriipe

Dzivokla, dzivojamas majas remonts

Palidziba partikas iegade

Dzirdes un redzes aparati, brilles

Dazada veida palidziba ari tiem, kam ir krediti

NepiecieSams vairak informacijas par pasvaldibas pakalpojumiem
Beérnudarza apmaksa/ pieskirSana

Palidziba izglitibai (macibu lidzeklue iegadei, kursiem)
Palidziba paradu un kreditu apmaksa

Pabalsts apgerba/ apavu iegadei

Palidziba p&c iznaksanas no ieslodzijuma vietas

Brivpusdienas

Jurista konsultacija

Cita atbilde**

Grati pateikt/NA

Baze: respondenti, kuriem ir bijusas situacijas, kad vajadzétu
pasvaldibas socialo pakalpojumu, bet pasvaldiba tadu nepiedava,
n=201

*Ta ka katrs respondents vargja minét vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.

% 30

**Kategorija "Cita atbilde"” ietilpst: ,, nevar sanemt vai griti sanemt prasito palidzibu (neatbilda kritérijiem u.tml.)” (min&ts 5 reizes); ,, apmaksat pirti”
(minéts 1 reizi); ,, atmaksat nodoklu gramatinu” (minéts 1 reizi); ,, dokumentu nepietiekamiba, ilgi tika risinats problémas risingjums” (minéts 1 reizi);

,,lai gada nosléguma dabiitu ienakuma nodokli” (minéts 1 reizi); ,, nebija savlaicigi piegadats mana bankas konta GMI - garantétais minimalais

ienakums” (minéts 1 reizi); ,, patversme - lai varétu uzturéties visu diennakti” (minéts 1 reizi); ,, piesaistit policiju kaitniecibas jautGjumos” (minéts 1

reizi); ,, vasard biitu nepieciesama nometne, vai kadi pasakumi, kur bérni varétu iet ara” (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

3. Informeétiba par pakalpojumiem

Aptaujatajiem socialo pakalpojumu sanémejiem liidza novertet, cik informéti vini jiitas par
socialajiem pakalpojumiem pasvaldiba dazadas dzives situacijas, ka arT atzimét, kur vini
visbiezak iegiist informaciju par socialajiem pakalpojumiem, un kada veida So informaciju
sanemt biitu visértak.

Zinasanas par pasvaldiba pieejamajiem pakalpojumiem

Visbiezak (75%) aptaujatie atbildgjusi, ka ir kopuma informéti par socialajiem
pakalpojumiem trukuma/ nabadziba nonakusiem cilvékiem: atbildi ,, esmu labi informéts”
atzimégja 28%, un v&l 48% noradija, ka ir ,, da/éji informéti”.

Vairak neka puse aptaujato ari noradija, ka ir ,, labi” vai ,,daléji ” informé&ti par socialajiem
pakalpojumiem krizes situacijas (64%), gadijuma, ja tiek izlikti no majokla (58%) un tad,
janespgj sevi aprupet vecuma, slimibas vai traumas dg] (52%).

P&tijuma rezultati liecina, ka vairak neka puse no respondentiem ,,neko nezina” par
socialajiem pakalpojumiem gadijumos, ja ir dzirdes (60%) vai redzes (59%) traucgjumi,
garigas attistibas trauc€jumi (59%), vardarbiba gimené (54%), ka ari situacija péc
atbrivosanas no ieslodzijuma (69%). Puse aptaujas dalibnieku ,,neko nezina” ar par
socialajiem pakalpojumiem konfliktsituacijas gimené (50%) un tad, ja ir kustibu
traucgjumi (50%).

Jaatzime, ka vairak neka puse pirmspensijas un pensijas vecuma cilvéku, personas ar
funkcionaliem trauc€jumiem, vajdzirdigie, nedzirdigie un bezpajumtnieki atzimgja, ka
neko nezina par socialajiem pakalpojumiem lielakaja dala no uzskaititajam situacijam.

Raksturojot zinasanas par atseviskam situacijam detalizetak, jaatzimé, ka par socialajiem
pakalpojumiem pasvaldiba cilvekiem, kas ir triikuma, nabadziba, dazadas meérkgrupas
., neko nezina” 11%-51% respondentu, un visbiezak slikti informé&ti $aja jautajuma jutusies
pensijas vecuma cilveki (31%), bezpajumtnieki (32%) un vajdzirdigie, nedzirdigie (51%).

Par to, kadi socialie pakalpojumi ir pieejami krizes situacijas, ,, neko nezina” 13%-54%
dazadu meérkgrupu parstavju, un $aja jautajuma atbildi ,, neko nezinu” visbiezak noradijusi
pensijas vecuma cilveki (49%), bezpajumtnieki (51%) un vajdzirdigie, nedzirdigie (54%).

Dazadas meérkgrupas 21%-61% ,,neko nezina” par socialajiem pakalpojumiem situacija,
kad izliek no majokla. Par Siem socialajiem pakalpojumiem ,,neko nezina” vairak neka
puse pensijas vecuma cilvéku (55%) un vajdzirdigo, nedzirdigo personu (61%). Japiebilst,
ka no bezpajumtniekiem par socialajiem pakalpojumiem $ada situacija labi informéti jutas
34%, dalgji informéti — 32%, bet neko par sadiem pakalpojumiem nezina 33%.

Saskana ar apaujas datiem par socialajiem pakalpojumiem konfliktsituacija gimeng ,, neko
nezina” 20%-71% dazadu merkgrupu parstavji. Visbiezak atbildi , neko nezinu” Saja
jautajuma izvelgjas vajdzirdigie un nedzirdigie (71%), pensijas vecuma cilveki (66%),
bezpajumtnieki (63%) un socialas apriipes majas saneémgeji (60%). Rezultati liecina, ka par
pakalpojumiem konfliktsituacijas gimenés ,,neko nezina” 23% no daudzbérnu gimenu
parstavjiem, 27% no aptaujatajiem, kuri ir no nepilnam gimeném, un 26% no
respondentiem gimengs ar bérniem invalidiem.

Par socialajiem pakalpojumiem gadijumos, ja nakas saskarties ar vardarbibu gimeng,
., neko nezina” 20%-69% dazadu merkgrupu parstavju, un visbiezak par $o t€mu neko nav
zinajusi pensijas vecuma cilveki (69%) un vajdzirdigie, nedzirdigie (68%). Jaatzime, ka
par socialajiem pakalpojumiem, kas pieejami, saskaroties ar vardarbibu gimeng, neko

SKDS, 2009.gada decembris 73



Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

nezina ari 20% no aptaujatajiem, kuri ir cietu$i no vardarbibas (gimené vai arpus
gimenes).

Informacijas avoti

Lielaka dala aptaujato (60%) atbild€ja, ka informaciju par socialajiem pakalpojumiem vini
visbiezak iegst socialajos dienestos. Starp pieciem popularakajiem informacijas avotiem
minama ari informacijas iegtiSana no gimenes locekliem, draugiem vai pazinam (47%), no
televizijas (32%), no preses izdevumiem (28%) un no radio (18%).

Ar, atbildot uz jautajumu par v€lamajiem informacijas avotiem — kada veida butu visertak
sanemt informaciju par socialajiem pakalpojumiem pasSvaldiba — respondenti visbiezak
mingjusi socialos dienestus (55%), televiziju (26%), preses izdevumus (20%), radio (15%)
un gimenes loceklus, draugus, pazinas (19%).

Gandriz visas meérkgrupas ka biezak izmantotais informacijas avots par socialajiem
pakalpojumiem minéts socialais dienests, lai gan atseviskas grupas (bezpajumtnieki, no
vardarbibas cietuSie un personas ar atkaribas problémam) biezak atzimgja atbildi ,,no
gimenes locekliem, draugiem vai pazinam”.

Savukart par vis€rtako informacijas avotu visas analiz€tajas merkgrupas atzita
informacijas iegiiSana socialajos dienestos.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu izp&te

3. Informétiba par pakalpojumiem

3.1. Zinasanas par pasvaldiba pieejamajiem pakalpojumiem
"Cik labi informeéts Jiis jiitaties par socialajiem pakalpojumiem jiisu pasvaldiba sadas situdcijas? "

Trukums/ nabadziba
Krizes situacijas
Izliksana no majokla

Nespgja sevi aprupét vecuma,
slimibas vai traumas dé|

Kustibu traucgjumi

Atkaribas (alkohols, narkotikas,
azartspéles)

Konfliktsituacijas gimeng
Dzirdes traucgjumi

Redzes traucgjumi

Garigas attistibas trauc&jumi

Vardarbiba gimené

Situacija p&c atbrivosanas no
ieslodzijuma

Baze: visi respondenti, n=1304

M Esmu labi informéts

11.3

8.1

27.8

M Dalgji informgts

W Neko nezinu

17 Griti pateikt/NA
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu izp&te

Atbildes dazadas mérkgrupas
"Cik labi informeéts Jis jitaties par socialajiem pakalpojumiem jisu pasvaldiba sadas situdacijas? "
Daudzbérnu gimenes

B Esmu labi informéts W Dalgji informéts M Neko nezinu 7 Griti pateikt/NA

Triikums/ nabadziba 36.7

Konfliktsituacijas gimeng

Krizes situacijas

Vardarbiba gimené

Izlik§ana no majokla

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)
Nespéja sevi aprupét vecuma, slimibas vai traumas dé]
Kustibu traucgjumi

Redzes traucgjumi

Dzirdes traucgjumi

Situacija p&c atbrivosanas no ieslodzijuma

Garigas attistibas trauc&jumi

Baze: daudzbernu gimenes, n=128

0 20 40 60 80 % 100

Nepilnas gimenes
B Esmu labi informéts M Dalgji informéts M Neko nezinu 7 Grati pateikt/NA
Triikums/ nabadziba 37.2
Krizes situacijas
Izlik$ana no majokla
Konfliktsituacijas gimeng
Vardarbiba gimené
Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)
Garigas attistibas trauc&jumi
Nespéja sevi aprupét vecuma, slimibas vai traumas dé]
Redzes traucgjumi
Dzirdes traucgjumi
Kustibu traucgjumi

Situacija péc atbrivosanas no ieslodzijuma

Baze: nepilnas gimenes, n=113 0 20 40 60 80 % 100
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu izp&te

"Cik labi informéts Jus jutaties par socialajiem pakalpojumiem jiisu pasvaldiba sadas situdacijas?"
Pirmspensijas vecuma cilveki

B Esmu labi informéts 1 Dalgji informéts M Neko nezinu 17 Gruti pateikt/NA

% Trikums/ nabadziba 36.0
Kustibu traucgjumi

Izliksana no majokla

Krizes situacijas

Nespéja sevi aprip&t vecuma, slimibas vai traumas dé|
Redzes traucgjumi

Dzirdes traucgjumi

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)
Konfliktsituacijas gimeng

Vardarbiba gimeng

Garigas attistibas trauc&jumi

Situacija p&c atbrivosanas no ieslodzijuma

Baze: pirmspensijas vecuma cilveki, n=139

0 20 40 60 80 % 100
Pensijas vecuma cilveki
% B Esmu labi informéts 1 Dalgji informéts M Neko nezinu 17 Gruti pateikt/NA

Nespéja sevi apripét vecuma, slimibas vai traumas dé]
Kustibu traucgjumi

Triikums/ nabadziba

Redzes traucgjumi

Dzirdes traucgjumi

Izlik$ana no majokla

Krizes situacijas

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)
Garigas attistibas trauc&jumi
Konfliktsituacijas gimeng

Vardarbiba gimené

Situacija p&c atbrivosanas no ieslodzijuma

Baze: pensijas vecuma cilveki, n=330

0 20 40 60 80 % 100
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu izp&te

"Cik labi informéts Jus jutaties par socialajiem pakalpojumiem jiisu pasvaldiba sadas situdacijas?"
Personas ar kustibu traucéjumiem

B Esmu labi informéts M Dalgji informgts M Neko nezinu 17 Griti pateikt/NA

% o
Kustibu traucgjumi

Nespéja sevi aprupét vecuma, slimibas vai traumas dé]
Trikums/ nabadziba

Redzes traucgjumi

Dzirdes traucgjumi

Izlik$ana no majokla

Konfliktsituacijas gimeng

Garigas attistibas trauc&jumi

Krizes situacijas

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)
Vardarbiba gimené

Situacija p&c atbrivosanas no ieslodzijuma

Baze: personas ar kustibu traucéjumiem, n=185

0 20 40 60 80 % 100
Vajredzigie un neredzigie

B Esmu labi informéts W Dalgji informéts M Neko nezinu 7 Gruti pateikt/NA

% Redzes traucgjumi
Nespéja sevi apripét vecuma, slimibas vai traumas dé]
Kustibu traucgjumi

Dzirdes traucgjumi

Trikums/ nabadziba

Izlik$ana no majokla

Krizes situacijas

Konfliktsituacijas gimeng

Garigas attistibas traucgjumi

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)

Situacija p&c atbrivosanas no ieslodzijuma

Vardarbiba gimeng

Baze:vajredzigie un neredzigie, n=61 0 20 40 60 80 % 100
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu izp&te

"Cik labi informéts Jus jutaties par socialajiem pakalpojumiem jiisu pasvaldiba sadas situdacijas?"
Vajdzirdigie un nedzirdigie

B Esmu labi informéts M Dalgji informéts M Neko nezinu 17 Griti pateikt/NA

% Dzirdes traucgjumi 46.3
Nespéja sevi aprip&t vecuma, slimibas vai traumas dé]
Kustibu traucgjumi

Redzes traucgjumi

Trikums/ nabadziba

Izlik$ana no majokla

Garigas attistibas trauc&jumi

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)
Vardarbiba gimeng

Krizes situacijas

Konfliktsituacijas gimeng

Situacija p&c atbrivosanas no ieslodzijuma

Baze:vajdzirdigie un nedzirdigi, n=41

0 20 40 60 80 % 100
Bezpajumtnieki
B Esmu labi informéts 1 Dalgji informéts M Neko nezinu 17 Gruti pateikt/NA

Izlik$ana no majokla

Triikums/ nabadziba

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)
Krizes situacijas

Situacija péc atbrivosanas no ieslodzijuma
Kustibu traucgjumi

Redzes traucgjumi

Konfliktsituacijas gimeng

Vardarbiba gimené

Dzirdes traucgjumi

Nespéja sevi apripét vecuma, slimibas vai traumas dé|

Garigas attistibas trauc&jumi

Baze:bezpajumtnieki, n=109 0 20 40 60 80 % 100
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu izp&te

"Cik labi informéts Jus jutaties par socialajiem pakalpojumiem jiisu pasvaldiba sadas situdacijas?"
Bezdarbnieki

B Esmu labi informéts W Dalgji informéts M Neko nezinu 17 Gruti pateikt/NA

Trikums/ nabadziba 31.6

Izlik§ana no majokla

Krizes situacijas

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartspéles)
Konfliktsituacijas gimeng

Vardarbiba gimeng

Kustibu traucgjumi

Nespéja sevi aprupét vecuma, slimibas vai traumas dé]
Garigas attistibas traucgjumi
Redzes traucgjumi

Dzirdes traucgjumi

Situacija p&c atbrivosanas no ieslodzijuma

Baze:bezdarbnieki, n=545 0 20 40 60 80 % 100

No ieslodzijuma vietam atbrivotie
B Esmu labi informéts M Dalgji informgts M Neko nezinu 17 Grati pateikt/NA

Situacija péc atbrivosanas no ieslodzijuma
Trikums/ nabadziba

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)
Krizes situacijas

Izlik§ana no majokla

Nespéja sevi aprip&t vecuma, slimibas vai traumas dé]
Konfliktsituacijas gimeng

Vardarbiba gimeng

Garigas attistibas trauc&jumi

Kustibu traucgjumi

Redzes traucgjumi

Dzirdes traucgjumi

Baze: no ieslodzijuma vietam atbrivoti, n=54 0 20 40 60 80 % 100

SKDS, 2009.gada decembris 80



Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu izp&te

"Cik labi informéts Jiis jutaties par socialajiem pakalpojumiem jiisu pasvaldiba Sadas situdcijas?"
No vardarbibas cietuSie (gimeng, arpus gimenes)

B Esmu labi informéts 1 Dalgji informéts M Neko nezinu 17 Gruti pateikt/NA

Krizes situacijas

Konfliktsituacijas gimeng

Vardarbiba gimeng

Trikums/ nabadziba

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)
Izlik§ana no majokla

Redzes traucgjumi

Kustibu traucgjumi

Garigas attistibas trauc&jumi

Dzirdes traucgjumi

Situacija péc atbrivosanas no ieslodzijuma

Nespéja sevi aprip&t vecuma, slimibas vai traumas dé]

fiz;: no vardarbibas cietusie (gimené, arpus gimenes, 0 20 40 60 80 % 100
Personas ar atkaribas problemam

B Esmu labi informéts M Dalgji informéts M Neko nezinu 17 Grti pateikt/NA
Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)

Triikums/ nabadziba

Izlik§ana no majokla

Krizes situacijas

Konfliktsituacijas gimeng

Dzirdes traucgjumi

Vardarbiba gimeng

Kustibu traucgjumi

Redzes traucgjumi

Nespgja sevi aprupét vecuma, slimibas vai traumas dé]
Garigas attistibas trauc&jumi

Situacija péc atbrivosanas no ieslodzijuma

Baze: personas ar atkaribas problémam, n=80 0 20 40 60 80 % 100
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu izp&te

"Cik labi informéts Jiis jutaties par socialajiem pakalpojumiem jiisu pasvaldiba Sadas situdcijas?"
JaunieSi péc arpusgimenes apriipes

B Esmu labi informéts 1 Dalgji informéts M Neko nezinu 17 Gruti pateikt/NA

% Triikums/ nabadziba
Vardarbiba gimeng

Krizes situacijas

Dzirdes traucgjumi

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)

Garigas attistibas trauc&jumi

Redzes traucgjumi

Izliksana no majokla

Kustibu traucgjumi

Konfliktsituacijas gimeng

Nespgja sevi aprupét vecuma, slimibas vai traumas dé]

Situacija péc atbrivosanas no ieslodzijuma

Baze: jauniesi péc arpusgimenes apripes, n=43 0 20 40 60 80 % 100

Apriupes majas saneméji
% B Esmu labi informéts 1 Dalgji informéts M Neko nezinu 7 Griti pateikt/NA
Nespéja sevi apripét vecuma, slimibas vai traumas dé| 49.4

Kustibu traucgjumi

Triikums/ nabadziba

Redzes traucgjumi

Dzirdes traucgjumi

Izlik§ana no majokla

Kirizes situacijas

Garigas attistibas trauc&jumi

Konfliktsituacijas gimeng

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)

Vardarbiba gimené

Situacija p&c atbrivosanas no ieslodzijuma

Baze:apripes majas sanéméji, n=77 0 20 40 60 80 % 100
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu izp&te

"Cik labi informéts Jus jutaties par socialajiem pakalpojumiem jiisu pasvaldiba sadas situdacijas?"
Gimene ar bérnu - invalidu

B Esmu labi informéts W Dalgji informéts M Neko nezinu

Triikums/ nabadziba
Kustibu traucgjumi

Garigas attistibas trauc&jumi
Nespéja sevi aprupét vecuma, slimibas vai traumas dé]
Konfliktsituacijas gimeng

Krizes situacijas

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)
Izlik§ana no majokla

Vardarbiba gimeng

Redzes traucgjumi

Dzirdes traucgjumi

Situacija p&c atbrivosanas no ieslodzijuma

Baze:gimene ar bérnu - invalidu, n=46 0 20 40 60 80 % 100
Personas ar funkcionaliem traucéjumiem
B Esmu labi informéts M Dalgji informgts M Neko nezinu 17 Grati pateikt/NA

Garigas attistibas trauc&jumi
Triikums/ nabadziba

Krizes situacijas

Nespéja sevi aprupét vecuma, slimibas vai traumas dé]
Kustibu traucgjumi

Dzirdes traucgjumi

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartsp&les)
Izlik§ana no majokla

Redzes traucgjumi

Konfliktsituacijas gimeng

Vardarbiba gimené

Situacija péc atbrivosanas no ieslodzijuma R}

Baze: personas ar funkcionaliem traucéjumiem, n=1490 20 40 60 80 % 100
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3.2. Informacijas avoti
"Kur Jus visbiezak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jitsu pasvaldiba? "

% Socialajos dienestos 59.7
No gimenes locekliem, draugiem vai pazinam

No televizijas

No preses izdevumiem

No radio

Pasvaldibas domé

No 1pasiem informativiem materialiem, bukletiem

Citur interneta

Veselibas apriipes iestadés

Pasvaldibas majas lapa

No nevalstiskajam organizacijam (biedribas, klubi un tml.)
Pa pagvaldibas bezmaksas talruniem

Citur**

Griiti atbildet/NA

Baze: visi respondenti, n=1304 0 10 20 30 40 50 % 60
*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

=

**Kategorija "Citur" ietilpst: ,,no apriipétaja” (minéts 19 reizes); ,,specializétaja darbnica” (minéts 8 reizes); ,, patversme” (minéts 6 reizes); ,,cietuma”
(minéts 5 reizes); ,,socialaja maja” (minéts 5 reizes); ,,sociala maja (grupu dzivoklis)” (minéts 4 reizes); ,,darba birza,, (minéts 3 reizes); ,,Probacijas

=9

dienesta” (minéts 3 reizes); ,,atbalsta grupa” (mingts 2 reizes); ,,dienas centra”(minéts 1 reizi); ,,grupu dzivojama maja” (minéts 1 reizi); ,,izstade Kipsala”
(mingts 1 reizi); ,,namu parvalde zino” (minéts 1 reizi); ,,pansionata” (minéts 1 reizi); ,,pasta” (minéts 1 reizi); ,,pie jurista” (minéts 1 reizi); ,,policija”
(minéts 1 reizi); ,,rakstiska informativa véstule” (minéts 1 reizi); ,,sava darba vieta” (minéts 1 reizi); ,,socialas rehabilitacijas centrs” (min&ts 1 reizi);
»VSAA” (minéts 1 reizi).

"Kdadda veida Jums biitu visértak sanemt informdciju par socidalajiem pakalpojumiem Jitsu pasvaldiba?"

% Socialajos dienestos 55.1
No televizijas

No preses izdevumiem

No gimenes locekliem, draugiem vai pazinam

No radio

No ipasiem informativiem materialiem, bukletiem

Citur interneta

Pasvaldibas domé

Pa pagvaldibas bezmaksas talruniem

Pasvaldibas majas lapa

Veselibas apriipes iestadés

No nevalstiskajam organizacijam (biedribas, klubi un tml.)
Citur**

Griti atbildet/NA

Baze: visi respondenti, n=1304 0 10 20 30 40 50 % 60

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citur"” ietilpst: ,,no apripétdja” (minéts 14 reizes); ,,pa pastu” (minéts 7 reizes); ,, no specializetas darbnicas vaditaja” (minéts 7 reizes);
. dienas centra” (minéts 3 reizes); ,, no patversmes socialajiem darbiniekiem” (minéts 2 reizes); ,,uz e-pastu” (minéts 2 reizes); ,, nakts patversmé”
(mingts 2 reizes); ,, atbalsta centra” (minéts 1 reizi); ,, informacija majas” (minéts 1 reizi); ,, pansionata” (minéts 1 reizi); ,, socialaja maja” (minéts 1
reizi).
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

Atbildes dazadas mérkgrupas

"Kur Jus visbiezak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jiisu pasvaldiba?" /

"Kada veida Jums biitu visértak sanemt informdciju par socialajiem pakalpojumiem Jiisu pasvaldiba?"
Daudzbérnu gimenes

% Socialajos dienestos

64.1

No gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam

No preses izdevumiem
No televizijas
Pasvaldibas domé

No radio

Pasvaldibas majas lapa

No 1pasiem informativiem
materialiem, bukletiem

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

Citur interneta
W Visértakie informacijas avoti
Pa pasvaldibas bezmaksas

talrupiem

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

Veselibas apriipes iestades

Citur

Griiti atbildet/NA

Baze: daudzbérnu gimenes, w w w w \ \ \

n=128 0 10 20 30 40 50 60 %
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
Nepilnas gimenes

% L 62.8
° Socialajos dienestos
57.5

No gimenes locekliem, draugiem 54.0

vai pazinam

No televizijas

No preses izdevumiem

No ipasiem informativiem
materialiem, bukletiem

No radio

Pasvaldibas domé

Citur interneta

13.3 B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

Pasvaldibas majas lapa
M Visértakie informacijas avoti

Pa pasvaldibas bezmaksas
talruniem

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

Veselibas apriipes iestades

8.0

0.9
1.8

Citur

2.7
Griiti atbildet/NA
10.6

Baze: nepilnas gimenes, n=113
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
Pirmspensijas vecuma cilveki

o o 64.0
° Socialajos dienestos

No gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam

No televizijas

No preses izdevumiem

No radio

Pasvaldibas domé

Veselibas apripes iestades

No ipasiem informativiem

materialiem, bukletiem 16.5

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

Citur interneta
M Visértakie informacijas avoti

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

Pasvaldibas majas lapa

Pa pasvaldibas bezmaksas
talruniem

Citur

Griiti atbildet/NA

Baze: pirmspensijas vecuma
cilveki, n=139 0 10 20 30 40 50 60 %
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
Pensijas vecuma cilveki

% L 59.7
° Socialajos dienestos

No gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam

No televizijas

No preses izdevumiem

No radio

Pasvaldibas domé

Veselibas apripes iestades

No ipasiem informativiem

materialiem, bukletiem S . _ . .
i B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

W Visertakie informacijas avoti

Citur interneta

Pa pasvaldibas bezmaksas
talruniem

Pasvaldibas majas lapa

Citur

Griiti atbildet/NA

Baze: pensijas vecuma cilveki, n=330
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
Personas ar kustibu traucejumiem

% T 62.2
0 Socialajos dienestos

No televizijas

No gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam

No preses izdevumiem

No radio

Veselibas apriipes iestades

Pasvaldibas domé

Citur interneta
B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

No ipasiem informativiem

materialiem, bukletiem S _ .. .
? W Visértakie informacijas avoti

Pasvaldibas majas lapa

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

Pa pasvaldibas bezmaksas
talruniem

9.7
Citur

Griiti atbildet/NA

Baze: personas ar kustibu traucéjumiem, !

n=185 0 10 20 30 40 50 60 %
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
Vajredzigie un neredzigie

60.7
62.3

% Socialajos dienestos

No gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam

No radio

No televizijas

No preses izdevumiem

Pagvaldibas domé

Veselibas apriipes iestades

No ipasiem informativiem

materialiem, bukletiem I . _ . .
’ B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

No nevalstiskajam organizacijam

(biedribas, klubi un tml.) M Visertakie informacijas avoti

Pasvaldibas majas lapa

Citur interneta

Pa pasvaldibas bezmaksas
talrupiem

Citur

Griiti atbildet/NA

Baze: vajredzigi dzigie, n=61
aze: vajreazigle un neredzigie, n 10 20 30 40 50 60 %
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /

"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”

Vajdzirdigie un nedzirdigie
%

Socialajos dienestos

No gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam

No radio

No televizijas

No preses izdevumiem

Pasvaldibas majas lapa

Citur interneta

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

No ipasiem informativiem

materialiem, bukletiem 22.0

Pasvaldibas domé

Veselibas apripes iestades

Pa pasvaldibas bezmaksas
talruniem

Citur

Griiti atbildet/NA

48.8
46.3

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

M Visertakie informacijas avoti

10 20 30

Baze: vajdzirdigie un nedzirdigi, n=41
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”

Bezpajumtnieki

No gimenes locek]iem, draugiem
vai pazinam

Socialajos dienestos
No televizijas
No preses izdevumiem

No radio

No ipasiem informativiem
materialiem, bukletiem

Pagvaldibas domé

Veselibas apriipes iestades

Pa pasvaldibas bezmaksas
talruniem

Pasvaldibas majas lapa

Citur interneta

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

Citur

Griiti atbildet/NA
13.8

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

W Visértakie informacijas avoti

65.1

Baze: bezpajumtnieki, n=109 0 10 20 30
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
Bezdarbnieki

571
55.4

% Socialajos dienestos

No gimenes locekliem, draugiem 55.4

vai pazinam

No televizijas

No preses izdevumiem

No radio

Pasvaldibas domé

No ipasiem informativiem
materialiem, bukletiem

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

Citur interneta

W Visertakie informacijas avoti

Pasvaldibas majas lapa

Pa pasvaldibas bezmaksas
talruniem

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

Veselibas apriipes iestades

Citur

Griiti atbildet/NA

Baze: bezdarbnieki, n=545 0 10 20 30 40 50 60 %
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
No ieslodzijuma vietam atbrivotie

% L 59.3
0 Socialajos dienestos

No gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam

No televizijas

No preses izdevumiem

No radio

Pagvaldibas domé

No 1pasiem informativiem
materialiem, bukletiem

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

Pa pasvaldibas bezmaksas
talrupiem
W Visertakie informacijas avoti

Pasvaldibas majas lapa

Citur interneta

0.0

0.0
0.0

Veselibas apriipes iestadés

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

18.5
Citur

Griiti atbildet/NA

Baze: no ieslodzijuma vietam
atbrivoti, n=54

20 30 40 50 60
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
No vardarbibas cietusSie (g¢imeng, arpus gimenes)

o,] No gimenes locekliem, draugiem 57.4

vai pazinam

Socialajos dienestos

No televizijas

No radio

No preses izdevumiem

No ipasiem informativiem
materialiem, bukletiem

Citur interneta

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

Pasvaldibas domé

W Visertakie informacijas avoti

Pasvaldibas majas lapa

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

Pa pasvaldibas bezmaksas

talruniem 13.0

Veselibas apripes iestades

Citur

Griiti atbildet/NA
13.0

Baze: no vardarbibas cietusie
(gimené, arpus gimenes), =54
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
Personas ar atkaribas problemam

No gimenes locekliem, draugiem 53.8

vai pazinam

4.5
Socialajos dienestos
36.3

No preses izdevumiem
No radio

No televizijas

No ipasiem informativiem
materialiem, bukletiem

Citur interneta

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

Pasvaldibas domé

W Visértakie informacijas avoti

Veselibas apriipes iestades

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

Pa pasvaldibas bezmaksas
talruniem 8.8

Pasvaldibas majas lapa

Citur

Griiti atbildet/NA

Baze: personas ar atkaribas
problemam, n=80

30 40 50 60 %
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /

"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”

JaunieSi péc arpusgimenes apriipes

% Socialajos dienestos

No gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam

No televizijas

Citur interneta

No preses izdevumiem

No 1pasiem informativiem
materialiem, bukletiem

Pasvaldibas majas lapa

Veselibas apriipes iestadés

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

Pagvaldibas domé

No radio

Pa pasvaldibas bezmaksas
talrupiem

20.9
Citur

Griti atbildet/NA

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

M Visertakie informacijas avoti

81.4

I o 10 20 30 40
Baze: jauniesi péc arpusgimenes

apriipes, n=43

SKDS, 2009.gada decembris

50

60

70

80

%

90

97



Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
Apriipes majas sanemeji

o o 50.6
% Socialajos dienestos

No televizijas

No radio

No gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam

No preses izdevumiem

No ipasiem informativiem
materialiem, bukletiem

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

Veselibas apriipes iestades

W Visértakie informacijas avoti

Pasvaldibas domé

Citur interneta

Pasvaldibas majas lapa

Pa pasvaldibas bezmaksas
talruniem

27.3
Citur

Griiti atbildet/NA

Baze: apripes majas sanémeéji,

w77 0 10 20 30 40 50 60
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
Gimene ar bérnu - invalidu

% o 52.2
° Socialajos dienestos

No gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam

No televizijas

No preses izdevumiem

Pasvaldibas majas lapa

Citur interneta

Pagvaldibas domé

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti

No Tpasiem informativiem 13.0

materialiem, bukletiem
M Visértakie informacijas avoti

No radio

Veselibas apriipes iestades

No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

Pa pasvaldibas bezmaksas
talruniem

Citur

Griiti atbildet/NA

Baze: gimene ar bérnu - invalidu,

n=d6 0 10 20 30 40 50 60
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kur Jiis visbieZak iegiistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?" /
"Kada veida Jums biitu visertak sanemt informdaciju par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"”
Personas ar funkcionaliem traucejumiem

% o 61.7
0 Socialajos dienestos
51.7

No gimenes locekliem, draugiem
vai pazinam

No televizijas

No preses izdevumiem

Veselibas apriipes iestadés

No radio

No pasiem informativiem
materialiem, bukletiem

B Visbiezak izmantotie informacijas avoti
No nevalstiskajam organizacijam
(biedribas, klubi un tml.)

28 M Visértakie informacijas avoti
12.
Pasvaldibas domé

Citur interneta

Pasvaldibas majas lapa

Pa pasvaldibas bezmaksas
talrupiem

Citur

Griiti atbildet/NA

Baze:personas ar funkcionaliem
traucéjumiem, n=149
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

4. Apmierinatiba ar pakalpojumiem

Petijuma ietvaros tika noskaidrota ari respondentu apmierinatiba ar socialajiem
pakalpojumiem. Liigti atbildet uz jautajumu, ka vini kopuma verte socialos pakalpojumus
iedzivotajiem sava paSvaldiba, aptuveni 2/3 aptaujas dalibnieku (66%) noradija, ka ir ar
tiem kopuma apmierinati (atbildes ,,pilnigi apmierinats” un ,,drizak apmierinats”).
Neapmierinatibu ar pasvaldibas sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem pauda kopuma
18% socialo pakalpojumu sap€mgju.

Visbiezak to, ka ir apmierinati ar socialajiem pakalpojumiem, noradija jaunieSi péc
arpusgimenes apripes (79%), vajredzigie un neredzigie (79%) un apriipes majas sanémgéji
(77%). Savukart negativu vert§jumu visbiezak sniedza personas ar atkaribas problémam
(41%), no vardarbibas cietusie (35%) un no ieslodzijuma vietam atbrivotie (35%).

Pasvaldibas socialo dienestu darbitbas vertéjums péc noteiktiem kriterijiem

Raksturojot savu pieredzi saskarsmeé ar pasSvaldibas socialajiem dienestiem, socialo
pakalpojumu sane€mgji parsvara bijusi noskanoti pozitivi. Vairak neka puse respondentu
noradija, ka vinu pieredzei ,,pilnigi atbilst” tas, ka ,, darbinieki bija laipni, atsaucigi”
(60%), ,, darbinieki bija zinosi, kompetenti” (57%), ,,sniedzot socialos pakalpojumus, tiek
ieverota konfidencialitate” (53%), , darbinieki sniedza skaidru informdciju par
nepieciesamajiem dokumentiem, to, kadi ir kritériji, lai sanemtu palidzibu” (53%),
,,darbinieki strada atri” (53%), ,,darbinieki ir pieejami (var sazvanit, sanemt atbildes uz
vestulem, pieteikties uz konsultdaciju bez ilgas gaidisanas” (52%), ka ar1 ,,socidlais
dienests ir pienemamd attaluma lidz manai dzives vietai” (51%). Salidzino$i kritiskak
vertéts socialo pakalpojumu klasts — to, ka vinu pieredzei kopuma neatbilst tads
apgalvojums ka ,,pasvaldibas piedavatais socialo pakalpojumu klasts ir pietiekams”,
noradija 23% respondentu.

Sabiedrisko organizaciju darbibas vértejums péec noteiktiem kritérijiem

A1l novertgjot to sabiedrisko organizaciju darbibu, kas sniedz socialos pakalpojumus
respondentu pasvaldiba, pétijuma dalibnieki bija noskanoti lielakoties pozitivi. Vairak
neka 2/3 socialo pakalpojumu sane€mgju noradija, ka vinu pieredzei ,, pilnigi atbilst” tadi
apgalvojumi ka , darbinieki bija laipni, atsaucigi” (74%), , darbinieki bija zinosi,
kompetenti” (71%) un , darbinieki strada atri” (69%). Ari par€jiem apgalvojumiem
pilniba piekrita liclaka dala respondentu (54% - 64%).

Salidzinot ar paSvaldibas socialo dienestu darbibas vért€jumu, sabiedrisko organizaciju
darbiba vertéta pozitivak. Tomér janem vera, ka sabiedrisko organizaciju darbu vértgja
salidzino$i neliela grupa (tikai tie aptaujatie, kuri pe€d&jo 12 menesSu laika ir sanémusi
sabiedrisko organizaciju sniegtos pakalpojumus, n=140).
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

Sanemto pakalpojumu vertejums péc noteiktiem kriterijiem

Aptaujas ietvaros respondenti raksturoja savu pieredzi, sapemot dazadus socialos
pakalpojumus. Saskana ar pétijuma datiem vairak neka 2/5 aptaujato atzinigi novertejusi
pedgja gada laika sanemtos socialos pakalpojumus. Japiebilst, ka analiz€ apkopoti dati par
tiem pakalpojumiem, par kuriem vairak neka 30 respondentu noradija, ka ir tos sanémusi
pedgjo 12 menesu laika.

Visatzinigak vertéts tads sanemto pakalpojumu aspekts ka ,, socialo pakalpojumu sniedzéji
ir _laipni un atsaucigi”: par pakalpojumiem dienas un atbalsta centra to par pilnigi
atbilstoSu atzina 86%, bet par citiem analiz€tajiem pakalpojumiem 35% lidz 75%. Kritisku
vertg§jumu (atbildes ,,pilnigi neatbilst” un ,,drizak neatbilst””) Saja aspekta pauda 0% -
11% aptaujato. Kritiskak neka caurméra vertéti patversmes pakalpojumi (11%).

Raksturojumu ,, pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku griutibu noklit lidz vietai, kur
to var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu Skerslis)” par pilnigi atbilstoSu
sanemtajiem pakalpojumiem atzina 26% - 67% respondentu. Visatzinigak tika vertetas
socialas rehabilitacijas programmas (67%), socialo darbinieku konsultacijas Socialaja
dienesta (67%), ka arT dienas un atbalsta centru pakalpojumi (66%).

Tam, ka , bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsSanai”, par sanemtajiem
pakalpojumiem pilniba piekrita no 36% lidz 62%. Loti atzinigs vert€jums biezak sniegts
par socialas rehabilitacijas programmu (62%), dienas un atbalsta centriem (59%),
patversmes pakalpojumiem (55%), ka ar1 par pabalstu macibu Iidzeklu iegadei (52%) un
aprupi majas (51%). Negativs vert§jums Saja aspekta savukart visbiezak sniegts par
atbalsta un paspalidzibas grupam un pabalstu garant€to minimalo ienakumu Itmena (GMI)
nodros$inasanai — attiecigi 19% un 21% atzimgja atbildes ,, pilnigi neatbilst” vai ,, drizak
neatbilst”.

Izteikums ,,uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)” par pilnigi
atbilstoSu tika atzits, novertgjot tadus pakalpojumus ka sociala darbinieka konsultacijas
Socialaja dienesta (62%), dienas un atbalsta centra pakalpojumi (62%), apriipe majas
(61%) vai socialas rehabilitacijas programma (60%). Kopuma negativs vert§jums biezak
pausts par dzivokla pabalstu (20%), ka ar1 par pabalstu GMI limena nodros§inasanai (22%).

Visbiezak apgalvojums ,,mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate” par pilnigi
atbilstoSu atzina, runajot par dienas un atbalsta centriem (77%), apriipi majas (66%),
specializ&ta autotransporta pakalpojumiem cilvékam ar kustibu traucgjumiem (64%) un
socialas rehabilitacijas programmam (62%). Japiezime, ka neapmierinatibu Saja aspekta
par sanemtajiem pakalpojumiem pauda mazak ka 1/5 respondentu.

Tam, ka ,, pakalpojums uzlaboja situaciju, palidzeja novérst probléemu”, pilniba piekrista
no 31% (par naktspatversmi) Iidz 84% (par grupu dzivokla vai majas pakalpojumiem).
Neapmierinatibu $aja joma pauda 0% - 20%, un visbiezak tas noradits par pabalstu GMI
Iimena nodro$inasanai.

Dati liecina, ka apgalvojums ,,pakalpojums tika sniegts pietiekama apjoma’ visbiezak
atbalstits, vertjot dienas un atbalsta centrus (71%) un grupu dzivokla (majas)
pakalpojumu (70%). Par citiem novertétajiem pakalpojumiem $o raksturojumu par pilnigi
atbilstoSu atzina 25% lidz 57%. Japiebilst, ka aptuveni 1/3 respondentu (34%) $aja zina
kritiski vert&ja pabalstu GMI ltmena nodroSinasanai.

Aptuveni 2/3 (67%) loti pozitivu vertg§jumu sniedza dienas un atbalsta centru
pakalpojumiem, raksturojot to, vai ,,pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi,
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pietiekama _apjoma. SalidzinoSi pozitivi Saja aspekta veértéti arl socialas rehabilitacijas
programmas (45%), krizes centru un konsultativo krizes centru (44%), ka ar1 atbalsta un
paSpalidzibas grupu (42%) pakalpojumi.

Apgalvojumu ,, telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un értas”, vertgjot
sanemtos pakalpojumus, pilniba atbalstija 30% - 77% respondentu. Visbiezak to noradija
par dienas un atbalsta centra pakalpojumiem (77%), socialo darbinieku konsultacijam
Socialaja dienesta (70%), ka arT par socialas rehabilitacijas programmas istenosanu (67%).
Atbildot par patversmes pakalpojumiem, telpas negativi vertgja 19% respondentu (pargjas
grupas: 0% - 13%).

Tam, ka , sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam”, pilniba piekrita
77% respondentu, novértgjot dienas un atbalsta centru pakalpojumus, 70% - grupu
dzivokla (majas) pakalpojumus, ka art 69% - specializ&ta autotransporta pakalpojumus
cilvekam ar kustibu traucgjumiem un socialas rehabilitacijas programmas. Kritisks
vert€§jums $aja joma visbiezak sniegts par pabalstu GMI Iimena nodroSinasanai (20%),
dzivokla pabalstu (17%) un naktspatversmi (16%).
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
4. Apmierinatiba ar pakalpojumiem

"Ka Jiis kopumd vértéjat socialos pakalpojumus iedzivotdjiem sava pasvaldiba (pilséta, novada)?"

Griti pateikt/NA
16.3%

Pilnigi apmierinats
20.6%

Pilnigi neapmierinats

3.5% \
Drizak neapmierinats
14.5%

Drizak apmierinats

Baze: visi respondenti, n=1304 45.1%
Atbildes dazadas mérkgrupas
M Pilnigi apmierinats W Drizak apmierinats M Drizak neapmierinats M Pilnigi neapmierinats Griti pateikt/NA
Jaunies$i p&c arpusgimenes apripes 16.3
Vajredzigie un neredzigie 11.5
Apripes majas sanémeji 9.1
Personas ar kustibu trauc€jumiem 12.4
Personas ar funk.cionﬁliem 141
trauc€jumiem
Daudzb&rnu gimenes 8.6
Pensijas vecuma cilveki 14.5
Pirmspensijas vecuma cilveki 15.1
Gimene ar bérnu - invalidu 13.0
Nepilnas gimenes 14.2
Bezdarbnieki 19.3
No VardarbTbanietuéie (gimeng, 5.6
arpus gimenes)
Bezpajumtnieki 18.3
Vajdzirdigie un nedzirdigie 24.4
Personas ar atkaribas problemam 10.0 18.8
No ieslodzijuma vietam atbrivotie 29.6

Bazes: skatit socialdemografisko profilu
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

4.1. Pasvaldibas socialo dienestu darbibas veértéjums péc noteiktiem kriterijiem
"Ludzu, noveértéjiet pasvaldibas Sociald Dienesta darbinieku darbu! Cik lielda méra Sie apgalvojumi atbilst Jiisu
pieredzei saskarsmé ar Jiisu pasvaldibas socialajiem dienestiem?"

% M Pilnigi atbilst ™ Drizak atbilst Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst NA
Darbinieki bija laipni, atsaucigi 59.9 5.9 0.5 31

Darbinieki bija zinogi, kompetenti 57.1 5.80.4 3.6

Sniedzot socialos pakalpojumus, tiek ievérota konfidencialitate 53.2 i .11.3 6.1

Darbinieki sniedza skaidru informaciju par nepieciesamajiem

dokumentiem, to, kadi ir kritériji, lai sanemtu palidzibu &= |'3 ]

7.9 I-5 4.7

10.0 |.7 4.3

Darbinieki ir pieejami (var sazvanit, sapemt atbildes uz véstulém,
pieteikties uz konsultaciju bez ilgas gaidiSanas)

Darbinieki strada atri

Pasvaldiba nodro$ina iedzivotajiem likuma noteiktos socialos

. 7.8 §2.2 6.1
pakalpojumus

9.4 I.6 4.2

Darbinieki izsmelo$i pastastija par pieejamajiem socialajiem

pakalpojumiem
Es sajutu individualu pieeju manam problémam 49.6 10.6 I.S 44
Socialais dienests ir pienemama attaluma lidz manai dzives vietai 50.5 9.9 I.l 4.5
Pasvaldiba ir pieejama rakstiska inforr.nﬁc.ija par pa$valdibas piedavatajiem 8.9 1.3 I 6.8
pakalpojumiem

Pasvaldibas piedavatais socialo pakalpojumu klasts ir pietiekams 34.7 18.5 I 5.2

Baze: visi respondenti, n=1304
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te
4.2. Sabiedrisko organizaciju darbibas vértéjums péc noteiktiem kritérijiem

"Liidzu, novertejiet sabiedriskajas organizacijas, kas sniedz socialos pakalpojumus Jitsu pasvaldiba, stradajoso
darbu! Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jusu pieredzei saskarsmé ar sim sabiedriskajam organizacijam
Jisu pasvaldiba? "

% B Pilnigi atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst B Pilnigi neatbilst NA

Sniedzot socialos pakalpojumus, tiek ievérota konfidencialitate 29.3 2107 43

70.7 221 29 4.3

X]
Darbinieki i |o8i pastastij ieejamaji ialaji
arbinieki izsmelo§i pastas Tja par pieejamajiem socialajiem 61.4 203 14 43
pakalpojumiem 3.
54.3

Darbinieki bija zinosi, kompetenti

Darbinieki bija laipni, atsaucigi 17.1 5.0 4.3

3.
o . . e 14
Organizacijas piedavatais socialo pakalpojumu klasts ir pietickams 4 35.7 4. 4.3
20.0 2.I.1 7.1
Darbinieki‘ ir ;')ie~ejami (var sazyal'r?it, san.e:mt atb%l(}?s uz véstulém, 643 243 20 5.0
pieteikties uz konsultaciju bez ilgas gaidisanas)
Es sajutu individualu pieeju manam problémam
Organizacijas telpas ir pienemama attaluma lidz manai dzives vietai 22.9 6.4 I.3 5.0
Organizacija ir pieejama rakstiska informacija par tas piedavatajiem
o 56.4 27.1 79
pakalpojumiem .

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 menesu laika ir sanemusi sabiedrisko
organizdciju sniegtos socialos pakalpojumus, n=140

Darbinieki strada atri 68.6

Darbinieki sniedza skaidru informaciju par nepiecieSamajiem

dokumentiem, to, kadi ir kriteriji, lai sapemtu palidzibu 257 7107 43

279 57 I2.1 5.0

9 5.7
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

4.3. Sanemto pakalpojumu veértéjums péc noteiktiem Kkriterijiem

Pasvaldibas socialie pabalsti/ palidziba

"Cik liela méra sSie apgalvojumi atbilst Jitsu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: pabalsts garantéto minimalo

ienakumu limena (GMI) nodrosSinasanai”

% . M Pilnigi atbilst ™ Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst

Socialo pakalpojumu sniedz&ji ir laipni un atsaucigi

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklit lidz vietai, kur to
var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu $kerslis)

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noverst problemu

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 meénesu laika, n=305

Neattiecas uz So pakalpojumu

0.0

1.0

0.7

14.1

0.0

0.0

0.3

0.0

(%] 0.3

25.2

NA

4.6

23

23

3.0

2.6

2.6

3.6

3.9

3.3

4.9

"Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: pabalsts veseltbas apripei "

% . M Pilnigi atbilst M Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problemu

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklit lidz vietai, kur to
var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu $kerslis)

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietieckama apjoma

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédéjo 12 ménesu laika, n=246
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Neattiecas uz So pakalpojumu

NA

53

4.9

5.3

5.7

5.3

5.7

6.1

5.3

6.1
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Cik liela méra Sie apgalvojumi atbilst Jitsu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: pabalsts macibu lidzeklu

iegadei "

% . M Pilnigi atbilst ™ Drizak atbilst M Drizak neatbilst B Pilnigi neatbilst

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problemu

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklut Iidz vietai, kur to
var sagemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebttu $kérslis)

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédéjo 12 ménesu laika, n=136

Neattiecas uz $o pakalpojumu

0.0

25.7

"Cik lield méra Sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: pabalsts sakara ar

dzivesvietas mainu "

% . M Pilnigi atbilst M Drizak atbilst

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklut Iidz vietai, kur to
var sagemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebttu $kérslis)

Socialo pakalpojumu sniedz&ji ir laipni un atsaucigi

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidzgja noveérst problemu

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laikd, n=9
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M Drizak neatbilst

M Pilnigi neatbilst

NA

5.1

6.6

5.1

5.9

5.1

5.1

5.1

5.1

5.9

5.9

NA

11.1

11.1

11.1

11.1

11.1

11.1

11.1

11.1

11.1

11.1
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jitsu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: apbediSanas pabalsts "

% M Pilnigi atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst B Pilnigi neatbilst Neattiecas uz So pakalpojumu NA
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 70.0 20.0 5.0 5.0
Sapemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam “ 30.0 5.0 5.0
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problému “ 25.0 10.0 5.0
Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklit lidz vietai, kur to
S . IR 20.0 | 10.0 5.0 5.0
var sagemt, vai ir piedavats risingjums, lai tas nebttu Skérslis)
Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 75.0 0/10.0 5.0 5.0
Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai “0.0 15.0 5.0 5.0
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate “ 15.0 5'I 0 10.0 5.0
Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 45.0 30.0 10-' 5.0 5.0
10
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir pattkamas un &rtas “ 15.0 20.0 5.0
Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma “ 15.0 40.0 5.0
Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=20
"Cik lield méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: pabalsts arkartas situdcija
(piem., pliidu, ugunsgreka gadijuma)"
% B Pilnigi atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst B Pilnigi neatbilst Neattiecas uz So pakalpojumu
Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklit lidz vietai, kur to 714
var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu $kerslis) '
Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 42.9
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi
Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam
Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 14.3
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 71.4 14.3 | 14.3
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja novérst problemu 85.7 14.3
Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 71.4 14.3 | 14.3
Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma 14.3 14.3
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas 28.6
Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pedejo 12 ménesu laika, n=7
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Cik lield méra Sie apgalvojumi atbilst Jisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: dzivokla pabalsts"

% . M Pilnigi atbilst M Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problemu

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklit lidz vietai, kur to
var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu $kerslis)

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietiekama apjoma

47.1

49.4

44.0

24.7

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=348

Socialie pakalpojumi

"Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu. apriupe majas”

Y% . M Pilnigi atbilst ™ Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problemu

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklit lidz vietai, kur to
var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu $kerslis)

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=77
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Neattiecas uz So pakalpojumu

0.9

0.0

0.0

1.4

0.0

0.0

0.3

325

Neattiecas uz $o pakalpojumu

33.8

33.8

NA

5.2

4.9

5.2

4.0

34

5.2

4.9

4.3

55

5.2

NA

6.5

5.2

5.2

5.2

7.8

6.5

5.2

5.2

7.8

9.1
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: siltu pusdienu piegade majas

% . M Pilnigi atbilst M Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz é(} pakalpojumu
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 94.4 5.6 0.0
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problému 94.4 ; 0.0
Sapemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 77.8 22.2 | 0.0
Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 61.1 333 | 0.0
Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 72.2 22.2 | 5.6 0.0
Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku griitibu noklut lidz vietai, kur to 55.6 333 I6 5.6
var sagemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebttu $kérslis) |
Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 55.6 333 5.6 0.0
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 66.7 16.7 | 16.7 0.0
Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma “ 16.7 | 16.7 5.6
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir pattkamas un &rtas 55.6 ; 38.9

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=18

"Cik lield méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot so pakalpojumu: pavadona - asistenta
pakalpojums invalidiem

% . M Pilnigi atbilst ™ Drizak atbilst M Drizak neatbilst B Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz o pakalpojumu
Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 75.0 16.7 0.0
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 83.3 8.; 0.0
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 66.7 16.7 | 8.3 0.0
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problému 66.7 16.7 | 8.1.6 0.0
Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 58.3 25.0 | 8.3 0.0
Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 333 41.7 | 16.7 0.0
Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma 66.7 8.; 16.7
Pakalpojums ir viegli ‘p‘ieej:am_s (_nav‘f'{zi_s}(u grﬁﬁ.bu nokll'J;t H(iz _Viet.ai, kur to 25.0 417 | 25.0 0.0
var sagemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebttu $kérslis) |
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas 50.0 16.7 25.0
Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 50.0 | 16.7 16.7

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=12
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NA

0.0

0.0

0.0

5.6

0.0

0.0

5.6

0.0

0.0

0.0

NA

83

83

83

83

83

83

83

83

83

8.3
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jitsu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: specializéta autotransporta
pakalpojums cilvékam ar kustibu traucejumiem

% . M Pilnigi atbilst ™ Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz %0 pakalpojumu . NA
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja novérst problemu “ 36.1 0.0 2.8
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 75.0 13.97 5.6 2.8 2.8
Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 69.4 19.4 | 8.3 0.0 2.8
Pakalpojums ir viegli ‘p.ieej:am_s (_nav.f'{zi_s}(u grﬁﬁ.bu nokll'J;t H(}z _Viet.ai, kur to 333 52.8 | 3_1 0.0 0.0
var sagemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebttu $kérslis) | 6
Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 47.2 38.9 8.I 0.0 2.8
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 63.9 22.2 | 11.1 0.0 2.8
Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 36.1 47.2 | S'I 0.0 2.8
Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 50.0 333 11-1 2.8 0.0
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas 333 33.3 | 2.8 19.4 11.1
Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma RIIX 30.6 | 5.6 22.2 11.1

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=36

"Cik lield méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: specializétas darbnicas

pakalpojums (cilvéki ar garigdas attistibas problemam macas socialas, darba iemanas)

% . M Pilnigi atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst B Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz $o pakalpojumu
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 92.6 7.4 0.0
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 96.3 ‘; 0.0
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja novérst problemu 88.9 7.; 3.7
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir pattkamas un &rtas 88.9 7.; 3.7
Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 92.6 '; 3.7
Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 77.8 1.17 11.1
Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma 77.8 11.; 11.1
Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 44.4 259 11.1 3.7
Pakalpojums ir viegli .pieej:arrl_s (_naviﬁ.zi_s.ku grﬁﬁ.bu nok]ﬁ_t H(%z _viet.ai, kur to 48.1 18.5 | 185 RP%Y o0
var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu $kerslis) |
Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 37.0 29.6 11.1 3.7

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=27
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Cik liela méra sSie apgalvojumi atbilst Jitsu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: atbalstita darba pakalpojums
(piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucéjumiem)

% . M Pilnigi atbilst W Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst . NA

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklut Iidz vietai, kur to 50.0
var sagemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebttu $kérslis)

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 50.0

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 50.0

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 50.0

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 50.0

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidzgja noveérst problemu 50.0

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 50.0

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma 50.0

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas 50.0

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 50.0

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laikd, n=2

"Cik lield méra Sie apgalvojumi atbilst Jisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: atbalsta un pasSpalidzibas
grupas
% . M Pilnigi atbilst W Drizak atbilst ~ M Drizak neatbilst B Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz So pakalpojumu

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklut Iidz vietai, kur to
var sagemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebttu skérslis)

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problemu

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laikd, n=31
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Cik liela méra Sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot so pakalpojumu: atbalsta gimenes (personas)
pakalpojums (uz laiku nodrosSina bérnam pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kamer berns neatrodas sava gimenée

% . MPilnigi atbilst ™ Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz $o pakalpojumu . NA

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 0.0 0.0

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 0.0 333

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 0.0 33.3

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 0.0 33.3

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklut lidz vietai, kur to 0.0 333

var sapemt, vai ir piedavats risinajum

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 0.0 33.3

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja novérst problemu 0.0 333

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 0.0 33.3

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas 0.0 333

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma 66.7 333

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=3

"Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu. socialas rehabilitacijas
programmas istenosana

Y% . M Pilnigi atbilst ™ Drizak atbilst M Drizak neatbilst B Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz $o pakalpojumu . NA

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 0.0 0.0

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 0.0 0.0

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 0.0 0.0

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas 2.4 2.4

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklut lidz vietai, kur to 0.0 0.0
var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu $kerslis)

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja novérst problemu 4.8 0.0

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 0.0 0.0

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 2.4 0.0

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 0.0 2.4

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma 214 2.4

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=42
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu. dienas un atbalsta centra
pakalpojumi"

% . M Pilnigi atbilst ™ Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz $o pakalpojumu . NA
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 18.0 %26 0.0 3.1
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 9.3 L.Z 0.0 3.1
.6
Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 16.1 3.1 0.6 3.1
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas 15.5 3;17 0.0 31
.6
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja novérst problemu 15.5 2.5 2.5 31
. . . - T B.
Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 70.8 19.9 6 1.9 3.1
Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklat lidz vietai, kur to 75
S . IR 65.8 19.3 |’ 0.0 3.1
var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu skerslis)
Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 21.7 3' 5.0 31
Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietiekama apjoma 66.5 14.3 6 13.0 31
s _ . _ 3.
Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 16.8 11.8 3.1

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=161

"Cik lield méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot o pakalpojumu: grupu dzivokla (majas)
pakalpojums"

% . M Pilnigi atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz So pakalpojumu . NA

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problému 12.3 1.8 0.0 1.8

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 24.6 |I88 0.0 1.8

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi “ 26.3 | 5.3 0.0 3.5

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 26.3 | 15.81 o 0.0 1.8

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 0.5 5.3 12.3 1.8

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 38.6 | lz'l 0.0 1.8

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 36.8 | 17.5 1|8 0.0 1.8

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas 29.8 | s'l 8.8 1.8

Pakalpojums ir viegli .pieej:arrl_s (_naviﬁ.zi_s.ku grﬁﬁ.bu nok]ﬁ_t H(%z _viet.ai, kur to 28.1 | 8.8 351 L8
var sagemt, vai ir piedavats risingjums, lai tas nebtitu Skérslis) |

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma 14.0| 1.8 50.9 1.8

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=57
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu. krizes centra un konsultativo

krizes centru pakalpojumi

% . M Pilnigi atbilst ™ Drizak atbilst M Drizak neatbilst B Pilnigi neatbilst

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklut Iidz vietai, kur to
var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu $kerslis)

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Socialo pakalpojumu sniedz&ji ir laipni un atsaucigi

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noverst problemu

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate

Pakalpojums tika sniegts pietiekama apjoma

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietieckama apjoma

50.0

441

44.1

47.1

47.1

44.1

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=34

"Cik lield méra Sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: naktspatversme"

% . M Pilnigi atbilst M Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problemu

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklit lidz vietai, kur to
var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu $kerslis)

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Pakalpojums tika sniegts pietiekama apjoma

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma

34.9

%)
5

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=83
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Neattiecas uz $o pakalpojumu

Neattiecas uz So pakalpojumu

0.0

2.9

0.0

0.0

0.0

29

0.0

0.0

0.0

5.9

0.0

1.2

0.0

0.0

1.2

0.0

0.0

0.0

0.0

2.9

2.9

29

29

29

29

29

29

2.9

2.9

1.2

1.2

1.2

24

1.2

1.2

2.4

1.2

24

1.2
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Cik lield méra Sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: patversme

[ . M Pilnigi atbilst ™ Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz So pakalpojumu . NA
%o g g p
Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklit lidz vietai, kur to 452 32 65
var sapemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu $kérslis) = : :
Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 54.8 0.0 6.5
Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 51.6 0.0 6.5
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 45.2 0.0 6.5
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problemu 41.9 0.0 9.7
Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 51.6 0.0 6.5
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir pattkamas un &rtas 51.6 0.0 6.5
Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 45.2 0.0 6.5
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 0.0 9.7
Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietiekama apjoma 19.4 6.5
Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=31
"Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu. zupas virtuve"
[ . M Pilnigi atbilst ™ Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz $o pakalpojumu . NA
% g g
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problemu 49.3 0.0 5.8
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 0.0 4.3
Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku griitibu noklut lidz vietai, kur to 0.0 43
var sagemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebttu $kérslis) : :
Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 0.0 43
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 0.0 5.8
Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 8.7 43
Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 29 5.8
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir pattkamas un &rtas 8.7 43
Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma 11.6 5.8
Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 21.7 43

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=69
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

Sociala darbinieka pakalpojumi

"Cik lield méra Sie apgalvojumi atbilst Jisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: sociald darbinieka

konsultacijas Socialaja dienesta”

% . M Pilnigi atbilst M Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Socialo pakalpojumu sniedz&ji ir laipni un atsaucigi

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklut Iidz vietai, kur to
var sagemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebutu skérslis)

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidzgja noveérst problemu

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédéjo 12 ménesu laika, n=586

Neattiecas uz So pakalpojumu . NA

249

48.1

"Cik lield méra Sie apgalvojumi atbilst Jisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu: sociald darbinieka

konsultacijas arstniecibas iestades

% . M Pilnigi atbilst W Drizak atbilst

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklut Iidz vietai, kur to
var sagemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebttu Skérslis)

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma

Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi

Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate

Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)

Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noveérst problemu

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=24
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Cik liela méra Sie apgalvojumi atbilst Jitsu pieredzei, sanemot so pakalpojumu: sociala darbinieka
konsultacijas NVO

% . M Pilnigi atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz So pakalpojumu
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 55.6 33.3 3.l.7 0.0
Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 48.1 37.0 7.4I.7 0.0
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja novérst problemu 59.3 22.2 | 14.8 0.0
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir pattkamas un &rtas 59.3 18.5 11.1I.7 3.7
Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 48.1 29.6 | 14.8 I ; 0.0
Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 48.1 29.6 | 14.8 I7 0.0
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 44.4 333 7.4. 0.0
Pakalpojums ir viegli ‘p.ieej:am_s (_nav.f'{zi_s}(u grﬁﬁbu noklﬁ_t H(}Z _Viet.ai, kur to 55.6 185 | 14, sl 37
var sanemt, vai ir piedavats risindjums, lai tas nebttu kérslis) | 7
Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma IERY  29.6 51.9
Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 14.87 18.5 l 40.7

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=27

"Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot o pakalpojumu: pansiondts

% . M Pilnigi atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst . Neattiecas uz $o pakalpojumu
Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi 91.7 : ‘;‘
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja novérst problemu 91.7 : ‘;‘
Pakalpojums tika sniegts pietickama apjoma 91.7 : ;
Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai 87.5 8.37
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 87.5 8.37
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir pattkamas un &rtas 83.3 12.5 |
Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam 87.5 8.37

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklit lidz vietai, kur to

var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebiitu $kerslis) 87 L
Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému) 87.5 4.2
Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma 83.3 8.3

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laika, n=24

SKDS, 2009.gada decembris

NA

3.7

3.7

3.7

3.7

3.7

3.7

3.7

3.7

3.7

74

NA

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2

42 00 42

42 0.0 4.2

42 42

119



Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sanéméju vajadzibu izp&te

"Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu. bérnu nams

% . B Pilnigi atbilst M Drizak atbilst M Drizak neatbilst M Pilnigi neatbilst
Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas un &rtas

Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un atsaucigi

Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu noklut [idz vietai, kur to
var sanemt, vai ir piedavats risinajums, lai tas nebuitu $kerslis)

Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma sanemsanai

Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta sanému)
Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noverst problemu
Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam vajadzibam
Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate
Pakalpojums tika sniegts pietiekama apjoma

Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi, pietickama apjoma

Baze: respondenti, kuri ir sanémusi attiecigo pakalpojumu pédejo 12 ménesu laikd, n=2
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

5. Socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibas un ieteikumi

P&tijuma ietvaros aptaujas dalibniekus ltidza noradit, kadus socialos pakalpojumus sava
pasvaldiba vini uzskata par sev nepiecieSamiem. Socialo pakalpojumu sape€mgji ari
spontani min&ja, kadus jaunus, viniem nepiecieSamus socialos pakalpojumus vajadzetu
ieviest vinu pasvaldiba, ka ari atzim&ja, kadus jautajumus, problémas vajadzetu risinat,
runjot par socialajiem pakalpojumiem vinu pasvaldiba.

Nepieciesamie pakalpojumi

Jaatzime, ka raksturojot savas v@lmes, atbildot uz jautdjumu , Kadus socidalos
pakalpojumus Jums bitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?” salidzino$i biezak
minéti tika dienas un atbalsta centra pakalpojumi (9%), zupas virtuve (6%) un apriipe
majas (5%). Sociala darbinieka konsultacijas socialaja dienesta mingja 26% aptaujato.
Salidzinajumam — socialos pabalstus/ palidzibu no paSvaldibas iedzivotaji sagaida
ievérojami biezak — dzivoklu pabalstus par nepiecieSamu atzinusi 36%, pabalstu veselibas
aprupei — 30%, pabalstu garant€to minimalo ienakumu (GMI) limena nodro$inasanai —
25%.

Japiebilst, ka §is bija dalgji slégts jautajums — tika piedavati atbilzu varianti, bet dota
iesp&ja nosaukt ar1 savus atbilzu variantus, ja tos nevar€ja atrast piedavataja saraksta.

Raksturojot sev nepiecieSamos socialos pakalpojumus, aptaujatie spontani min&ja ari
majvietas ieradiSanu (piem., socialaja maja), rehabilitaciju, majokla pielagoSanu (piem.,
invalida vajadzibam), psihologa/ psihoterapeita konsultacijas, transporta pakalpojumus,
velas mazgasanu u.tml., jurista konsultacijas, slimnieka kop€&u. Pie socialajiem
pakalpojumiem iedzivotdji mingjusi ari bérnudarza nodroSindSanu un triiciga vai
maznodros$inata statusa pieskirSanu. P&tijums ar1 apliecina, ka iedzivotaji plasi izmanto
aprakstoSu terminologiju, arT runajot par sanemto socialo palidzibu (saistiba ar situaciju —
piem., malkas iegade, dala Tpasi uzsverusi kadu aspektu — piem., zalu iegadi u.tml.),
neatpazistot pabalsta veidu. Japiebilst, ka atseviski respondenti min&jusi ari valsts
pabalstus (aizbildniecibas pabalstu, bezdarbnieka pabalstu).

Ja salidzina atbildes par sapemtajiem un v&lamajiem paSvaldibas pakalpojumiem,
verojams, ka vajadziba péc dzivokla pabalsta un pabalsta veselibas apriipei pausta biezak.
Socialie pakalpojumi pie sanemtajiem un vélamajiem minéti gandriz vienlidz bieZi.

Raksturojot analiz€to mérkgrupu vélmes sanemt biezak minétos socialos pakalpojumus,
jaatzimé, ka dienas un atbalsta centra pakalpojumus par sev nepiecieSamiem atzinusi ne
mazak ka 1/10 aptaujato tadas grupas ka gimene ar bérnu-invalidu (24%), personas ar
funkcionaliem traucgjumiem (22%), no vardarbibas cietuSie (17%), bezpajumtnieki
(16%), nepilnas gimenes (13%), nedzirdigie un vajdzirdigie (12%), personas ar atkaribas
problemam (11%), ka ar1 pensijas vecuma cilveki (10%). Zupas virtuvi par sev
nepiecieSamu biezak neka caurméra atzina bezpajumtnieki (36%) un no ieslodzijuma
vietam atbrivotie (20%), bet apriipi majas — tie, kuri jau Sobrid sanem apriipi majas (53%),
personas ar kustibu traucgjumiem (18%), pensijas vecuma cilveki (16%), vajredzigie un
neredzigie (15%) un vajdzirdigie un nedzirdigie (15%).

Aptaujas dalibniekus liidza arT spontani raksturot savas vélmes péc jauniem socialajiem
pakalpojumiem. Saja gadijjuma aptaujas dalibniekiem netika piedavati atbilzu varianti,
bet vini pasi nosauca savas velmes, kas velak tika apkopotas lielakas grupas.

Apkopojot rezultatus verojams, ka 69% aptaujato socialo pakalpojumu sapeéméeju nav
vargjusi atbildet uz jautajumu ,, Kadus jaunus Jums nepiecieSamus socidalos pakalpojumus,
Jisuprat, vajadzetu ieviest Jiisu pasvaldiba?”
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

Analizgjot nosauktos pakalpojumus, jasecina, ka aptaujatie biezak ir ming€jusi socialos
pabalstus un palidzibu.

Biezak mingétais socialas palidzibas veids ir medicinisko pakalpojumu apmaksa, veselibas
apdro$inasanas polise (3%), un vél 1% noradija, ka viniem ir nepiecieSami mediciniskie
pakalpojumi, bet 1% - apmaksat zales. IpaSi jaatzimé aicinajums nodroSinat zobarsta
pakalpojumus. Interesanti atzimét, ka praktiski visi, kuri noradija, ka viniem biitu
nepiecieSami §adi pakalpojumi, dzivo Riga.

2% mingjusi nepiecieamibu palielinat pabalstu apjomu un klastu. Saja gadijuma
galvenokart tika noradits, ka materidlajam pabalstam jabiut lielakam, palidzibai
nozimigakai, tomer neminot konkrétas vajadzibas.

Tikpat biezi (2%) noradits ar1 uz nepiecieSamo palidzibu darba mekleSana. Aptaujatie
aicindja nodrosinat ar informaciju par darba vietam. Vairakos gadijumos gan ir minéts
nevis darbs, bet tieSi nodarbinatibas pasakumi (0.4%). Japiebilst, ka tika noradits uz
nepiecieSamibu pieverst Tpasu uzmanibu grupam, kam darbu atrast ir grutak — bijusajiem
ieslodzitajiem, personam, kam ir problémas ar alkoholu.

Aicinajumu segt cela izdevumus mingja 2%. Atseviski aptaujatie uzsvera noteiktu grupu
(bezdarbnieku, bérnu, daudzbérnu gimenu, cilvéku, kuri pavada bému — invalidu (lai
apmaksa arT to majupcelu p&c beérna aizvesanas), mazturigo) vajadzibas. Japiebilst, ka So
palidzibas veidu biezak min&jusi aptaujatie bezdarbnieki. V&l 1% aicindja nodro$inat ar
transporta pakalpojumiem (invalidiem, veciem cilvékiem).

Starp pieciem biezak minétajiem palidzibas veidiem paradas ari aicinajums palidzét ar
partiku (2%). Respondenti ltigusi gan pilnveidot apgadi ar siltu dienu (nodrosinat to
lielakas apdzivotas vietas, piegadat majas tiem, kas talu dzivo), izsniegt partikas talonus,
dot partikas pakas.

Jaatzimge, ka starp iedzivotaju atbildém par jauniem socialajiem pakalpojumiem pasvaldiba
ir vérojami arT aicinajumi uzlabot pakalpojumu sniegSanas procesu - apgadi ar informaciju
par pieejamajiem pakalpojumiem, reklamét, izsutit bukletus uz majam, ka ari nodroSinat
informaciju krievu valoda (1%), uzlabot pasvaldibas darbu socialo pakalpojumu sniegSana
— iedzilinaties konkréta klienta vajadzibas, izvertét nepiecieSamos pasakumus plasSaka
konteksta, ka arT uzlabot situaciju pasa dienesta, lai biitu mazakas rindas (1%). Noradits
ar1, ka biitu labak jasniedz jau tagad sniegtie pakalpojumi (1%). Japiebilst, ka gandriz 1%
aptaujato aicinajusi parskattt kriterijus socialo pakalpojumu un palidzibas pieskirSanai.

Diezgan plaSs problému loks ir saistits ar majoklu/patvéruma jautajumiem — aicinats ne
tikai palidzet atrast majokli (arT pieskirt labaku, Riga) (1%), palidzet to labiekartot (1%),
vai sniegt pabalstus komunalo pakalpojumu apmaksai (1%), apkurei (1%), bet arl
salidzino$i biezi lugts ieradit majvietu kopmitnu tipa majoklos (1%), pilnveidot ari
patversmju, dienas centru (vai vietas, kur pavadit laiku, kad izlikts no nakts patversmes)
u.t.t.

Starp biezak mingtajam problému grupam jaatzimé ari aicinajums palidz&ét gimeném ar
bérniem (t.sk. daudzbérnu gimenu vajadzibas, palidziba bérna pieskatiSana un bérnudarzu
piedavajuma, be&rnudarzu izmaksu segSana).

Dala respondentu noradijusi arT uz vajadzibu péc psihologiskas un garigas palidzibas (t.sk.
garidznieka pakalpojumiem), kulttras un izklaides vajadzibam, komunikacijas vajadzibam
(lai kads atnak apciemo, neaizmirst — pieminéts, ka vecus cilvékus varétu apciemot
brivpratigie, bérni).
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

Savukart raksturojot, kadas problemas vajadzetu risinat, runajot par socialajiem
pakalpojumiem paSvaldiba, 60% nevargja nosaukt nevienu problému un vél 11%
atbildgja, ka viss ir labi un problému nav. (Ar1 $aja gadijjuma aptaujas dalibniekiem netika
piedavati atbilzu varianti — respondenti pasi formulgja savas atbildes, kas datu apstrades
gaita tika apkopotas lielakas grupas).

JaatzZime, ka, arT atbildot uz So jautdjumu, dala mingja noteiktu socialu grupu
(bezdarbnieki, invalidi, gimenes ar b&rniem, pensionari, veci cilvéki, bezpajumtnieki,
bareni) vajadzibas un aicinaja sniegt noteiktus socialos pakalpojumus un palidzibu (segt
medicinas pakalpojumu izdevumus, vai kompensét tos lielaka apjoma, risinat problémas
ar majokli, palidzet ar transportu, palidz&t segt majokla, komunalo pakalpojumu izmaksas,
palidzét ar partiku, istenot nodarbinatibas pasakumus, kompensét medikamentus, dot
iesp&jas dzivot socialajas majas, pilnveidot dienas centrus, nodro$inat ar apgérbu,
apaviem, tehniskajiem paliglidzekliem, nodrosSinat rehabilitacijas pakalpojumus). Dala
aptaujato atbildot uz $o jautajumu atzimg&ja arT nepiecieSamibu pec iesp&jas komunicgties
izklaid&ties, pasSrealiz€ties, nodarboties ar sportu, sanemt psihologa palidzibu, macities.

Vairakas atbilzu grupas skara paSu pakalpojumu sniegSanu. Viena no biezak min&tajam
problému grupam ir saistita ar informaciju par pakalpojumiem (4%): cilvéki atzimgjusi, ka
viniem butu vajadziga plasaka informacija par pieejamo palidzibu un pakalpojumiem,
zinas par jaunumiem. Informaciju par pakalpojumiem vajadzetu sniegt ari masu
informacijas lidzeklos, izplatit bukletus, jo cilveki nezinot, ka viniem pienakas palidziba.
Informativo materialu sagatavoSana péc respondentu domam var€tu saisinat rindas
socialajos dienestos, jo cilveki vargtu tos izp&tit majas.

3% noradijusi, ka pakalpojumi butu jasniedz plaSaka apjoma, jamaksa lielaki pabalsti.

Vairaki respondenti izteikuSies arl par socialo dienestu darbu — 2% aicinajusi uzlabot
darbinieku attieksmi pret klientiem — lai iedzilinas problémas, uzklausa. Atseviski
respondenti noradijusi, ka palidzibas lugSanas fakts rada diskomfortu un ierosindja to
risinat savadak (pieméram, iestazu riciba vajadze€tu biit visai informacijai par cilvéku un
palidzibu tadejadi var@tu pieskirt automatiski). 1% noradijusi uz rindam, 1% -
nepietickamo darbinieku skaitu, bet 0.2% atbildgja, ka nepiecieSamas plasakas telpas. Tika
ierosinats arT ieviest numurinu sistému ,,ka bankas”, pilnveidot pieraksta sistemu.

1% aptaujas dalibnieku aicinaja mazinat birokratiju (lai bitu mazak formalitaSu, lai nav
vairakas reizes janak, lai formalitates varetu nokartot elektroniski), un 1% noradija uz
problémam ar pakalpojumu sanemsanai izvirzitajiem krit€rijiem (minéti ierobezojumi
kreditnémejiem, tiem, kuriem ir Ipasums (masina), gritibas, ja ienakumi nedaudz
parsniedz noteikto slieksni). Tomér 0.4% aicinajusi arT izvertét palidzibas sanémejus — vai
pabalsts ir patieSam nepiecieSams, pausta nepatika, ka pabalsts tiek sniegts tiem, kas to
nodzer u.tml.

leteikumi socialo pakalpojumu uzlaboSanai

Aptaujas nosleguma respondentus lidza mingt arT citus ieteikumus socialo pakalpojumu
uzlaboSanai vinu paSvaldiba. Puse aptaujato (52%) attur€jas sniegt ieteikumus, bet vél
1/4 (24%) atbildgja, ka viss ir labi un viniem ieteikumu nav.

Raksturojot izskangjuSos ierosinajumus, jaatzimé, ka ierosindjumus var iedalit vairakas
grupas — pakalpojumu sniegSanas procesu, pakalpojumu un palidzibas klastu un dazadu
socialo grupu vajadzibam.

Analizgjot ieteikumus saisttba ar pakalpojumu sniegS§anas procesu, jasecina, ka
visbiezak ir skarts jautajums par rindam (4%). Problémas risinaSanai ieteikts pienemt
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vairak darbiniekus, elektroniz€t rindu, nodrosSinat, lai nav problémas ar datoriem u.t.t.
Ierosinats ar1 labiekartot telpas, nodrosinat, ka cilvékiem ir, kur apsésties. Lai uzlabotu
pakalpojumu sniegSanas kvalitati ieteikts padomat ari par iesp&ju sazinaties ar
nedzirdigajiem (0.3%), nodrosinot surdotulku vai apgiistot zZimju valodu.

4% socialo pakalpojumu sanémé&ju ar1 noradija, ka nepiecieSams mainit pakalpojumu
sniedz&ju attiecksmi — but laipniem, cilvécigiem, saprotoSiem, atsaucigiem un
ieinteresétiem klienta problémas.

Aptaujatie ieteica mazinat birokratiju (1%), noradot, ka visa informacija jau ir institiiciju
informacijas sisteémas, 11dz ar to iedzivotdjiem nevajadzetu terét laiku un naudu, regulari
nesot jaunu izzinu. Minéts ar1, ka dala izzinu (piem., par darba meklesanu, lai sapemtu
GMI ir bezjedziga, jo to tapat nevarot parbaudit). leteikts ar1 parskatit kriterijus (1%),
noradot uz kreditn@méju problémam, aicinot paaugstinat ienakumu ,,griestus”, lidz kuriem
var pieteikties triiciga statusam. Kads aptaujatais ar1 noradijis, ka nedrikst nemt véra to
personu ienakumus, kas ir pierakstiti Saja dzivokli, bet faktiski dzivo citur, jo ,kaut kur
pierakstitam jabiit”.

3% noradija, ka ir nepiecieSams sniegt vairak un plasaku informaciju, nodrosinot zinas par
jaunumiem Saja sféra. Aril Saja gadijuma aizradits, ka informacijai jabiit pieejamai ari
krievu valoda un ta jaizplata arT arpus dienesta telpam (piem&ram, jaizplata pa pastu).

ledzivotaji izteikuSies arT par veidiem, ka nodroSinat lidzeklus — 1% noradija, ka japanak
valdibas attieksmes maina un jasanem vairak naudas Sai jomai, 0.4% atzim&ja, ka ir
jaattista sponsorésana un ziedoSana (naudas, priekSmetu vai partikas), 0.2% atbildgja, ka ir
japiesaista ES nauda.

Raksturojot pakalpojumu wun palidzibas klastu, aptaujas dalibnieki mingja
nepiecieSamibu maksat lielakus pabalstus (2%), risinat nodarbinatibas problémas (2%),
nodros$inat patvérumu (socialas majas, vietu, kur palikt pa dienu, kad nakts patversmes ir
ciet, Tpasi tas aktuali ir ziema) (2%), vairak domat par veselibas aizsardzibas pasakumiem
(t.sk. polise€m), risinat majoklu problémas (gan dzivesvietas ieradiSana, gan remonts) (1%)
un maksat lielakus pabalstus rékinu par majokli apmaksai (1%). lerosinats vairak atbalstit
izklaides pasakumus (kultiira, sports) (1%), nodro$inat vairak apsekojumus majas (1%),
palidz&t ar partiku, nodrosSinat tas un piegades kvalitati (1%). Mazak neka 0.5% mingjusi
ari transporta pakalpojumus, nodro§indgjumu ar apgerbu un apaviem, paSpalidzibas
grupam, rehabilitaciju, apmacibu u.c.

Ka jau minéts, dala aptaujato 1pasi uzsvéra noteiktu socialo grupu vajadzibas — veltit
lielakas ripes invalidiem (2%), nodroSinot kursus, atlaides u.c., gimeném ar b&rniem
(1%), domajot gan par maziem, gan skolas vecuma b&rniem, daudzb&rnu gimeném;
veciem cilvekiem (1%), gan kopuma izradot lielakas riipes, gan atbalstot $§is grupas
aktivitates.
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5. Socialo pakalpojumu sapémeéju vajadzibas un ieteikumi
5.1. NepiecieSamie pakalpojumi

"Kddus socialos pakalpojumus Jums biitu nepiecieSams sapnemt sava pasvaldiba? "
Dzivokla pabalsts 36.1
Pabalsts veselibas apripei
Pabalsts garantéto minimalo ienakumu ffmena (GMI) nodroginasanai
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Apbedisanas pabalsts
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadtjuma)

Cita materiala palidziba**

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Zupas virtuve

Apripe majas

Atbalsta un paSpalidzibas grupas

Socialas rehabilitacijas programmas Isteno$ana
Naktspatversme

Siltu pusdienu piegade majas

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Grupu dzivokl]a (majas) pakalpojums
Patversme

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam
macas socialas, darba iemanas)

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem)

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro§ina bernam pajumti,
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

Drosibas pogas pakalpojums
Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, kas biitu nepiecieSams***

Gruti pateikt/NA

‘ %
0 10 20 30 40 50 60

*Ta ka katrs respondents vargja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
Grafika turpinajums nakamaja Ipp.
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Grafika turpindajums.

**Kategorija "Cita materiala palidziba" (respondentu spontani mingtas atbildes) ietilpst:

% Apkures, kurinama kompensacija
Medikamentu un medic. pakalpojumu apmaksa

Brivpusdienas

Partikas paka, vienreizgjais partikas pabalsts

Svétku pabalsts

Palidziba ires, komunalo pakalpojumu seg$ana

Transporta apmaksa / kompensacija, bezmaksas brauksanas kartite
Maksa par bérnudarzu

Materiala palidziba (nekonkretizgets)

Apgerbi, apavi

Pabalsts triicigajiem, maznodro§inatajiem

Aizbildniecibas pabalsts

Invalida kopSanas pabalsts

Barena pabalsts

Bezdarbnieka pabalsts

Pabalsts dokumentu atjaunoSanai

Pabalsts péc atbrivosanas no ieslodzijuma vietas

Cita veida materiala palidziba (katra minéta 1 reizi)

Baze: visi respondenti, n=1304

Kategorija "Cita veida materiala palidziba (katra mineta 1 reizi)" ietilpst: 2 bérniem uzturnauda; bérnu kopsanas lidzekju
iegadei naudu, es sanemu lidz 24 gadu vecumam pabalstu apgadnieka zaudejuma gadijuma; gribu citu dzivokli; palidziba
kreditapmaksai; parada atmaksa; pieskirt dzivokli; pirmsskolas pabalsts, vélos irét dzivokli, bet nav lidzek]u.

***Kategorija "Cits pakalpojums, kas biitu nepieciesams" (respondentu spontani minétas atbildes) ietilpst:

Nepieciesama dzivojama platiba (piem., socialaja maja)
Rehabilitacija

Triciga, maznodrosinata statuss
Nodrosinat beérnudarzu

Majokla pielagosana, labiekartosana
Psihologa / psihoterapeita konsultacija
Arstesanas

Transporta pakalpojumi

Velas mazgasana u.tml. pakalpojumi
Jurista konsultacijas

Vajadziga slimnieka kopgja

Cita veida pakalpojums (katrs mingts 1 reizi)

0

Baze: visi respondenti, n=1304

2

%

Kategorija "Cita veida pakalpojums (katrs minets 1 reizi)" ietilpst: asistenta pakalpojumi, gribétu iestaties sabiedriskaja
organizacija,; konsultacija sadzives vadisana,; nodarbinatiba jauniesiem, normala bariba; NVA nodokli; pagaidu darbi;

publicétos likumus par socialo nodroSinasanu; riska grupu apsekosana; sadarbiba ar citam iestadem, siltumapgade

dzivokll.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Kadus socialos pakalpojumus Jiis vai Jisu gimenes locekli, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanemis sava

pasvaldiba (pilséta, novada) pédejo 12 menesu laika?" /
"Kddus socialos pakalpojumus Jums biitu nepiecieSams sanemt sava pasvaldiba?"

AtbilZu salidzinajums

- 27.0
Dzivokla pabalsts 36.1

o
%o 23.5

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai 24.8

Pabalsts veselibas apriipei 29.6
Pabalsts macibu lidzek]u iegadei

ApbediSanas pabalsts

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba 271

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Naktspatversme

Apriipe majas

Zupas virtuve

Grupu dzivokla (mdjas) pakalpojums

Socialas rehabilitacijas programmas Isteno$ana

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem 22i8 B Sapemtie socialie pakalpojumi
- - - - 2.7
Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi 3.0 Nepieciesamie socialie pakalpojumi
Patversme ;:
1o 2.5
Atbalsta un paspalidzibas grupas 34
Specializ&tas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas 2.1
socialas, darba iemanas) .
Siltu pusdienu piegade majas l'i 1
Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem ’2 3
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro§ina bernam pajumti,il 0.5
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng) 107
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas trauc&jumiem) 0(’}29
3 . o0
Drosibas pogas pakalpojums 0.2

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

s
Pansionats ] 23
_ 0.2
Bérnu nams ] 05
Cits pakalpojums, ko sanéma 3‘572
. . 3.6
Griti pateikt/NA 21.9
_ ) L. . — T T T T T T o, 1
Baze: visi respondenti, n=1304 0 10 20 30 40 50 % 60
*Ta ka katrs respondents vargja minét vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Atbildes dazadas mérkgrupas
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba? "
Daudzbérnu gimenes

Dzivokla pabalsts 39.8

0,
% Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai 375
Pabalsts macibu lidzek]u iegadei
Pabalsts veselibas apriipei
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Apbedisanas pabalsts

Cita materiala palidziba

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Socialas rehabilitacijas programmas istenoSana

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Siltu pusdienu piegade majas

Naktspatversme

Patversme

Zupas virtuve
Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu trauc&umiem
Apriipe majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro§ina be&rnam pajumti,
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Drosibas pogas pakalpojums

Specializ&tas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam
macas socialas, darba iemanas)

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem)
Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, kas biitu nepiecieSams

Griti pateikt/NA

Baze: daudzbérnu gimenes, n=128 0 1‘0 20 30 20 50 % 60

*Ta ka katrs respondents vargja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
Nepilnas gimenes

Dzivokla pabalsts 56.6

0,
% Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodro§inasanai
Pabalsts veselibas apriipei
Pabalsts macibu lidzek]u iegadei
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)
ApbediSanas pabalsts

Cita materiala palidziba

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Siltu pusdienu piegade majas

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Socialas rehabilitacijas programmas Tsteno$ana
Naktspatversme

Grupu dzivokl]a (majas) pakalpojums

Patversme

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Zupas virtuve

Apripe majas

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem § 0.9

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam pajumti, 0.9
uzturu, uzraudzibu u.tml., kam@r bérns neatrodas sava gimeng) | :
Drogibas pogas pakalpojums | 0.0

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilvéki ar garigas attistibas problemam macas |
socialas, darba iemanas)

0.0

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem) | 0.0

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 28.3
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades 4.4

Sociala darbinieka konsultacijas NVO § 0.9

Pansionats I 0.9

Bérnu nams | 0.0

Cits pakalpojums, kas biitu nepiecieSams 1.8

Griiti pateikt/NA 16.8

10 20 30 40 50 60

Baze: nepilnas gimenes, n=113

o

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
Pirmspensijas vecuma cilveki

Dzivokla pabalsts 36.0

%
Pabalsts veselibas apriipei 324

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai

Pabalsts macibu lidzek]u iegadei

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

ApbediSanas pabalsts

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma) | 0.0
Cita materiala palidziba 19.4

Zupas virtuve

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Apripe majas

Socialas rehabilitacijas programmas Tsteno$ana

Naktspatversme

Siltu pusdienu piegade majas
Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem
Patversme

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Grupu dzivokl]a (majas) pakalpojums

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Specializ&tas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas
socialas, darba iemanas)

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem)
Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Drosibas pogas pakalpojums

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro§ina b&rnam pajumti,
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 20.9
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO | 0.0

Pansionats . 29

Bérnu nams | 0.0

Cits pakalpojums, kas biitu nepiecieSams 5.8

Griiti pateikt/NA 23.0

Baze: pirmspensijas vecuma cilvéki, n=139 0 10 20 30 40 50

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
Pensijas vecuma cilveki

35.8

Pabalsts veselibas apriipei
%
Dzivok]a pabalsts

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu Iimena (GMI) nodrosinasanai

Pabalsts macibu lidzek]u iegadei

Apbedisanas pabalsts | 0.9
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu | 0.0

Pabalsts arkartas situdcija (piem., plidu, ugunsgreka gadijuma) | 0.0

Cita materiala palidziba

Apriipe majas

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Siltu pusdienu piegade majas

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Zupas virtuve

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem
Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgumiem
Atbalsta un paspalidzibas grupas

Socialas rehabilitacijas programmas istenoSana
Naktspatversme

Patversme

Drosibas pogas pakalpojums

Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problemam macas |
socialas, darba iemanas)

0.3

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas traucgjumiem) | 0.0

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro§ina bérnam pajumti, |
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 26.4
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, kas biitu nepiecieSams

Griti pateikt/NA

Baze: pensijas vecuma cilvéki, n=330 %

30 40 50 60

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
Personas ar kustibu traucéjumiem

25.9

Pabalsts veselibas apriipei
%
Dzivokla pabalsts

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai

Pabalsts macibu lidzek]u iegadei

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu | 0.0
ApbediSanas pabalsts
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma) | 0.0

Cita materiala palidziba

Apripe majas

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem
Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Socialas rehabilitacijas programmas IstenoSana

Siltu pusdienu piegade majas

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Zupas virtuve

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Drosibas pogas pakalpojums

Specializ&tas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas
socialas, darba iemanas)

Patversme
Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas traucg&jumiem) | 0.0

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam pajumti,
uzturu, uzraudzibu u.tml., kam@r bérns neatrodas sava gimeng)

Naktspatversme

24.9

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestadés

Sociala darbinieka konsultacijas NVO | 0.0

Pansionats - 5.4

Bérnu nams | 0.0

Cits pakalpojums, kas biitu nepieciesams 3.8

Griiti pateikt/NA 25.9

Baze: personas ar kustibu traucéjumiem, n=185 0 10 20 30 40

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
Vajredzigie un neredzigie

34.4

Pabalsts veselibas apriipei
%
Dzivokla pabalsts

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai

Pabalsts macibu lidzek]u iegadei

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

ApbediSanas pabalsts
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

9.8
4.9
0.0
0.0
0.0
Cita materiala palidziba _ 24.6

Apriipe majas 14.8
Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem
Socialas rehabilitacijas programmas Tsteno$ana
Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Zupas virtuve

Siltu pusdienu piegade majas

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem

Specializ&tas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas
socialas, darba iemanas)
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro§ina bernam pajumti,
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

Drogibas pogas pakalpojums | 0.0

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem) | 0.0

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums | 0.0

Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi | 0.0

Naktspatversme | 0.0

Patversme | 0.0

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 27.9
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades 1.6

Sociala darbinieka konsultacijas NVO | 0.0

Pansionats - 8.2

Bérnu nams | 0.0

Cits pakalpojums, kas biitu nepiecieSams 4.9

Griiti pateikt/NA 31.1

Baze: vgjredzigie un neredzigie, n=61

o
-
o
N
o

30 40 50

*Ta ka katrs respondents vargja min&t vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"

Vajdzirdigie un nedzirdigie

Dzivokla pabalsts
%

Pabalsts veselibas apriipei
Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai
Pabalsts macibu lidzek]u iegadei
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
ApbediSanas pabalsts
Pabalsts arkartas situacija (piem., pladu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Aprupe majas

Siltu pusdienu piegade majas

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Socialas rehabilitacijas programmas Tsteno$ana

Zupas virtuve
Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem
Naktspatversme

Drosibas pogas pakalpojums

Specializ&tas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas
socialas, darba iemanas)

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem)

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam pajumti,
uzturu, uzraudzibu u.tml., kam@r bérns neatrodas sava gimeng)

Grupu dzivokl]a (majas) pakalpojums
Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Patversme

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, kas biitu nepiecieSams

Grti pateikt/NA

19.5

0.0

0.0

0.0

0.0

14.6
12.2

12.2

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
0.0
0.0
24
341
0 10 20 30 40 50

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
Bezpajumtnieki

37.6

Pabalsts veselibas apripei

%
35.8

Pabalsts garantéto minimalo ienakumu Iimena (GMI) nodro§inasanai
Dzivok]a pabalsts
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Apbedisanas pabalsts

Pabalsts macibu lidzek]u iegadei

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma) | 0.0

Cita materiala palidziba

37.6

Naktspatversme

Zupas virtuve 35.8

Patversme

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Atbalsta un paspalidzibas grupas

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Socialas rehabilitacijas programmas istenoSana

Siltu pusdienu piegade majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem | 0.9

Apriipe majas | 0.0

Drosibas pogas pakalpojums | 0.0

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas |
socialas, darba iemanas)

0.0

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem) | 0.0

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro§ina bérnam pajumti, |
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

0.0

25.7

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, kas biitu nepiecieSams

Griti pateikt/NA

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
Bezdarbnieki

Dzivokla pabalsts 45.9

%
40.7

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai
Pabalsts veselibas apriipei 29.5

Pabalsts macibu lidzek]u iegadei 13.0
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Apbedisanas pabalsts

Pabalsts arkartas situacija (piem., pladu, ugunsgréka gadijuma)
Cita materiala palidziba 19.4

Zupas virtuve

Naktspatversme

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Atbalsta un paspalidzibas grupas

Patversme

Socialas rehabilitacijas programmas Isteno$ana

Siltu pusdienu piegade majas

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodrosina bernam pajumti,
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem
Grupu dzivok]a (majas) pakalpojums

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem)
Aprupe majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Specializ&tas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas
socialas, darba iemanas)

Drosibas pogas pakalpojums
Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 27.3
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestadés

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

B&rnu nams

Cits pakalpojums, kas biitu nepieciesams

Grti pateikt/NA

%
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*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
No ieslodzijuma vietam atbrivotie

44.4

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai
%
Dzivokla pabalsts
Pabalsts veselibas apriipei
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
ApbediSanas pabalsts
Pabalsts macibu lidzek]u iegadei

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Zupas virtuve

Naktspatversme

Patversme

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bérnam pajumti,
uzturu, uzraudzibu u.tml., kam@r bérns neatrodas sava gimeng)

Grupu dzivokl]a (majas) pakalpojums

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Apriipe majas | 0.0

Drogibas pogas pakalpojums | 0.0

Siltu pusdienu piegade majas | 0.0

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem | 0.0

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas |
socialas, darba iemanas)

0.0
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem) | 0.0

Socialas rehabilitacijas programmas istenosana | 0.0

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 40.7
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestadeés

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, kas biitu nepieciesams

Grti pateikt/NA

%
0 10 20 30 40 50 60

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
No vardarbibas cietuSie (gimeng, arpus gimenes)
Dzivokla pabalsts
%
Pabalsts veselibas apripei
Pabalsts garantto minimalo ienakumu Ifmepa (GMI) nodrosinasanai
Pabalsts macibu Iidzek|u iegadei
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Pabalsts arkartas situacija (piem., pladu, ugunsgréka gadijuma)
Apbedisanas pabalsts

Cita materiala palidziba

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Naktspatversme

Patversme

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Socialas rehabilitacijas programmas Tsteno$ana
Zupas virtuve

Aprupe majas

Grupu dzivokl]a (majas) pakalpojums

Siltu pusdienu piegade majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem

Drosibas pogas pakalpojums | 0.0

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas |
socialas, darba iemanas)

0.0

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem) | 0.0

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodrosina bérnam pajumti, | 0.0

uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

18.5

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta

3.7

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

1.9

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

.-

Pansionats

Bérnu nams | 0.0

Cits pakalpojums, kas biitu nepieciesams 3.7

Griiti pateikt/NA 14.8

10 20 30 40 50

o

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
Personas ar atkaribas problemam

Dzivokla pabalsts 28.8

%

Pabalsts garant&to minimalo iendkumu limena (GMI) nodrosinasanai 26.3
Pabalsts veselibas apriipei
5.0

Pabalsts macibu lidzek]u iegadei

2.5

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Apbedisanas pabalsts | 0.0

Pabalsts arkartas situdcija (piem., plidu, ugunsgreka gadijuma) | 0.0

Cita materiala palidziba

12.5

Socialas rehabilitacijas programmas IstenoSana

Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi 12.5
Dienas un atbalsta centra pakalpojumi
Atbalsta un pa§palidzibas grupas
Patversme

Zupas virtuve

Naktspatversme

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu trauc&umiem

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro§ina be&rnam pajumti,
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Apriipe majas | 0.0
Drogibas pogas pakalpojums | 0.0

Siltu pusdienu piegade majas | 0.0

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas |
socialas, darba iemanas)

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas traucgjumiem) | 0.0

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Bérnu nams I 1.3

Pansionats | 0.0

3.8

Cits pakalpojums, kas biitu nepiecieSsams

Griiti pateikt/NA 313

0 10 20 30 40 50

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"

JaunieSi péc arpusgimenes apriipes
Dzivok]a pabalsts
%

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu Iimena (GMI) nodrosinasanai

Pabalsts veselibas apriipei

Pabalsts macibu lidzek]u iegadei

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

ApbediSanas pabalsts

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgumiem
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem)
Grupu dzivokla (majas) pakalpojums

Apriipe majas

Drosibas pogas pakalpojums

Siltu pusdienu piegade majas

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Specializ&étas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problemam
macas socialas, darba iemanas)

Atbalsta un pa§palidzibas grupas

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodrosina bérnam pajumti,
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng

Socialas rehabilitacijas programmas istenoSana

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi
Naktspatversme

Patversme

Zupas virtuve

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, kas biitu nepiecieSams

Griti pateikt/NA

23.3

0.0

2.3
2.3

2.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

%
0 10 20 30 40 50 60

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
Apripes majas saneméji
29.9

Pabalsts veselibas apriipei
%
Dzivokla pabalsts

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai

Apbedisanas pabalsts

Pabalsts macibu lidzek]u iegadei ¥ 1.3

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu | 0.0

Pabalsts arkartas situacija (piem., pladu, ugunsgréka gadijuma) | 0.0

Cita materiala palidziba

Apripe majas 53.2
Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Siltu pusdienu piegade majas

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem
Zupas virtuve

Socialas rehabilitacijas programmas IstenoSana

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Drosibas pogas pakalpojums

Grupu dzivokl]a (majas) pakalpojums

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas | 0.0
socialas, darba iemanas) :

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem) | 0.0

Atbalsta un paspalidzibas grupas | 0.0

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro$ina bernam pajumti, |
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng)

0.0

Naktspatversme | 0.0

Patversme | 0.0

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 24.7
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades 1.3

Sociala darbinieka konsultacijas NVO | 0.0

Pansionats

Bérnu nams | 0.0

Cits pakalpojums, kas biitu nepieciesams § 1.3

Grati pateikt/NA

20 30 40 50 60

o
-
o

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete
"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
Gimene ar bérnu - invalidu
Pabalsts vesclibas aprapei
% Pabalsts macibu lidzek]u iegadei

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai

Dzivokla pabalsts

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu
Apbedisanas pabalsts | 0.0

Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma)

Cita materiala palidziba

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi

Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Socialas rehabilitacijas programmas Tsteno$ana

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem
Apripe majas

Siltu pusdienu piegade majas

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem)

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Zupas virtuve

Drosibas pogas pakalpojums | 0.0

Specializétas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas |
socialas, darba iemanas) |
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro§ina bernam pajumti,
o O 0.0
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimeng) |

0.0

Grupu dzivokla (majas) pakalpojums | 0.0

Naktspatversme | 0.0

Patversme | 0.0

13.0

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta

Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO | 0.0

Pansionats . 2.2

B&rnu nams | 0.0

Cits pakalpojums, kas biitu nepieciesams

Griiti pateikt/NA 15.2

0 10 20 30 40 50

*Ta ka katrs respondents var&ja mingt vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Petijums: Socialo pakalpojumu izvertéSana un socialo pakalpojumu sanémeju vajadzibu izpete

"Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepieciesams sanemt sava pasvaldiba?"
Personas ar funkcionaliem traucéjumiem

Dzivokla pabalsts 22.8
%

Pabalsts veselibas apriipei 22.1

Pabalsts garant&to minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai

Pabalsts macibu lidzek]u iegadei

Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu

Apbedisanas pabalsts

Pabalsts arkartas situacija (piem., pladu, ugunsgréka gadijuma) | 0.0

Cita materiala palidziba

Dienas un atbalsta centra pakalpojumi 21.5

Specializ&tas darbnicas pakalpojums (cilveki ar garigas attistibas problémam macas
socialas, darba iemanas)

Grupu dzivokl]a (majas) pakalpojums

Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem)
Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem

Apripe majas

Atbalsta un paspalidzibas grupas

Socialas rehabilitacijas programmas Isteno$ana

Specializ&ta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgjumiem

Siltu pusdienu piegade majas

Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodro§ina b&rnam pajumti,
uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns neatrodas sava gimené

Kirizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi

Zupas virtuve

Drogibas pogas pakalpojums | 0.0

Naktspatversme | 0.0

Patversme | 0.0

Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 24.2
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestades

Sociala darbinieka konsultacijas NVO

Pansionats

Bérnu nams

Cits pakalpojums, kas biitu nepieciesams

Griiti pateikt/NA 26.2

%

30 40 50 60
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértésana un socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izp€te

"Kdadus jaunus Jums nepiecieSamus socialos pakalpojumus, Jisuprat, vajadzétu ieviest Jiisu pasvaldiba?"

Nav nosaukti nepiecieSamie
pakalpojumi
69.1%

Ir nosaukti nepiecieSamie
pakalpojumi
30.9%

Raze- vici recnondenti n=1304

Apmaksat mediciniskos pakalpojumus, dot polisi | 3.1
% Lielakus un vairak pabalstus 2.4

Palidziba atrast darbu | 2.3
Apmaksat cela izdevumus (noteiktam grupam) 2.0

Palidziba ar partiku 1.6

Nepieciesams vairak informacijas 14

Medicinas pakalpojumi 1.4

Palidziba atrast majokli | 13

Uzlabot pasvaldibas darbu socialo pakalpojumu sniegSana | 1.3
Psihologisko konsultaciju, garigo palidzibu |

Palidziba majoklu labiekartosana |

Palidziba gimeném ar bérniem |

Bérnudarzu, bérnu pieskatisanas pakalpojumi 1

Nepieciesami dienas centri | 1.
Apgerbs un apavi 0.9

Palidziba ar apkuri 0.9

Macibas (anglu valoda, arodapmaciba) 0.8
Transporta palidziba 0.8

Apmaksat zales 0.8

Kopmityptipa majvietu ieradisana | 0.8
Pilnveidot, sniegt eso$os 0.8

Pabalsti komunalo pakalpojumu samaksai 0.7

Parskatit krit€rijus soc.pal. un soc pak. sniegSanai 0.7

Kulttiras pasakumu organize$ana 0.6

Dzivokla pabalsti 0.5

Nodrosinat asistentu - paligu invalidiem (neredzigiem, | 0.5
Pilnveidot apripi majas 0.5

Palidziba ar kreditu apmaksu 0.5

Pabalsti dazadiem sadzives pakalpojumiem | 0.5
Lai kads atnak apciemot, neaizmirst 0.4

Nodarbinatibas pakalpojumu izveide un attistiSana 0.4

Palidz&t macities (macibu pabalsti, parkvalifikacija u.t.t.) 0.4

Nodrosinat brivpusdienas 0.4

Palidziba ar macibu gramatam | 0.4
Jurista konsultacija 0.3

Ipasi pabalsti (piem., Ziemassvétku.) 0.3

Majok]u, vides pieméroana invalidiem | 0.3
Zupas virtuve | 0.3
Atbalsta, paspalidzibas grupas 0.3

Palidziba studentiem | 0.3
Palidziba tehnisko paliglidzeklu iegadei 0.3

Patversmes (vairak, pilnveidot) 0.2

Organiz@t vasaras nometnes beérniem 0.2

Iespé&jas nodarboties ar sportu 0.2

Apmaksat rehabilitacijas pakalpojumus 0.2

Atmaksat jurista pakalpojumus 0.2

Socialo pakalpojumu izveide virieSiem 0.2

ArstéSana no atkartbam 0.2

Socialas rehabilitacijas pasakumus 0.2

Palidziba dokumentu karto$ana 0.2

Lielaku palidzibu barepiem I 0.2

Rehabilitacijas pakalpojumi | 0.1

Pakalpojumi bezdarbniekiem [ 0.1

Darbs cilvékiem ar Ipasam vajadzibam | 0.1

Pansionatu

Darbnicas Dienas apripes centra | 0.

Citi pakalpojumi (katrs minéts 1 reizi)* 0.7
Citi jautajumi** | 0.4

Som=
——

o1
0.1

Baze: visi respondenti, n=1304

*Kategorija "Citi pakalpojumi (katrs minéts 1 reizi)" ietilpst: iemdacit staigat ar spieki neredzigajiem, tad tie vasard pasi varétu iziet ara, tadi ir vairaki
Carnikava; darbs ar attiecigam personam, nelabvéligam gimeném, dekodera iegadei varetu atvelét lidzek]us pensionariem; pasvaldibai vajadzétu
ripéties par cilvékiem, kuri nakspo Maskavas ielda 208., Rigas patversmé, saraksti par cilvékiem, kas sanem pabalstus; vairak stradat ar vardarbiba
cietuSajam gimeném, vajadzétu atjaunot pensiondaru sveiksanu, sakot no 75 gadu vecuma, vismaz Saja otraja pusgada, vajadzigas darbnicas, kur varétu
darboties, ta nodarbinot sevi un apliecinot, ka esmu svariga sabiedribas daja; vajag pievérst uzmanibu vientuliem veciem cilvekiem, kuri neiet ara.

**Kategorija "Citi jautajumi” ietilpst: risinat pensiju un pensiondru problémas (minéts 3 reizes); nepiecieSama aizstaviba no policijas, ta ka esmu sedejis
cietumad, ja notiks zadziba, policija taja vainos mani (minéts 1 reizi); sapemt savu naudu par to, ka dzivoju internatskola un man netika regulari
izmaksati (izdoti) man pienakosies 6Ls ménesi (minéts 1 reizi).
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"Kadus jautdjumus, problémas vajadzétu risinat, runajot par socialajiem pakalpojumiem Jisu pasvaldiba?"

Viss ir labi, nav problému

10.9%
Griti pateikt/NA
60.0%
Ir nosaukti jautajumi,
problémas
29.1%

Baze: visi respondenti, n=1304

Nepieciesama informacija par socialajiem pakalpojumiem, palidzibu
% Bezdarba problémas
Par maz naudas, nepietiekams pakalpojumu, palidzibas apjoms
Lielakus pabalstus medicinas pakalpojumu sanemsana
Problémas ar majokli

Problémas invalidiem

Problémas gimeném ar bérniem

SD darbiniekiem jamaina attieksme, jabut ieinteresétakiem

Ilgi jagaida rinda

Mazinat birokratiju

Jamaina kriteriji

Palidziba ar transportu

Uzlabot dzives apstaklus institiicijas (patversme, pansionata)
Pensionaru problémas

Pabalsti par dzivokli, komunalajiem pakalpojumiem

Nodrosinat iespgjas cilvekiem tikties, pasrealiz&ties, izklaidéties
Domat par partikas trikuma problému risinasanu

SD vajag vairak darbinieku

Nodarbinatibas iesp&jas

Jautajumi par medikamentiem, to kompensésanu

Nepieciesama iesp&ja macities, apmekl&t kursus

Vairak socialo maju

Pilnveidot dienas centru darbibu

Problémas ar apgérbu un apaviem

Vairak kontrolét, kam tiek doti pabalsti

Problémas ar tehniskajiem paliglidzekliem

Veidot vairak dienas centrus/ vietas, kur cilvéki var satikties

Nodrosinasana ar paligiem- asistentiem
Palidziba veciem cilvékiem 0.3
Bezpajumtnieku problémas 0.2

Psihologiskas palidzibas pieejamiba 0.2
Rehabilitacijas sistemas attistiSana 0.2
SD vajag plasakas telpas 0.2

Palidziba bareniem 0.2

Uzlabot iesp&jas nodarboties ar sportu 0.2
Jautajumi par kreditsaisttbam 0.2

Cita atbilde (katra min&ta 1 reizi)* 1.4
Baze: visi respondenti, n=1304

*Kategorija "Cita atbilde (katra minéta 1 reizi)" ietilpst: apriipes problémas; atbalstit tos, kas cietusi no CEKAS darbibam; baidos, ka paliksu bez TV,
visa méroga jarisina jautajums par TV ievilkSanu un antenam,; ceku atmaksai netiek nemta véra inflacija; individualo problemu risinasana; izskaust

korupciju Rigas pasvaldiba; izsniegt naudu, lai varétu nopirkt sev karuminus, jo nesméke un nedzer; ja valsti neuzlabosies situacija, tad socialie
pakalpojumi tikai samazinasies un pasliktindsies, jarisina tas, ka ir sajita, ka neko mainit nevar; nauda tiek téréta konsultantu algoSana, nevis

bezdarbnieku atbalstam; netira, nelabo pagasta celus, lidz ar to apgritinata izklisana no majas; pasvaldibas policists nebrauc, kad ir nepieciesama
palidziba; periodu, kad es dzivoju patversmé bez darba, ieskaitit mand darba staza; pievérst vairak uzmanibas pirms pensijas vecuma cilvékiem, risinat
So cilveku problémas péc iespéjas atrak un kvalitativak; risinat juridiskas problémas; risinat naudas piegadasanas problemas; samazinat maksu par
studijam augstakajas macibu iestades maznodrosinatajiem gimenes locekliem; valsts un pasvaldiba jau dara, ko var, vajag tikai pasam prasit; vardarbiba.
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5.2. Ieteikumi socialo pakalpojumu uzlaboSanai
"Varbit Jums vel ir kadi ieteikumi socialo pakalpojumu uzlaboSanai Jusu pasvaldiba? Liudzu, miniet tos!"

Nav ieteikumu, viss ir labi

Grti pateikt/NA 23.5%

52.1%

Ir min&ti ieteikumi
24.4%

Baze: visi respondenti, n=1304

3.9
3.7

Uzlabot piepems$anu (mazinat rindas, ieviest numurinus)
%
Uzlabot darbinieku attieksmi, biit iejutigakiem
Vairak inform@t par pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem,
palidzibu
Lielakus pabalstus

Risinat nodarbinatibas problémas, dot iesp&ju nopelnit

Vairak patvérumu (socialas majas, kur palikt dienas laika)
Vairak domat par invalidiem

Vairak domat par veselibas apriipes pieejamibu (polises, pabalsti)
Jamaina valdibas attieksme, japieskir vairak naudas

Vairak domat par bérniem, to vajadzibam

Majoklu problému risinasana (dzivoklu ieradiSana, labiekartosana)
Mazinat birokratiju

Mainit kriterijus

Vairak izklaides pasakumus (kultiira, sports u.t.t.)

Vairak majas apsekojumu, apmekl&jumu

Lielakus dzivokla, komunalo maksajumu pabalstus

Vairak domat par pensionariem, veciem cilvékiem

Palidz&t ar partiku, uzlabot kvalitati 0.5
Jaattista ziedoSana, sponsorésana 0.4
Lielaku kontroli par tiem, kas sanem 0.4
Uzlabot palidzibu ar transportu 0.4
Uzlabot, pilnveidot dienas centru darbibu 0.4
Palidzibu ar apgérbu, apaviem 0.3
Surdotulku nodro$indjums SD 0.3
Veikt uzlabojumus apriipé 0.3
Paspalidzibas, atbalsta grupu veidoSana 0.3
Rehabilitacijas pasakumi (sanatorijas u.c.) 0.2
Apmacibas vajadzibu apmierinasana 0.2

Paplasinat pakalpojumu klastu 0.2
Palidziba ar sadzives pakalpojumiem (velas mazgatuves u.t.t.) 0.2
Vairak piesaistit ES naudu 0.2
Vairak socialas rehabilitacijas iesp&ju 0.1
Cita atbilde (katra min&ta 1 reizi)* 1.4
Baze: visi respondenti, n=1304

*Kategorija "Cita atbilde (katra minéta 1 reizi)" ietilpst: apriipes meiteném vajadzétu formas térpus, lai nav savas drébites japles, art pulverim pieskirt
naudu, lai socialo velu izmazgatu vismaz divas reizes ménest, nevis vienreiz ménesi, biitu vélama mobila brigade, nepieciesama policija — apsardze;
ierikot Superneto veikalu, jo privatajos veikalos augstas cenas; iesaku socialajiem darbiniekiem paaugstinat savu kvalifikaciju arzemés; izdalit
palidzibas lidzejiem talonus, jabit lielakai brivibai, lai var pats noteikt savu dzivi; lielaka sadarbiba pasvaldibai ar pensionaru padomi; mazak maksat
par pakalpojumiem; pa svétkiem kadas pakas saripét; paaugstinat algas socialajiem darbiniekiem; pakalpojumu sistematiskums, ne kampana, parskatit,
ka tiek aprékinati barenu pabalsti; pensija cilvékiem ir jaiet agrak neka tagad, skola skolotaju paligus; vairak naudu tehniskajiem paliglidzekjiem,
iespéju ortopédiskos apavus sanemt nepieciesamaja termind, velams, lai socialais dienests biitu tuvak dzivesvietai; pec novada izveidoSanas jiitams
mazaks atbalsts.
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

1.pielikums. Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS
GENERALAIS KOPUMS
PLANOTAS IZLASES APJOMS

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS
APTAUJAS VEIKSANAS METODE
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS

SASNIEGTAS IZLASES RAKSTUROJUMS

KOPA

REGIONS

Riga

Jurmala

Limbazu novads
Alojas novads
Salacgrivas novads
Ogres novads
Lielvardes novads
Keguma novads
Ikskiles novads
Kandavas novads
Tukuma novads
Engures novads
Babites novads
Kekavas novads
Marupes novads
Olaines novads
Baldones novads
Stopinu novads
Salaspils novads
Siguldas novads
Adazu novads
Carnikavas novads
Garkalnes novads
In¢ukalna novads
Krimuldas novads
Ropazu novads

Saulkrastu novads

DZIMUMS
Viriesi

Sievietes

SKDS, 2009.gada decembris

P&tTjumu centrs SKDS

Rigas planosanas regiona iedzivotaji, kuri sanem socialos

pakalpojumus
1300 respondenti
1304 respondenti
Tiesas intervijas

No 04.12.2009. Iidz 30.12.2009.

Respondentu skaits
1304

650
54
42
13
13
56
23
18
14
24
58
18
31
40
30
14
11
16
48
32
16
14
12
20
14
14

759
545

Procentualais sadalfjums
100.0

49.8
4.1
32
1.0
1.0
43
1.8
1.4
1.1
1.8
4.4
1.4
2.4
3.1
2.3
1.1
0.8
1.2
3.7
2.5
1.2
1.1
0.9
1.5
1.1
1.1
0.7

58.2
41.8
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TAUTIBA

Latviesi 752 57.7
Krievi 477 36.6
Citi 75 5.8

NODARBINATIBAS STATUSS

Strada algotu darbu 169 13.0
Nestrada algotu darbu 1135 87.0
IZGLITIBA

Nepabeigta pamatizglitiba 73 5.6

Pamatizglitiba 283 21.7
Arodizglitiba 135 10.4
i\;g}%i ;/ai vidgja profesionala 637 48 8
Augstaka izglitiba 133 10.2
Cits 25 1.9

Griti/ NA 18 1.4

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Pilséta 992 76.1
Novada centrs, kas nav pilséta 170 13.0
Cita apdzivota vieta 142 10.9
INTERVIJAS VIETA

Respondenta dzives vieta 208 16.0
Socialaja dienesta 784 60.1
Citur 321 23.9

Pétfjuma vaditaja

Ieva Strode

Pétijuma vadosa kvantitativas pétniecibas specialiste

Zanda Rutkovska

Materialu sagatavoja

Inese Ilmere, Natalja Kovalova, Anna Sovina

Aptauju vadija

Iveta Briska

Datu masivu veidoja

Liene Livmane
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo pakalpojumu sane€meéju vajadzibu izpete

2.pielikums. Terminu skaidrojums

Teksta izmantotie salsinajumi

LR IeM PMLP ledz. reg. - LR Iekslietu ministrijas Pilsonibas un Migracijas Lietu
Parvaldes Iedzivotaju Registrs

VSAA - Valsts Socialas Apdrosinasanas agenttira

NVA - Nodarbinatibas Valsts Agentiira

Meérkgrupas
Veidotas saskana ar darba uzdevumu un projekta darba grupas vienoSanos:

Daudzbérnu @gimenes — cilveéki, kuri uz jautdjumu , Liadzu, raksturojiet savu
majsaimniecibu (t.i., Jis un cilveki, kuri dzivo kopa ar Jums), nordadot, cik cilveku ir Saja
grupd!” noradija, ka vinu majsaimnieciba ir 3 un vairak bérnu vecuma Iidz 18 gadiem
(ieskaitot).

Nepilnas gimenes - cilveki, kuri uz jautajumu ,, Lidzu, raksturojiet savu majsaimniecibu
(t.i., jus un cilveki, kuri dzivo kopa ar jums), noradot, cik cilvéku ir Saja grupa!” noradija,
ka vinu majsaimnieciba ir berns/-i vecuma Iidz 18 gadiem (ieskaitot) un ne vairak ka viens
pieaugusais.

Pirmspensijas vecuma cilvéki — cilveki, kuri uz jautajumu ,,Jizsu vecums?” noradija, ka
vini (vai persona, par ko vini atbild) ir vecuma no 55 lidz 61 gadam.

Pensijas vecuma cilveki - cilveki, kuri uz jautajumu ,,Jissu vecums?” noradija, ka vini
(vai persona, par ko vini atbild) ir vecuma 62 gadi un vairak.

Personas ar kustibu traucéjumiem — cilveki, kuri vz jautajumu ,, Nakamaja jautajuma ir
uzskaititas dazadas iedzivotaju grupas, kam ir paredzéti socialie pakalpojumi. Vai Jis
pats/-i piederat kadai no sim grupam?” atzimgja atbildes variantu ,,Cilvéki ar kustibu
traucgjumiem”.

Vajredzigie un neredzigie - cilveki, kuri uz jautajumu , Nakamaja jautajuma ir
uzskaititas dazadas iedzivotaju grupas, kam ir paredzéti socialie pakalpojumi. Vai Jis
pats/-i piederat kddai no sim grupam?” atzim€ja atbildes variantu ,,Neredzigas vai
vajredzigas personas”.

Vajdzirdigie un nedzirdigie - cilveki, kuri uz jautajumu ,,Nakamaja jautdjuma ir
uzskaititas dazadas iedzivotaju grupas, kam ir paredzéti socialie pakalpojumi. Vai Jis
pats/-i piederat kdadai no Sim grupam?” atzimgja atbildes variantu ,,Nedzirdigas vai
vajdzirdigas personas”.

Bezpajumtnieki - cilveki, kuri uz jautajumu ,, Nakamaja jautajumd ir uzskaititas dazadas
iedzivotaju grupas, kam ir paredzéti socialie pakalpojumi. Vai Jiis pats/-i piederat kadai
no sim grupam?’”’ atzimgja atbildes variantu ,,Bezpajumtnieki”.

Bezdarbnieki - cilveki, kuri uz jautajumu ,, Nakamaja jautdjuma ir uzskaititas dazadas
iedzivotaju grupas, kam ir paredzéti socialie pakalpojumi. Vai Jus pats/-i piederat kadai
no §im grupam?”’ atzimé&ja atbildes variantu ,,Bezdarbnieki”.

No ieslodzijuma vietam atbrivotie - cilveki, kuri uz jautajumu ,,Nakamaja jautajuma ir
uzskaititas dazadas iedzivotaju grupas, kam ir paredzéti socialie pakalpojumi. Vai Jis
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pats/-i piederat kadai no sim grupam?” atzimg&ja atbildes variantu ,,Cilveki, kas atbrivoti
no soda izcie$anas vietas pirms mazak neka 3 gadiem”.

No vardarbibas cietuSie (gimeng, arpus gimenes) - cilveki, kuri uz jautajumu ,, Vai 12
meénesu laikda Jis esat saskaries ar kadu no Sim problémdam, nonacis sada situacija?”
atzimgja atbildes variantu ,,Vardarbiba gimen&” vai ,,Vardarbiba arpus gimenes”.

Personas ar atkaribas probléemam — cilveki, kuri uz jautajumu ,,Nakamaja jautajuma ir
uzskaititas dazadas iedzivotaju grupas, kam ir paredzéti socialie pakalpojumi. Vai Jis
pats/-i piederat kadai no sim grupam?” atzimgja atbildes variantu ,,Cilvéki ar atkaribas
problémam (alkohols, narkotikas, azartspéles u.tml.)”.

Jauniesi péc arpusgimenes apriipes - cilveéki, kuri uz jautajumu ,,Nakamaja jautajuma ir
uzskaititas dazadas iedzivotaju grupas, kam ir paredzéti socialie pakalpojumi. Vai Jis
pats/-i piederat kadai no sim grupam?” atzZimgja atbildes variantu ,Jaunie$i pec
arpusgimenes apriipes (péc bérnu nama, aizbildnibas, audzu gimenes)”.

Apripes majas sanéméji - cilveki, kuri uz jautdjumu ,, Kadus socialos pakalpojumus Jiis
vai Jisu gimenes locek]i, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis sava pasvaldiba (pilséta,
novada) pédejo 12 ménesu laika?” atzimgja atbildes variantu ,,Apriipe majas”.

Gimene ar bernu - invalidu - cilveéki, kuri uz jautajumu ,,Nakamaja jautGjuma ir
uzskaititas dazadas iedzivotaju grupas, kam ir paredzéti socidlie pakalpojumi. Liidzu,
noradiet, vai Jisu majsaimnieciba (Jis, cilveki, kuri dzivo kopa ar jums) ir Sadi cilvéki?”
atztmgja atbildes variantu ,,Bérni invalidi”.

Personas ar funkcionaliem trauc&jumiem — (personas ar gariga rakstura traucg€jumiem
un to gimenes locekli, personas ar psihiskam saslim$anam un to gimenes locekli — saskana
ar darba uzdevuma mingéto) cilveki, kuri uz jautajumu ,, Nakamaja jautdjuma ir uzskaititas
dazadas iedzivotaju grupas, kam ir paredzéti socialie pakalpojumi. Liudzu, noradiet, vai
Jiusu majsaimnieciba (Jiis, cilvéki, kuri dzivo kopda ar jums) ir Sadi cilveki?” atzimgja
atbildes variantu ,,Cilveki ar garigas attistibas trauc€jumiem, ar psihiskam saslimSanam”.
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3.pielikums. Respondentu socialdemografiskais profils

Y sievietes (n=759) 58.2
o

viriesi (n=545) 41.8
0-14gv.(n=17) 1.3

15-24 gv. (n=120)

25-40g.v.(n=367)

41-54 gv.(n=331)

55-61gv.(139)

62 g.v.un vairak (n=330)

Riga (n=650)
Jurmala (n=54)

49.8

Tukuma novads (n=58)
Ogres novads (n=56)
Salaspils novads (n=48)
Limbazu novads (n=42)
Kekavas novads (n=40)
Siguldas novads (n=32)
Babites novads (n=31)
Marupes novads (n=30)
Kandavas novads (n=24)
Lielvardes novads (n=23)
Incukalnanovads (n=20)
Keguma novads (n=18)
Engures novads (n=18)
Stopinu novads (n=16)
Adazu novads (n=16)
Ikskiles novads (n=14)
Olaines novads (n=14)
Carnikavas novads (n=14)
Krimuldas novads (n=14)
Ropazu novads (n=14)
Alojas novads (n=13)
Salacgrivas novads (n=13)
Garkalnes novads (n=12)

Baldones novads (n=11)

Saulkrastu novads (n=9)

Daudzbérnu gimenes (n=128) 9.8
Nepilnas gimenes (n=113) 8.7
Pirmspensijas vecuma cilvéki (n=139) 10.7
Pensijas vecuma cilveki (n=330) 25.3
Personas ar kustibu traucgjumiem (n=185) 14.2
Vajredzigie un neredzigie (n=61) 4.7
Vajdzirdigie un nedzirdigie (n=41) 3.1
Bezpajumtnieki (n=109) 8.4
Bezdarbnieki (n=545) 41.8
No ieslodzijuma vietamatbrivotie (n=54) 4.1
No vardarbibas cietusie (gimeng, arpus gimenes) (n=54) 4.1
Personas ar atkaribas problémam (n=80) 6.1
Jaunie$i péc arpusgimenes apriipes (n=43) 3.3
Apriipes mijas saneémgji (n=77) 5.9
Gimene ar bérnu - invalidu (n=46) 3.5

Personas ar funkcionaliemtraucgjumiem (n=149) 11.4

0 10 20 30 40 50 60 % 70

Baze: visi respondenti, n=1304
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértéSana un socialo pakalpojumu san€méju vajadzibu izpete
4.pielikums. Aptauja izmantota anketa
Bz ESF

LR UL
STl

Sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS veic petijumu Rigas planosanas regiona Eiropas Sociala Fonda projekta
»Rigas planoSanas regiona socialo pakalpojumu attistibas programmas alternativiem socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumiem izstrade 2010 — 2016 gadam” Nr.1DP/1.4.1.2.4./09/IPIA/NVA/003, ietvaros.

Projekta visparigais mérkis ir nodrosinat iedzivotaju vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus un to pieejamibu
iedzivotajiem Rigas planoSanas regiona. Viena no bitiskam projekta aktivitatém ir socialo pakalpojumu sanémeéju
vajadzibu izpéte.

Ludzam but atsaucigiem un atbildét uz visiem jautajumiem, jo tas palidzés pilnveidot socialos pakalpojumus Rigas
planosanas regiona.

Uzsveram, ka Jusu viedoklis un vértéjums par socialajiem pakalpojumiem nekada veida neietekmés Jusu iespé&jas
sanemt socialos pakalpojumus. Més pilniba garant&jam Jlsu anonimitati.

UZMANIBU INTERVETAJAM!

GADIIJUMA, JA SOCIALO PAKALPOJUMU SANEMEJS NEVAR ATBILDET UZ JAUTAJUMIEM (PIEMERAM, CILVEKI AR GARIGAJAM SASLIMSANAM, GARIGAS ATTISTIBAS
TRAUCEJUMIEM, BERNI- INVALIDI), PAR SOCIALO PAKALPOJUMU SANEMEIU JAATBILD CILVEKAM, KURA APRUPE IR SOCIALO PAKALPOJUMU SANEMEJS, PAR KO
TIKS ATBILDETS.

XO0. Vai aptaujas dalibnieks atbildés par sevi vai par kadu citu cilvéku, kurs ir socialo pakalpojumu
sanémeéjs, bet pats nespéj atbildet uz jautajumiem?

Aptaujas dalibnieks atbildés par sevi 1

Aptaujas dalibnieks atbildés par kadu citu cilvéku — socialo pakalpojumu sanéméju 2

GADIJUMA, JA RESPONDENTS ATBILD PAR CITU PERSONU — SOCIALO PAKALPOJUMU SANEMEJU, UZ VISIEM DEMOGRAFIJAS JAUTAJUMIEM
JAATBILD NEVIS PAR SEVI, BET PAR CILVEKU, KURS SANEM SOCIALOS PAKALPOJUMUS!

X SOCIALA PAKALPOJUMA SANEMEJA RAKSTUROJUMS

X1. Ladzu, noradiet, kura pasvaldiba Jis dzivojat!

Riga 1 Tukuma novads 11 Siguldas novads 21
Jurmala 2 Engures novads 12 AdaZu novads 22
LimbaZu novads 3 Jaunpils novads 13 Carnikavas novads 23
Alojas novads 4 Babites novads 14 Garkalnes novads 24
Salacgrivas novads 5 Kekavas novads 15 Incukalna novads 25
Ogres novads 6 Marupes novads 16 Krimuldas novads 26
Lielvardes novads 7 Olaines novads 17 Malpils novads 27
Keguma novads 8 Baldones novads 18 Ropazu novads 28
TIkskiles novads 9 Stopinu novads 19 Sé&jas novads 29
Kandavas novads 10 Salaspils novads 20 Saulkrastu novads 30
X2. Ludzu, raksturojiet apdzivotas vietas tipu, X6. Jusu tautiba?
kur dzivojat! Latvietis 1
Pilséta 1 Krievs 2
Novada centrs, kas nav pilséta 2 Cits (noradit, kas) 3
Cita apdzivota vieta 3 | i,
X3. Jusu dzimums? o
Sieviete 1 X7. Jusu izglitiba?
— Nepabeigta pamatizglitiba 1
Virietis 2 —
Pamatizglitiba 2
X4. Jusu vecums? (noradit pilnus gadus) Arodizglitiba 3
I = i=: Videja vai videja profesionala izgltil 4
X5. Vai Jus stradajat algotu darbu? de]a_ ? - d_e!a profesionala izgitiba
I3 1 Augstaka izglitiba 5
NG 5 Cits (noradit, 6
L) P PPN

X8. Ludzu, raksturojiet savu majsaimniecibu (t.i., jus un cilveki, kuri dzivo kopa ar jums), noradot, cik
cilvéku ir Saja grupa!

skaits skaits

Pieaugusie KOPA | ... BERNI (1/DZ 18 G.V. IESKAITOT)KOPA | .o

t.sk. pirmspensijas vecuma Bérni vecuma lidz 6 gadu vecumam (ieskaitot)

(55-62g.v.) | e Bérni vecuma 7 -15 g.v.(ieskaitot) | e,

t.sk. pensijas vecuma | e, Bérni vecuma 16 -18 g.v. (ieskaitot) |

........................................ cilveki

VISI MAJSAIMNIECIBAS LOCEKLI KOPA
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértéSana un socialo pakalpojumu san€méju vajadzibu izpete

Nakamaja jautajuma ir uzskaititas dazadas iedzivotaju grupas, kam ir paredzeti socialie pakalpojumi.

X9. Ludzu, noradiet, vai Jusu majsaimnieciba (Jus, cilveki, kuri dzivo kopa ar jums) ir sadi cilveki?

Atgadinu, ka Sie dati mums ir nepieciesami, lai labak novértetu dazadu cilvéku vajadzibas péc

socialajiem pakalpojumiem! (Izsniegt kartinu X9! Atzimét visas piemérotas atbildes!)

X10. Vai Jis pats/-i piederat kadai no Sim grupam? (Izmantot kartipu X9! Atzimét visas piemérot3s atbildes!)

X9 X10
Cilveki ar kustibu trauc&jumiem 1 1
Neredzigas vai vajredzigas personas 2 2
Nedzirdigas vai vajdzirdigas personas 3 3
Cilveki ar garigas attistibas trauc&jumiem, ar psihiskam saslimSanam 4 4
Cilveki ar atkaribas probléemam (alkohols, narkotikas, azartspéles u.tml.) 5 5
Bezdarbnieki 6 6
Cilveki, kas atbrivoti no soda izcieSanas vietas pirms mazak neka 3 gadiem 7 7
CAES avarijas seku likvidé$anas dalibnieki 8 8
CiIKéki, kuri dazadu iemeslu dé| (slimibas, vecums u.c.) nespéj par sevi pariipéties, 9 9
apkopt
Jauniesi péc arpusgimenes apriipes (péc bérnu nama, aizbildnibas, audzu gimenes) 10 10
Bérni/jauniesi, kuri nemacas un nestrada 11 11
Bérni invalidi 12 12

Bezpajumtnieki

Cita grupa, kas sanem socialos pakalpojumus
(1= 110 T

—
N

14

g

NAKAMO JAUTAIUMU UZDOT PERSONAM, KAS JAUTAIUMA X10 NORADLIA, KA PEDEIO 3 GADU LAIKA IR ATBRIVOTI NO SODA IZCIESANAS VIETAS!

X11. Ar kadam problemam Jus saskaraties, iznakot no ieslodzijuma vietas?

NAKAMOS JAUTATUMUS UZDOT VISIEM!

X12. Kadi ir ménesa vidéjie ienakumi uz vienu Jisu gimenes locekli péd€jo seSu menesu laika (péc

nodoklu nomaksas) nemot véera visus ienakumus — algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

(PIERAKSTIET LATOS)

X13. Vai pedejo 12 menesu laika Jus esat saskaries ar kadu no Sim problémam, nonacis sada situacija?

(izsniegt kartiti X13 Atzimét visas atbilstosas atbildes!)

X14. Vai peédé&jo 12 ménesu laika ar kadu no $Sim problémam ir saskarusies cilveki, kas dzivo kopa ar

Jums? (Izmantot kartiti X13!Atzimét visas atbilstosas atbildes!)

X13 X14
IzlikSana no majokla 1 1
Gratibas atrast piemérotu majokli 2 2
Reals risks tikt izliktam no majokla (par nemaksasanu vai citu iemeslu dél) 3 3
Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas bérnu audzinasana 4 4
Situacija, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas sadzives vadisana 5 5
Konfliktsituacijas gimeng, kad nepiecieSamas specialista konsultacijas 6 6
Vardarbiba gimené 7 7
Vardarbiba arpus gimenes 8 8
Gritibas iegadaties nepiecieSamo partiku naudas lidzeklu triikuma dé| 9 9
Gritibas iegadaties nepiecieSamo apgérbu, apavus naudas lidzeklu trikuma dél 10 10
Ir bez darba, jo nevar atrast darbu 11 11
II_‘I b_ekz darba, jo nevar stradat, tapéc, ka nav kam aprupéet bérnu, cilvéku ar invaliditati, vecu 12 12
cilveku
Griitibas nodrosinat pirmsskolas vecuma bérna pieskatisanu (nav vietas bérnudarza, aukles 13 13
pakalpojumi parak dargi)
Grutibas arstéties naudas lidzeklu trikuma dé| 14 14
Gratibas arstéties, jo nevar noklut pie arsta 15 15
Gritibas satikt cilvekus (draugus, citur dzivojoSus gimenes loceklus), kaut ari to vélgtos, tapec, ka 16 16
ir gratibas parvietoties
Gratibas sevi apkopt, paést, parupéties par sevi 17 17
Psihologiskas problémas, kam nepiecieSama palidziba no arpuses, konsultacijas 18 18
Grutibas veikt kredita vai lizinga maksajumus banka 19 19
Alkoholisma problémas 20 20
Narkomanijas problémas 21 21
Nav saskaries ne ar vienu no $Sim problémam 22 22
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértéSana un socialo pakalpojumu san€méju vajadzibu izpete

X15. Varbut ir vél kada probléma, situacija, kura Jums vajadzetu socialos pakalpojumus, bet kas nav
pieminéta iepriekséja jautajuma?

A. PIEREDZE

A1A. Kadus socialos pakalpojumus Jis vai Jusu gimenes locekli, kuri dzivo kopa ar Jums, esat sanémis
sava pasvaldiba (pilseta, novada) peédéjo 12 méenesu laika? (izsniegt kartiti A1! Atzimét visas piemérotas atbildes!)
A1B. Kadus socialos pakalpojumus Jums biitu nepiecieSams sanemt sava pasvaldiba? (A&zimét visas
piemérotas atbildes!)

Pasvaldibas socialie pabalsti/ palidziba Al1A AlB
Pabalsts garantéto minimalo ienakumu limena (GMI) nodrosinasanai 1 1
Pabalsts veselibas apripei 2 2
Pabalsts macibu lidzeklu iegadei 3 3
Pabalsts sakara ar dzivesvietas mainu 4 4
Apbedisanas pabalsts 5 5
Pabalsts arkartas situacija (piem., plidu, ugunsgréka gadijuma) 6 6
Dzivokla pabalsts 7 7
Cita materiala palidziba(noradit).........cceiirreriinin s 8 8
Socialie pakalpojumi
Apripe majas 9 9
,Drosibas pogas” pakalpojums 10 10
Siltu pusdienu piegade majas 11 11
Pavadona - asistenta pakalpojums invalidiem 12 12
Specializéta autotransporta pakalpojums cilvékam ar kustibu traucgéjumiem 13 13
Specializétas darbnicas pakalpojums (cilvéki ar garigas attistibas problemam macas socialas, darba iemanas) 14 14
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cilvekiem ar garigas attistibas traucgjumiem) 15 15
Atbalsta un paspalidzibas grupas 16 16
Atbalsta gimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodrosina bérnam pajumti, uzturu, uzraudzibu u.tml., kamér bérns 17 17
neatrodas sava gimené
Socialas rehabilitacijas programmas Istenosana 18 18
Dienas un atbalsta centra pakalpojumi 19 19
Grupu dzivokla (majas) pakalpojums 20 20
Krizes centra un konsultativo krizes centru pakalpojumi 21 21
Naktspatversme 22 22
Patversme 23 23
Zupas virtuve 24 24
Sociala darbinieka pakalpojumi
Sociala darbinieka konsultacijas Socialaja dienesta 25 25
Sociala darbinieka konsultacijas arstniecibas iestadés 26 26
Sociala darbinieka konsultacijas NVO 27 27
Pansionats
BE&rnu nams
Cits pakalpojums, ko sanéma (NOradiet, K3S)..........ccoovrmerearsaesssssssssssssesssesssssssssssnsssnsssees
Cits pakalpojums, ko sanéma (noradiet, kas)........c.ec..
Cits pakalpojums, ko sanéma (noradiet, kas).........ccocverress

Cits pakalpojums, kas biitu nepiecieSams (noradiet, kas)...

Cits pakalpojums, kas blitu nepiecieSams (noradiet, kas)...

Cits pakalpojums, kas blitu nepiecieSams (1107GAIEL, K3S).......ccccvuesirueesireesssesssiessisessssessssssssssesssssesssenss

A2. Vai pédéjo 12 ménesu laika sava pasvaldiba esat sanémis pasvaldibas iestazu vai sabiedrisko
organizaciju sniegtus socialos pakalpojumus? (A&zimét visas piemérotas atbildes!)

Pasvaldibas iestazu sniegtus socialos pakalpojumus 1
Sabiedrisko organizaciju sniegtus socialos pakalpojumus 2
Citu personu vai organizaciju sniegtus socialos pakalpojumus (norddit, k3)........cccovvevmuvuisnsviininissssininisnnnn 3

A3. Vai Jus esat iesaistijies kada sabiedriska organizacija, kas darbojas socialaja joma?
Ja 1
Ne 2

A4. Vai kadreiz ir bijis ta, ka Jums butu vajadzigs kads pasvaldibas socialais pakalpojums, bet Jis to
neesat sanémis?

Ja, pats izlemu nepieteikties

Ja, pasvaldiba atteicas sniegt So pakalpojumu

J3, pasvaldiba gan piekrita sniegt So pakalpojumu, bet es to nesanému
vai sanému dalgji

Né

Atbildét uz jautajumu A5

1
2
3
4

Pariet pie jautgjuma A6
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértéSana un socialo pakalpojumu san€méju vajadzibu izpete

A5. Ja ja — kapec? Ludzu, paskaidrojiet savu atbildi uz jautajumu A4! (Izsniegt kartiti A5! Atzimét visas

piemérotas atbildes!)

Fiziski bija griti noklit lidz pakalpojuma sniegSanas vietai, izbraukat

Bija parak daudz formalitasu, jakarto parak daudz papiru

Lai sanemtu pakalpojumu, naktos térét naudu (piem., celam, dokumentu kartoSanai), bet nevaru to
atlauties

Bija parak gara rinda uz pakalpojumu

Neatbildu kritérijiem, neesmu personu grupa, kas So pakalpojumu var sanemt

Pasvaldiba atzina, ka nevar atlauties sniegt $adu pakalpojumu (nav naudas)

PasSvaldiba nesniedz $adu pakalpojumu

Nebija pietiekami daudz informacijas par iesp&jam sanemt pakalpojumu un ta sanemsanas kartibu

Sis pakalpojums pasvaldiba netiek sniegts pietickama apméra

OO NOUh| W (N

Cits iemesls (noradiet, kas)..........ccccooesevuvuvaanan...

10

Griti pateikt/NA

98

AG6. Vai Jums ir bijusas situacijas, kad vajadzétu pasvaldibas socialo pakalpojumu, bet pasvaldiba tadu

nepiedava?
Ja 1 Pariet pie jautajuma A7
Né 2 Pariet pie jautajuma Bl

A7. Ludzu, raksturojiet, kas ta bija par situaciju un kads butu bijis vélamais socialais pakalpojums!

B. Informeétiba

B1. Cik labi informéts Jus jutaties par socialajiem pakalpojumiem jiisu pasvaldiba sadas situacijas?

Esmu labi
informeéts

Dalgji informets Neko nezinu

N

Konfliktsituacijas gimené

w

Vardarbiba gimene

Krizes situacijas

Triakums/ nabadziba

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartspéles)

Garigas attistibas trauc&jumi

Redzes trauc&jumi

Dzirdes traucéjumi

OO IN|O|U|DA|WIN |~

Kustibu trauc&jumi

10 | IZlikSana no majokla

11 | Situacija péc atbrivosanas no ieslodzijuma

12 | Nesp€ja sevi apripét vecuma, slimibas vai traumas
del

e A e e R e e e R
N ININININININININININ

W WWWWWwWwwwww

B2. Kur Jus visbiezak iegtistat informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jiisu pasvaldiba? /.ZSNIEGT

KARTITI B2, atzimét visus piemérotos atbilzu variantus!
B3. Kada veida Jums biitu visértak sanemt informaciju par socialajiem pakalpojumiem Jusu
asvaldiba? (Atzimét lidz 5 atbilZu variantiem!)

B2 B3
No preses izdevumiem 1 1
No radio 2 2
No televizijas 3 3
Pasvaldibas majas lapa 4 4
Citur interneta 5 5
No TpaSiem informativiem materialiem, bukletiem 6 6
Veselibas aprupes iestadés 7 7
Socialajos dienestos 8 8
Pasvaldibas domé 9 9
Pa pasvaldibas bezmaksas talruniem 10 10
No gimenes locekliem, draugiem vai pazinam 11 11
No nevalstiskajam organizacijam (biedribas, klubi un tml.) 12 12
Citur (10dzu, KONKretiZeL)..........cuoeiuuuuesisiesiiiiiisssissssissssssssissssssinssssnns 13
Citur (10dzu, KONKIEUZEE)........cuvvveiisiciiiiisissiciiiiissssiinsisnssssssssnsssssssnns 13
Griiti atbildét/NA 98 98
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértéSana un socialo pakalpojumu san€méju vajadzibu izpete

C. VERTEJUMS
C1. Ka Jus kopuma vertéjat socialos pakalpojumus iedzivotajiem sava pasvaldiba (pilséta, novada)?

Pilnigi apmierinats 1

Drizak apmierinats

Drizak neapmierinats

2
3
Pilnigi neapmierinats 4
Gruti pateikt/NA 8

C2A. Ludzu, novertéejiet pasvaldibas Sociala Dienesta darbinieku darbu! Cik liela méra Sie apgalvojumi
atbilst Jsu pieredzei saskarsme ar Jusu pasvaldibas socialajiem dienestiem?

Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi
atbilst atbilst neatbilst neatbilst
1 | Darbinieki bija laipni, atsaucigi 1 2 3 4
2 | Darbinieki bija zinosSi, kompetenti 1 2 3 4
3 | Darbinieki strada atri 1 2 3 4
4 | Darbinieki izsmeloSi pastastija par pieejamajiem socialajiem 1 2 3 4
pakalpojumiem
5 | Darbinieki sniedza skaidru informaciju par nepiecieSamajiem 1 2 3 4
dokumentiem, to, kadi ir kritériji, lai sanemtu palidzibu
6 | Pasvaldiba ir pieejama rakstiska informacija par pasvaldibas 1 5 3 4
piedavatajiem pakalpojumiem
7 | Sniedzot socialos pakalpojumus, tiek ievérota konfidencialitate 1 2 3 4
8 | Es sajutu individualu pieeju manam problémam 1 2 3 4
9 | Socialais dienests ir pienemama attaluma lidz manai dzives vietai 1 2 3 4
10 | Darbinieki ir pieejami (var sazvanit, sanemt atbildes uz veéstulém, 1 2 3 4
pieteikties uz konsultaciju bez ilgas gaidisSanas)
11 | Pasvaldibas piedavatais socialo pakalpojumu klasts ir pietiekams 1 2 3 4
12 | Pasvaldiba nodrosina iedzivotajiem likuma noteiktos socialos 1 5 3 4
pakalpojumus

GADIJUMA, JA CILVEKS IR SANEMIS SABIEDRISKO ORGANIZACIIU SNIEGTOS SOCIALOS PAKALPOJUMUS

(ATBILSTOSI ATBILDETS JAUTAJUMA A2, UZDOT JAUTAJUMU C2B!), PAREJIEM PARIET PIE JAUTAJUMA C3.1!

C2B. Ludzu, novertejiet sabiedriskajas organizacijas, kas sniedz socialos pakalpojumus Jusu
pasvaldiba, stradajoso darbu! Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jusu pieredzei saskarsmeé ar Sim
sabiedriskajam organizacijam Jisu pasvaldiba?

Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi
atbilst atbilst neatbilst neatbilst

1 | Darbinieki bija laipni, atsaucigi 1 2 3 4

2 | Darbinieki bija zinoSi, kompetenti 1 2 3 4

3 | Darbinieki strada atri 1 2 3 4

4 | Darbinieki izsmeloSi pastastija par pieejamajiem socialajiem 1 2 3 4
pakalpojumiem

5 | Darbinieki sniedza skaidru informaciju par nepiecieSamajiem 1 7 3 4
dokumentiem, to, kadi ir kritériji, lai sanemtu palidzibu

6 | Organizacija ir pieejama rakstiska informacija par tas 1 5 3 4
piedavatajiem pakalpojumiem

7 | Sniedzot socialos pakalpojumus, tiek ievérota konfidencialitate 1 2 3 4

8 | Es sajutu individualu pieeju manam problémam 1 2 3 4

9 | Organizacijas telpas ir pienemama attaluma lidz manai dzives 1 5 3 4
vietai

10 | Darbinieki ir pieejami (var sazvanit, sanemt atbildes uz veéstulém, 1 7 3 4
pieteikties uz konsultaciju bez ilgas gaidisSanas)

11 | Organizacijas piedavatais socialo pakalpojumu klasts ir 1 2 3 4
pietiekams
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Pétijums: Socialo pakalpojumu izveértéSana un socialo pakalpojumu san€méju vajadzibu izpete
Nakamie jautajumi ir par pakalpojumiem, ko Jiis, jusu gimenes locekli, kuri dzivo kopa ar Jums, esat

sanémis sava pasvaldiba péd&jo 12 ménesu laika.
Ja Jus esat sanémis vairak neka 5 pakalpojumus, aprakstiet pedéjos sanemtos.

C3. Ka Jus vertejat sanemtos socialos pakalpojumus?

C3.1. Ludzu, novertejiet pakalpojumu
Cik liela méra Sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu?

(INTERVETAJ, IERAKSTIET NO A1)!

Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi Neattiecas uz So
atbilst atbilst neatbilst neatbilst pakalpojumu
1 | Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gritibu
nok|dt lidz vietai, kur to var sanemt, vai ir 1 2 3 4 5
piedavats risinajums, lai tas nebitu Skérslis)
2 | Bija V|eng| n_okartot papirus pakalpojuma 1 2 3 4 5
sanemsanai
3 | Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta
~ 1 2 3 4 5
sanému)
4 | Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 1 2 3 4 5
5 | Socialo pakalpojumu sniedz€ji ir laipni un atsaucigi 1 2 3 4 5
6 | Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja noverst
: 1 2 3 4 5
problému
7 | Pakalpojums tika sniegts pietieckama apjoma 1 2 3 4 5
8 | Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi,
o = 1 2 3 4 5
pietickama apjoma
9 | Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas
~ 1 2 3 4 5
un éertas
10 | Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam 1 ) 3 4 5

vajadzibam

C3.2. Ludzu, novertejiet pakalpojumu
Cik liela méra Sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot $o pakalpojumu?

(INTERVETAJ, IERAKSTIET NO A1)!

Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi Neattiecas uz So
atbilst atbilst neatbilst neatbilst pakalpojumu
1 | Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku gratibu
nok|at lidz vietai, kur to var sanemt, vai ir 1 2 3 4 5
piedavats risinajums, lai tas nebitu Skérslis)
2 | Bija wevgll n_okartot papirus pakalpojuma 1 2 3 4 5
sanemsanai
3 | Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka pieteicos, ta
~ 1 2 3 4 5
sanému)
4 | Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 1 2 3 4 5
5 | Socialo pakalpojumu sniedz€ji ir laipni un atsaucigi 1 2 3 4 5
6 | Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja novérst
h 1 2 3 4 5
problému
7 | Pakalpojums tika sniegts pietiekama apjoma 1 2 3 4 5
8 | Pakalpojuma izmantotie materiali bija kvalitativi,
. - 1 2 3 4 5
pietiekama apjoma
9 | Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir patikamas
~ 1 2 3 4 5
un értas
10 | Sanemtais socialais pakalpojums atbilda manam 1 2 3 4 5

vajadzibam
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C3.3. Ludzu, novertejiet pakalpojumu

Cik liela méra Sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu?

(INTERVETAJ, IERAKSTIET NO A1)!

Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi Neattiecas uz So
atbilst atbilst neatbilst neatbilst pakalpojumu
1 | Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku
grutibu noklut lidz vietai, kur to var sanemt,
e : 2 1 2 3 4
vai ir piedavats risinajums, lai tas nebutu
Skérslis)
2 | Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma 1 ) 3 4
sanemsanai
3 | Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka
e < - 1 2 3 4
pieteicos, ta sanému)
4 | Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 1 2 3 4
5 | Socialo pakalpojumu sniedzgji ir laipni un
_ 1 2 3 4
atsaucigi
6 | Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja
- e 1 2 3 4
novérst problému
7 | Pakalpojums tika sniegts pietiekama apjoma 1 2 3 4
8 | Pakalpojuma izmantotie materiali bija
R - 1 2 3 4
kvalitativi, pietiekama apjoma
9 | Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir
- - 1 2 3 4
patikamas un értas
10 | Sanemtais socialais pakalpojums atbilda 1 ) 3 4

manam vajadzibam

C3.4. Ludzu, novertejiet pakalpojumu

Cik liela méra sie apgalvojumi atbilst Jusu pieredzei, sanemot So pakalpojumu?

(INTERVETAJ, IERAKSTIET NO A1)!

Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi Neattiecas uz So
atbilst atbilst neatbilst neatbilst pakalpojumu
1 | Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku
grutibu noklut ldz vietai, kur to var sanemt, 1 2 3 4
vai ir piedavats risinajums, lai tas nebutu
Skérslis)
2 | Bija viegli nokartot papirus pakalpojuma 1 2 3 4
sanemsanai
3 | Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka
e < - 1 2 3 4
pieteicos, ta sanému)
4 | Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 1 2 3
5 | Socialo pakalpojumu sniedz&ji ir laipni un 1 2 3
atsaucigi
6 | Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja
~ e 1 2 3 4
novérst problému
7 | Pakalpojums tika sniegts pietiekama apjoma 1 2 3
8 | Pakalpojuma izmantotie materiali bija
R - 1 2 3
kvalitativi, pietiekama apjoma
9 | Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir
- - 1 2 3 4
patikamas un értas
10 | Sanemtais socialais pakalpojums atbilda 1 2 3 4

manam vajadzibam
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C3.5. Lidzu, novértéjiet pakalpojumu ......cccccceeerrrsssssssssmsnsssssesssssssssnnnnnns (INTERVETAJ, IERAKSTIET NO A1)!
Cik liela méra Sie apgalvojumi atbilst Jiisu pieredzei, sanemot So pakalpojumu?
Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi Neattiecas uz So
atbilst atbilst neatbilst neatbilst pakalpojumu
1 | Pakalpojums ir viegli pieejams (nav fizisku
grutibu noklut lidz vietai, kur to var sanemt,
e : 2 1 2 3 4 5
vai ir piedavats risinajums, lai tas nebutu
Skérslis)
2 | Bija V|eng| n_okartot papirus pakalpojuma 1 ) 3 4 5
sanemsanai
3 | Uz pakalpojumu nebija ilgi jagaida (ka
e < - 1 2 3 4 5
pieteicos, ta sanému)
4 | Mani apmierina sanemta pakalpojuma kvalitate 1 2 3 4 5
5 Soaalq pakaIpOJumu sniedz€ji ir laipni un 1 ) 3 4 5
atsaucigi
6 | Pakalpojums uzlaboja situaciju, palidz&ja
- e 1 2 3 4 5
novérst problému
7 | Pakalpojums tika sniegts pietiekama apjoma 1 2 3 4 5
8 | Pakalpojuma izmantotie materiali bija
R - 1 2 3 4 5
kvalitativi, pietiekama apjoma
9 | Telpas, kura tiek sniegts pakalpojums, ir
- - 1 2 3 4 5
patikamas un értas
10 | Sanemtais socialais pakalpojums atbilda
- NP 1 2 3 4 5
manam vajadzibam

D. Rigas regiona tiek domats, ko un ka vajadzétu darit, lai uzlabotu socialos pakalpojumus.

D1. Kadus jaunus Jums nepiecieSamus socialos pakalpojumus, Jusuprat, vajadzetu ieviest Jiisu
pasvaldiba?

D2. Kadus jautajumus, problemas vajadzetu risinat, runajot par socialajiem pakalpojumiem Jusu
pasvaldiba?

D3. Varbiit Jums vél ir kadi ieteikumi socialo pakalpojumu uzlabosanai Jusu pasvaldiba? Liidzu, miniet
tos!

Paldies par atbildem!

X16. Uzmanibu intervétajam — ludzu, noradiet, kur notika intervija!

Majas 1
Socialaja dienesta 2
CItUF (KU i ieessnisiceiss s ccnns s rnann e 3
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