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IEVADS

Pec neatkaibas atgSanas 1991.gad. atvijas valstij bija jveido sava soglas dro3bas sistma.
Devindesmito gaduakuma sakas pareja no pinotis ekonomikas uz tirgus ekonomiku. Jaunas,
Latvijas valsts iespam un iedzvotaju vajadibam atbilstoSas sogias dro3bas sistmas
veido3ana noteica nepieciedhm veikt reformas arsochlas pafdzibas sistma. Sis reformas
planotaji saskiras ar iepriek§as padomju soalas dro3bas sistmas ietekmi, kur phveida
ekonomiki valsts bija vietgais sodilo pakalpojumu snieds, socillas sisEmas finangums
bija centralizts, pakalpojuma pié#Sana bija atkaga no piedé@bas ladai noteiktai soaiai
grupai, sodlais atbalsts nebija saits ar indiida specifiskm vajadzbam, domirgja
instituciorala apipes forma, personas ar invaidiitbija izolétas un cilekiem bija ienacita
.bezpaidziba” un pdausafs uz valsti. Bijagveido jauna, tirgus ekonomikai pi€rota sistma,
kas balsts uz personasdzdaibu, personas atbildas veiciaSanu, pakalpojumu pikegSanu
atbilstoSi personas vajattam, socilo pakalpojumu pietuvidtibu cilvékam un sabiedbas
lidzdaibu.

Par sodilo pakalpojumu sniegSanas politikas iznaan liecina ar tas, kda bija izpratne par
socilo pakalpojumu snie@ju 90.tajos gados urala & bija pec 2003.gada. Sask@aar likuma
.Par socilo drodbu” 13.pantu soalo pakalpojumu snie@s ir valsts vai paSvaldbu izveidotas
institicijas. Savukrt par sociliem pakalpojumiem uzskgd ne tikai apiipes vai rehabiliicijas
pakalpojumus, bet armaudas un mantiskus pabalstus, kurus Twedgiem sniedz mistas
institiicijas.

Sobiid Socilo pakalpojumu un soglias patdzbas likuna socilo pakalpojumu sniedys ir
defingts ka ,persona, kas sniedz sal@is apfipes, sodilas rehabiliicijas un sodla darba
pakalpojumus un fgstréta socilo pakalpojumu sniedju registra” (1.panta 24.punkts). atad
socialos pakalpojumus var sniegt gan valsts un pa$ivaldnstiticijas, gan nevalstigk
organiacijas — uanémgjsabiedtbas, biedibas un nodibiijumi. No socilo pakalpojumu
sniedzju defiricijas ir seciams, ka Soldd ar socilajiem pakalpojumiem saprot salis
aprmipes, sodilas rehabiliicijas un sodila darba pakalpojumus.

1996.gad ar Pasaules Bankas atbalstu tikaaktssdarbs pie sodlias dro3bas sistmas reformas.
Tika izstadatas sodilas politikas vadhijas, kas apkopotas ,Baltaprama@”. Tas noteica s
galveras atistibas jomas:
1. Socialo pabalstu sistnas vienkrSoSana - matata palidziba piegirama
visnabadmakajiem iedzvotajiem.
2. Kuvalitativu socilo pakalpojumu aistiba, alternavas apfipes afistiba, pakalpojumu
tirgus attsttba (NVO ieKauSana tirgus attiduas).
3. Pakalpojumu decentratizija — valsts administtie socilie pakalpojumi nododami
paSvaldbu parzina, apmpes mjas pakalpojumu asdtba, klientu tiegu
nostipriraSana.

Latvija socilo pakalpojumu nodrosa$ana iedwotajiem ki valsts funkcija ir uzdota
paSvaldbam. Socilas paldzibas sistmas reformas viens no uzdevumiem bija iein&res
paSvaldbas afistit socklos pakalpojumus Kklienta dzmsvies un atistit jaunas soaio
pakalpojumu formas.

Sochlo pakalpojumu ndame un loma Latvijas saidis dro%bas sistma aizvien pieaug.
PaSval@bas, sodla darba spealisti un af sabiediba kopuma arvien vaigk parliecinas un gist
izpratni par to, ka tikai ar saths paldzibas sniegSanu ietotaju socklas probEmas nav
les@jams atrisiat ne istermha, ne ilgtermpa. Tapeéc ir nepiecieSams @hot socilo



pakalpojumu atstibu Rigas pinoSanas rgona kopuna, lai iedavotaju tiesbas saemt dazdus
socilos pakalpojumus tiktu nodrogitas iespjami vienkdzgi.

Administraivi teritoriala reforma faktiski beidis 2009.gaal un tika izveidoti novadi. IraptZst,
ka visis jaunajs paSvalthas socilo pakalpojumu nodroSijums nav viendzgs. Rgas
planoSanas ggona pasvaltbas ir daidas sa¥ sockli ekonomiskaj attistiba. Tapat arf ne reizi
nav veikts vispugs socilo pakalpojumu sgmgju vajadzbu un probdmu noertéjums ar ngrki
identificét tos jaufjumus un proldmas, kurus paSvalohs vajadztu risimat ar socilo
pakalpojumu patizibu.

Valsts ilgtsgjigas afistibas intereses ir sditsts ar ar socilo pakalpojumu aistibas pinoSanu
Rigas pinoSanas ggona, lai nodroSiatu vienkidzigas iespjas saemt socilos pakalpojumus un
iledZavotaju vajadzbam atbilstoSus sog@ios pakalpojumus, asitot jaunas soglio pakalpojumu
formas un pilnveidojot esas.

Lai istenotu iepriekS métos nerkus un nodroSiitu Rigas pinoSanas rgona lidzsvarotu un
koordirgtu ilgtermina atistbu socilo pakalpojumu jora, ir nepiecieSams iz&lat planoSanas
dokumentu alternatu socklas apfipes un soalo pakalpojumu atstibai 2010. — 2016.gadam.

Programmas 1@rkis

Izstradat vidgja ilgtermina atisttbas programmu laikam no 2010d4 2016. gadam, lai
pilnveidotu socilas atstunibas riskam pdluto ngrka grupu sodio funkcioreSanu, veiciatu
nodarbiratibu un iesaig§anos sabietha.

Programmas uzdevumi

e Veikt sochlas atstunibas riskam pdluto personu sadp probemu un vajadibu pEc
alternaivajiem socilajiem pakalpojumiem arai Riga un Jirmal, un novados;

e izvertct esoSo piealvato sochlo pakalpojumu daudzveiu un atbilsbu iedZvotaju
vajadabam;

e identificet iesEjamos risimjumus sodilas atstunibas riskam pdlkuto personu sadajam
probemam un vajadi#am, piesaistot sogio pakalpojumu snieg3ariesaisttos spedilistus
un klientu interesesapstavoss organizcijas;

e izstradat daudzveithu alternawvo sochlos pakalpojumu at$ttbas modhis laika posm no
2010. idz 2016.gadam.

Programmas izstides pamatprincipi

o llgtspejigas afistibas princips — eso&ap un raikamapm paaudzm nodroSina kvalitavus
socklos pakalpojumus, raci@h izmanto dabas, ciBku un mateglos resursus;

e intereSu saskmtibas princips — saska dazdas intereses un ieno atistbas pinoSanas
dokumentu pctedbu, nodrosina, lai tie nedwbbs;

e l|idzdalbas princips — viBn ieinterestajam persoBm ir iesggja lidzdarboties attibas
planoSanas dokumenta izsig, aktualiZSars un no\rteSars;

e sadarlibas princips — valsts un pasSvidlld instificijas sadarbojas, tai skaistenojot afstibas
planoSanas dokumentos iz\vitas uzdevumus un viens otru infagjot par noteikto rarku un
planoto rezulitu sasniegSanu;

e finansklo iesgEju princips — iz@rté esoSos un Vija termipa prognoZtos resursus un
piedava efekivakos risirsjumus attietha uz noteikto mrku sasniegSanai nepiecieSaina|
izmakam;



e atklatibas princips — aitibas pinoSanas process ir atd un sabiedba tiek inforngta par
socialo pakalpojumu aistibas pinoSanas un atbalsta pkRsmiem un to rezuitiem,
ieverojot normaivajos aktos noteiktos inforaunijas pieejartbas ierobezojumus;

e uzraudibas un nogrteéSanas princips — a&ftibas pinoSaa un atistibas pinoSanas
dokumentuistenoSai visos farvaldes imenos tiek nodroSifits to ietekmes iAartejums, ka
afi uzraudza un @arskatu sniegSana par sasniegtajiem ratiein;

e subsidiarisites princips — politikdsteno i valsts vai pasSvaitlas institicija, kura atrodasgo
iesgEjas tuak pakalpojuma sgmejiem, un attietgie pagkumi tiek efekivi istenoti @c
iesfejas zemka parvaldes imen;

e atfistibas pinoSanas un normab aktu izstides sasaistes princips — politikiamb pirms
normaltva akta izdoSanas un, izatiijot normatvos aktusnem \era atiistbas pinoSanas
dokumentos noteikto;

e vienotbas princips - @rki, prioritates un daribas ir savstag koordinétas un papildinoSas;

e koordiracijas un saskstibas princips — maksifii iesaista ieintere$as puses, t.sk.,
sabiedrisko sektoru.

Programna lietotie termini

e Sochla atstumtiba - ar socilo atstumibu tiek saprasts process, &undivids nabadibas,
nepietiekamas izgibas, diskrimiacijas vai citu apgaklu &] nesgj pilniba vai ddgji
ieklauties sabieda un piedaities sabiedbas ekonomisk sockla un kultiras dave.

e Sochla ieklauSana - process, kas nodroSina nabdds un sodalas atstumbas riskam
pakautagm persoBm iesgjas un resursus, kuri nepiecieSami, lai piltigi piedaftos
sabiedibas ekonomisk socila un kulfiras daveé, nodroSiatu sabiediba piepemto dzves
limeni un labkijibu, ka af lielakas idzdaibas iespjas Emumu pi@emsSag un pieejartbu
personas pamattigsam.

e Sochlas atstumtibas riskam palauta persona— persona, kam liegtas vai apgmatas
iesgEjas realizt savas tiebas ie@t pietiekosus ietkumus un sgemt dazdus pakalpojumus
un preces, kurasnyam ir kutiski nepiecieSamas.

e Socilie pakalpojumi - ir pagskumu kopums, kasévsts uz personu satis funkciorgSanas
S[Eju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai veitinvinu ieKauSanos sabieiba. Ar socklajiem
pakalpojumiem tiek saprasti sa@l@s rehabiliicijas, profesioalas rehabilificijas, socilas
apripes, sodcila darba pakalpojumi, kurus nodroSina personasvedwieti vai socilas
apripes un soaias rehabiliicijas institicija.

e Alternativais sociilais pakalpojums — instificijam alternaivs sociilas apfipes vai soaias
rehabiliicijas pakalpojums, kaseksts uz jauam socilo pakalpojumu forram un kura
merkis ir risinat socklas atstumbas riskam pdluto personu saiis probémas iespjami
tuvu vinu davesvietai.

e Sochlas problemas — pretrunas starp ciéka daves vajadibam un to apmieriaSanas
iesgjam konketa sochla sisema, ka rezulita pazemias vai at tiek zaudtas cileka
socilas funkciorgSanas sgas.

e Sochlas apripes pakalpojums — paskumu kopums, kas &sts uz to personu
pamatvajadib apmieriaSanu, kuim ir objekivas gfitibas aplipét sevi vecuma vai
funkcioralo trau@jumu cEl, un ietver sevpakalpojumus personasidesviet un ilgstosas
socilas apfipes un soalas rehabiliicijas insititicija.

e Sochlas rehabilitacijas pakalpojums — pagkumu kopums, kas &wsts uz sodilas
funkcioreSanas sfju atgiSanu vai uzlaboSanu, lai nodragin socilas statusa afganu un
ieklauSanos sabieihd, un ietver sevpakalpojumus personasidesvieti un socilas apfipes
un socilas rehabilificijas institicija vai davesvief vai socilas apfipes un soaias
rehabiliicijas instificija.



e Funkcionals traucejums - slimibas, traumas vai iedzimta defekta izitsidiziska vai gaga
rakstura traugums, kas ierobezo personagjsg stidat, apifipét sevi un apdttina personas
ieklauSanos.

¢ Kilients — socilo pakalpojumu vai soglas paldzibas sacmgjs.

e Sochla palidzaba - naudas vai mantiskais pabalsts, kurakmgdna balsis uz matetlo
resursu no¥téSanu persam (gimerem), kuam trikst hdzeQu pamatvajadbu
apmieriraSanai.

Programna lietotie sasinzjumi

ERAF — Eiropas Ré&onalas atistibas fonds

ES— Eiropas Savieha

ESF - Eiropas Soalais fonds

Klients — persona, kas sem socilos pakalpojumus vai sado palidzbu.

LM — Labkkjibas ministrija

LR — Latvijas Republika

MK — Ministru kabinets

NVA — Nodarbiatibas valsts genfira

NVO — nevalstisk organizcija (biediba vai nodibiajums, relgiskas organizcijas)

Programma - Rigas pénoSanas fgona socilo pakalpojumu aistibas programma
alternaiviem sociilas apfipes un soaias rehabilificijas pakalpojumiem 2010.- 2016. gadam

RPR — Rigas pinoSanas gons
SAC - socilas apfipes centri

Programmas strukira
Programma kopumsasiv no ievada, septim noddam, 19 apaksnodam un 10 pielikumiem.

Programmad.nodda atspogiota programmas sasaiste ar Latvijas un ES polifi@soSanas
dokumentiem un nornmiatjiem aktiem nodarbétibas un soaias politikas jona.

2.nodda veikta esoss situicijas anate, t.sk., analétas RPR aistibas tendences un to ietekme
uz socilo pakalpojumu nepiecieSabu, apkopoti dati par esoSajiem gbajiem pakalpojumiem,
raksturoti sodilo pakalpojumu snied un petitas sodcilo pakalpojumu sgmgju visbiezk
sastoparis probémas un vajadbas gc socilajiem pakalpojumiem.

Pamatojoties uz 2.notaveikto sitdicijas anaki, programmag.nodda identificeti RPR socilo
pakalpojumu s@mgju socilas atstumbas riska mazi@sanas un sogias atstunibas
no\ersanas iesgpamie risirgjumi un analiztas iespjamas alternawvas.

Savukirt programmagt.nodda modeéti izvélétie risimajumi RPR laika periodam no 2010. —
2016.gadam, piewajot katras RPR paSvaloths alternato socilo pakalpojumu aistibas
modeli, kug ieklauti tie alternavie socklie pakalpojumi, kuri ir priordri atbalsémi, planojot
attieagas pasvaltbas 1dzeKus, vai piesaistatrvalstu finangjumu.

Turklat programma%.nodda atspogipti alternaivo socilo pakalpojumu aistibas sagaimie
rezultéti daljuma pa pakalpojumu veidiem un gadiem no 2010. — 2GH&m



Programmag.nodda ieklauta programmasstenoSanas rezatti noertéSanas un uzraudms
kartiba, paredzot gan RPR adminisijas lomu, gan pasvalol lomu programmas uzrauba.

Noskgume 7.nodda mingti galvenie uzdevumi rezaku sasniegSanai un golots uzdevumu
sasniegSanai nepiecieSamais figgumas pa gadiem no 2010. — 2016.gadam.

Programmas ilustBanai, paskaidroSanai un papiliianai pievienoti desmgielikumi :

= l.pielikums ,2.1.apaksSnotis ,Rigas pinoSanas rgona atistibas tendences un to
ietekme uz soalo pakalpojumu nepiecieSabu” pielikums: tabulas un att”;

= 2.pielikums ,Sodilo pakalpojumu pieg/ajums un piepragums persoam, kas
atbiivotas no ieslodpjuma vieim Rigas pinoSanas ggona: Socklo dienestu (Ryas un
Jirmalas pilstas un 28 novados) inforinijas apkopojums, anak un secigjumi’;

= 3.pielikums ,Socilajos dienestos $itiajoSo darbinieku ricibu vajadzbas”;

= 4 .pielikums ,Socilo pakalpojumu snie@m macibu vajadzas”;

= 5.pielikums ,Fokusgrupu ietvaros ierosio iedavotaju vajadibu/probEmu un to
iesgEjamo risirajumu apkopojums”;

= 6.pielikums ,Fokusgrupu rezatu apkopojums no 7 saksmem par ngrka grupas
.personas, kuras ativotas no ieslodmma” socilajam probEmam un piedvato
alternaivo risimajumu caur sodlo pakalpojumu pieejathu apkopojums, ariae un
secirgjumi”;

= 7.pielikums ,Alternalvo socilo pakalpojumu atstibas modis iekauto sodilo
pakalpojumu veidi un to apraksti”;

= 8.pielikums ,Programmas sagaidie rezulfiti: Potencilo pakalpojumu sgmgju skaits
pa gadiem, pakalpojumu veidiem un paSuzch”

= 9.pielikums ,Programmplanoto alternavo socklo pakalpojumu progn@as izmaksas
pa gadiem, pakalpojumu veidiem un paSizach”

= 10.pielikums ,Alternatvo socilo pakalpojumu izmaksu agkina vadinijas un #imes
(pielikuma MS Excel formata)”.



1. PROGRAMMAS SASAISTE AR ES UN LR POLITIKAS
PLANOSANAS DOKUMENTIEM UN NORMAT IVAJIEM AKTIEM
NODARBIN ATIBAS UN SOCIALAS POLITIKAS JOM A

Programmas 1.notks ietvaros ir atspogpti tie Latvijas un ES politikas ghoSanas dokumenti
un normatvajie akti, kuru narku sasniegSaneguldjumu sniegs arprogramma.

1.1.Sasaiste ar ES pamatnaatiném nodarbinatibas un sodcilas politikas joma

Programmai, iedrojot ES pamatnoatines, ertibas un akvas iedauSanas pamatprincipus,
ieverojot Latvijas pamatnoatines sodilajos jaugjumos, pieklaujas nacioflaja planoSanas
sisema. Tai ilgtermna ir jasniedz iegulgums ES un Latvijas @mku sasniegSancda uz
ieklaujoSu sabiedou un ilgtsgjigu atistibu.

Lidz ar to 1.l.apakSno@es ietvaros atspotpti tie politikas pinoSanas dokumenti, kuros
noteikti ES narki nodarbiratibas un soalas politikas jona, socklo pakalpojumu rerki ES, ES
vértibas un akvas iedauSanas pamatprincipi.

ES merki

Lielaka dda no Sobid sgEka esoSagm ES imepa politikas nogtdrem socilas politikas un
nodarbiratibas jonma ir vérstas uz Lisabonas stégija noteikto ngrku sasniegSanu.

2000.gad apstipririta Lisabonas straggija’ paredzja desmit gadu laikpadatt ES ekonomiku
par konkugtsgejigako un dinamiskko ekonomiku pasagll Ta define ES stratgiskos ngrkus un
uzdevumus, kas paveicami, lai veitn ekonomisko ai$tibu un nodarbiftibu, vienlaiggi

nemot \&ra socilas ieausanas un ilgtsjigas afisbas apssrumus?

2001. gad Eiropadona apstiprirata ES llgtspejigas atistibas straggija papildina ekonomiski
visparigako Lisabonas stragiju, un attiecas uz pakumiem, kas ir @rsti uz Eiropas iedzotaju
labklajibu apsiklos, kad sabietlvai jasaskaras ar klimataapnainam, nabadibu un vesébas
apdraudjumu. 2006. gagl Eiropadome piggma Atjaunoto ES ilgtspejigas atistibas
stratégiju, kas paredsta paplasiatai ES un kut nemta \&ra nepiecieSamsolidariite pasaules
meéroga. Ka viens no vadoSajiem principiem ilgt§fgai atistibai Saj stratgija ir ,Sociala
vienlidziba un kokzija”, kura ietvaros dabvalsim javeicina fidu demokitisku, socili
integEjosSu, vienotu, vesaju, droSu un taiggu sabiedbu, kug ievero pamattietbas un
kultiras daudzveihu un kas rada viédas iespjas un apkaro visu veidu diskrinaitiju®.

ES llgts@gjigas afistibas straigija un Lisabonas izaugsmes un nodaitibas straigija viena
otru papildina. llgtsgjigas afistibas stratgija galvenoldrt attiecas uz dees kvalititi, solidariti
starp paaudan un to vidi un daZdu politikas jomu saskatibu, tostargréjiem aspektiem. Taj
atzata ekonomisks atisttbas loma, veicinot veju uz ilgtsgjigaku sabiedibu. Lisabonas
stratgija ieverojami papildina vispréjo ilgtspejigas afistbas narki, galveno uzmaibu
pieversot ficibam un paskumiem, kuru rarkis ir palielirat konkugtsgeju un ekonomisko
izaugsmi un veicift jaunu darba vietu rasarfos

! Apstiprirata Eiropas Savighas dabvalstu valstu un vaitiu vadtaju sariksme Lisabora 2000.gada 23.-24.mart
2 http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=4187

® Atjaunot ES llgtsggjigas afistibas stratgija, 2006.gada 6.0ktobris. 10917/3/06 REV 3 (lv).

* http://europa.eu/generalreport/Iv/2006/rg24.htm




ES dokumenti, kas ietver un skaidro ES 3lasi politikas un soé@lo pakalpojumu sitaciju,
merkus, \ertibas, principus, uzdevumus, ir:

e Eiropas Kopienu Komisijas 20.11.2007. pegums Eiropas Parlamentam, Padomei,
Eiropas Ekonomikas un sat lietu komitejai un Rgonu komitejai, kas pievienots
pazipojumam “Vienots tirgus 21. gadsimta Ei&dp,Visp aré&jas noazmes pakalpojumi,
tostarp vispar €jas noames sodilie pakalpojumi - jauns Eiropas uzdevums’

e 26.04.2006. Eiropas Kopienu Komisijas pegums ,Kopienas Lisabonas
programmas istenoSana: Visfréjas noAmes sodilie pakalpojumi Eiropas
Saviernba”;

e 13.12.2007. LisabanES valstu un vaithu vadtaju paraksitaisLisabonas Ligums

e 03.10.2008. Eiropas Kopienu Komisijas ESilohahlstm ,leteikumi par tadu cilveku
aktivu ieklauSanu, kuri ir atstumti no darba tirgus”;

e Komisijas 22.12.2005. pamjums Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekd@smi
un socilo lietu komitejai un Rgionu komitejai,Str adasim kopa, stradasim labak -
Jauni pamatnoteikumi sochlas aizsardibas un socilas ieKauSanas politikas
atklatajai saskapoSanai Eiropas Savietba”;

e 17.10.2007. publigtais Eiropas KopienuKomisijas paaiojums Padomei, Eiropas
Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un &ocilietu komitejai un Rgonu komitejai
.o0cialas aizsardibas moderni#Sana, lai paraktu lielaku sochlo taisnigumu un
ekonomisko koléziju — no darba tirgus atstumtu cilveku aktivas sodilas
ieklauSanas pastipriraSana”;

e 08.02.2006. Eiropas Kopienu Komisijas pegums Padomei, Eiropas Parlamentam,
Eiropas Ekonomikas un sat lietu komitejai un R@onu komitejai Par ES Imenpa
ricibas apsprieSanu, lai veicidtu no darba tirgus talak esoSo cileku aktivu
ieklausanu”.

Socizlo pakalpojumu nerki ES

Eiropas Kopienu Komisijas 20.11.2007. peguma Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas

Ekonomikas un sogio lietu komitejai un Rgonu komitejai, kas pievienots papjumam

“Vienots tirgus 21. gadsimta Eir@p ,Visp arejas noAmes pakalpojumi, tostarp visirgjas

nozimes sodilie pakalpojumi - jauns Eiropas uzdevums”minéti $adi socklo pakalpojumu

organiZzsSanas rerki un uzdevumi:

= tie ir uz cilvekiem oriengti pakalpojumi, kuru uzdevums ir apmiettnvinu dzvei
nepiecieSa@s vajadmas, ipasSi to saémgju vajadibu apmieriaSana, kuri atrodas
visneaizsargtaka situacija; tie nodroSina aizsarda pret visgréjiem un noteiktiem dxes
riskiem un pabz persorgu gitibu un kizu risiraSars; tie af paldz gimerem gimenes
moddu izmaiu konteksi, atbalstot to lomu gados jaunu un ak& gadagjuma gimenes
locelu, ka an cilvéku ar invalidi&ti apripé, un kompens iesggjamo gimenes izjukSanu; tie
ir galvenie cilgka pamattieu un cil\eka ciepas nodroSiaSanas instrumenti;

» tie s@lé prevenivu un sodilas kolezijas lomu, kas ir paredia visiem iedwotajiem,
neatkatgi no vinu labkhkjibas vai ieakumiem;

» tie aff dod iegul@umu diskrimiracijas nowrSars, dzimumu idztiesba, cilveka vesabas
aizsardza, daves imepa un kvaliites uzlaboSarn vieradu ies@ju nodroSiasara visiem,
tadgjadi paplasinot inditdu iesggjas pilriba piedatties sabiedbas dave.

Sie nerki ir atspogUoti tada veida, ka Sie pakalpojumi tiek orgariiti, sniegti un finangti:

» |ai risinatu cilveku ka individu daudzveithas vajadzbas, sodliem pakalpojumiem irgbat
visaptveroSiem un personddiem, integéta veida planotiem un nodroSitiem; tie biezi ir
saistti ar pakalpojuma sg@mgja un sniedgja persoigam attiegbam;

» pakalpojuma defiitija un sniegSanjanem \era lietotaju dazdiba;
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= atbildot uz mazaizsafigy pakalpojumu liet@ju vajadizbam, socilos pakalpojumus biezi
raksturo pakalpojumu sniegla un to saémgju asimetriskas attiésas, kas ir aidrigas no
ierasim piegidataja/ patrétaja attieGbam;

» ta ka Sie pakalpojumi biezi sakjas (vie€jas) kultiras tradcijas, tiek izvetti ipasi izstidati
risinajumi, nemot \Era vietejas sitlacijas ipatribas, garagjot nelielu atilumu starp
pakalpojuma snie@p un lietotju, taj pat lailka nodroSinot vieadu pieeju pakalpojumiem
visa teritorija;

» pakalpojumu sniedfiem bieZi vajadiga liekka autonomija, lai risitu dazdu veidu
pieaugoss socilas vajadzbas;

= Sie pakalpojumi kopumir balsiti uz solidarifites principu un liela ara ir atkaigi no valsts
finangjuma, lai nodroSiatu vieradu pieeju pakalpojumiem neatkgir no labkhjibas vai
ienakumiem;

» bezpénas pakalpojumu sniedg, ka ai brivpratigie darbinieki splé noZzmigu lomu sodilo
pakalpojumu sniegSantadgjadi izradot pilsonisko atbalstu un dodot iegijloinu socilas
ieklauSanas, viefas sabiedbas sodlas kolezijas un starppaaudzu solidatés
veiciraara.’

ES \ertibas

2006.gada 26.apa Eiropas Kopienu Komisijas papjuma ,Kopienas Lisabonas
programmas istenoSana: Vis@réjas noames sodilie pakalpojumi Eiropas Savienba”
minéts, ka sodilie pakalpojumi ir sabiedbas un Eiropas ekonomikas balsti un tigeimipaSu
vietu, pirmkart, sniedzot iegulgumu vaifikos Kopienai btiskos nerkos un \értibas, piengram,
augsts nodarbitibas un soalas aizsardibas tmenis, augsts citka vesabas aizsardbas
Iimenis, dzimumuitiztiesba un ekonomikas, sati un teritorila kohezija.

Socilo pakalpojumu ®rtiba veidojas arno hitisko vajadzou rakstura, kuras tiem igrjsina,
tadejadi nodroSinotadu pamattiedu ki personas cig un neaizskaraibaistenoSanu. Saska
ar dm specifiskaggm pazmem, istenojot savus Vigpejas nodmes uzdevumus, satajiem
pakalpojumiem ir viena vai vaikas $das organizcijas ieZmes:
= darliba, pamatojoties uz solidatés principu, kas japasi nepiecieSamadzl, ka riski
netiek atlagi vai nav individdlas ldzwertibas starp iemaksu un sniegtajiem
pakalpojumiem;
= plaSs un personalits profils, kas ietver atbildes uz ddim vajadzbam, lai nodroSiatu
cilveka pamattiedbas un aizsafgu visneaizsargjakas personas;
» pelnu nesoSa Arka neesaiiva, joipasi, lai risiatu visgihtakas situicijas, kuras biezi ir
daa no \esturiski mantojuma;
= brivpratigo lidzdatba, kas pauz pilswl ricibsgEju;
= pakalpojumi ir dZi sakpoti (vietgja) kultiras tradcija. Tas biezi savu izpausmi rod
pakalpojumu sniedfa un & saiémgja tuvund, kaslauj npemt \era saiémgja ipafis
vajadbas;
= asimetriskas attiglbas starp pakalpojumu sniefiem un saemgjiem, kuras nevar
pielidzinat tadam ,normalam” attieadbam ka starp pie@dataju un pagrétaju, lidz ar to ir
nepiecieSama tras makatajas puses iesaisaris.

Socklie pakalpojumi veido nozari, kas pa&ggi paplasSias gan ekonomigis izaugsmes, gan
darba vietu radanas zia. Tapat ir akivi jatiecas pec pakalpojumu kvalites un efektivites.
Visas dailbvalstis ir uzskuSas soalo pakalpojumu modernizijas procesu, lai lak risinatu

> Eiropas Kopienu Komisijas 20.11.2007. peguma Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un
socilo lietu komitejai un Rgonu komitejai, kas pievienots pasjumam “Vienots tirgus 21. gadsimta EiSp
Visparéjas nozmes pakalpojumi, tostarp viagjas nozmes sodilie pakalpojumi jauns Eiropas uzdevums.
COM(2007) 725 gadja redakcija
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sasplejumus starp visgrinatibu, kvaligti un finansilo ilgtspeju. Lai gan sodilo pakalpojumu
organizcija daibvalsts ir Joti daZda, Sai moderniijai ir atsevigi vispargji aspekti:

» saidzinoSo noerteSanas metozu ievieSana, kvabls kontrole, liet@ju iesaisiSana
parvalde;

= pakalpojumu organizijas decentralixija uz vietjo vai rezionalo limeni;

* jzmantojot priita sektoraarpakalpojumus valsts sektora uzdevumos, valstadest
parveidojas par regulatoriem, ,reglamé&@s konkurences” un labas orgamifas
sargiem valsts, pasSvahd vai rgionalaja [imen;

» valsts un prigto partnerattieou veidoSana un citu finagjlama formu izmantoSana
papildus valsts finaggimam.

Si pastiprimtas konkurences vide un katras personas noteikionemtrisinmo, vajadzbu,
ievéroSana rada lalligu klimatu ,socilajai ekonomikai”, kurai rakstiga bezpmas
pakalpojumu sniedju noZmiba, bet kas ietver efektigies un caurggiguma pragas®

2007. gada 13. decenilitisabora ES valstu un vaithu vadtaji parakstja Lisabonas Ligumu,
ar ko groza Ligumu par Eiropas Savigou un Eiropas Kopienas dilaganasigumu un kas
Latvija tika ratificcts 2008. gada 8. maij Lisabonas ijuma protokola ,Protokols par
sabiedriskiem pakalpojumiem” 1.panminéts, ka Savieibas kofgas \ertibas attietha uz
sabiedriskiem pakalpojumiem, pie kuriem piedé&sacklie pakalpojumi, ir das:
= valsts, rgionalo un viegjo iestzu hitiska noZme un liek ricibas bitviba, nodroSinot,
paditot un organigjot sabiedriskus pakalpojumus, lai, cik vien igams, iewrotu
pagrétaju vajadabas;
» daudzo sabiedrisko pakalpojumu aldiba un atiirigas pa€rétaju vajadabas un izéles,
ko var radit at¥kirigs geogtfiskais stivoklis un socilie un kultiras apsikli;
» augsts kvalittes, drofbas un pieejathas tmenis, vieridziga attieksme un vigpgjas
pieejanibas un parstaju tiegbu veiciradana.

No iepriekS migta izriet, ka dalbvalstu kompeteds iesides var defigt vispargjas
tautsaimnieciskas nomes pakalpojumus urarh ir plasa fcibas biviba attietha uz to, k
organizt, regukt un finanst Sos pakalpojumus saskaar ES tiedam. Toner ir batiski, lai
tiktu respeldtas atgiribas starp dadliem visfréjas tautsaimnieciskas nozes pakalpojumiem
un lietofju un patrétaju atkirigagm vajadzbam un &lmém, kas izriet no akdrigam
ekonomiskajm, socilajam, geoggfiskajam vai kulfiras sitd@cijam. hnpem af véra dazdiba,
kas raksturo @&us pakalpojumus, shuaijas, kués tie ir sniegti, pakalpojumu sniegja
raksturojums un vaja@lza Ec pakalpojumu sf)am piekgoties dazdam vajadzbam: tas iripasi
nepiecieSams sniedzot salos pakalpojumus. Atti@gie noteikumi regualri jaaktualiz, lai
nemtu \era pedeja laika attstibu, piengram, tehnolgiju inovacijas.

Savukirt vispargjas tautsaimnieciskas riozes pakalpojumu_pieejaba ir atatas tiesbas ES
Pamattiedbu harta. Tas attiecas uz viewlzigu attieksmi pret sievietn un JrieSiem, k ai
cipu pret diskrimiaciju saistba ar pieejartbu vis@rgjas tautsaimnieciskas nozes
pakalpojumiem. Ja ES nozares noteikums #mlsz universla pakalpojuma gdzienu, tam
janosaka ikviena ti@bas uz pieeju konktiem pakalpojumiem, kas uzskati par kitiskiem, un
pakalpojumu sniedfiem jauzliek par pieakumu piedvat noteiktus pakalpojumus saslgaar
detaliZtiem noteikumiem, tostarp ar pifju teritorélu parklajumu un par pieejamu cenu.
Universils pakalpojums nodroSina tibsl un pieakumu kopumu, kuru & visparéju noteikumu
var \€lak izmantot valstsimer. Veicinat pieejanibu visa ES teritorip ir svafgi ES teritorilas
kohezijas atistiSari. Pieejaribas jaudjums visprejas nozmes pakalpojumiem ifpasi kitisks

® 26.4.2006. Komisijas pamjums - Kopienas Lisabonas programnistenoSana - Vigpejas nomes sodilie
pakalpojumi Eiropas Savidm {SEC(2006) 516} /* COM/2006/0177 ggh redakcija
" Lisabonas igums (OV C306 17.12.2007).

12



teritorijas, kuras atrodageoggfiski neizdevga vieta vai kas biezi sastopas ar dabas aqpst
raditam probEmam (visattlakie regioni, salas, kalni, reti ap@mtas teritorijas unargjas
robezas), jo Sie pgoni atrodasalu no galvenajiem tirgiem vai tiem ir lielas safikss izmaksaS$.

Aktivas iedauSanas pamatprincipi ES

2008.gada 3.oktobiEiropas Kopienu Komisija pubbf ,Priekslikumu par tadu cilveku

aktivu ieklauSanu, kuri ir atstumti no darba tirgus”. Priekslikung noradits, ka dabvalstm

ir jaizstrada un pisteno integitu visaptverosSu stragiju, kas \ersta uz ddu cilveku akivu

ieklauSanu, kuri ir atstumti no darba tirgus, to apejenar atbilstoSu ietkumu atbalsty

integiejoSiem darba tirgiemun pieejartbu kvalitaiviem pakalpojumiem,nodroSinot, ka

akfivas ieRauSanas politikas virzieni:

* ir atbalsts pamatti@su istenoSai

» veicina dzimumuibztiegbu un vieridzigas iespjas visiem;

= nodroSina to, ka tiek atbilstodiemta ra daudzo nelal®ligo apsiklu saregitiba un
daZAdo neaizsargjo cilvéku grupuipa&s situacijas un vajadibas;

= nodroSina to, ka atbilstoSa uzritaa tiek piewrsta vietjai situacijai un situcijai regionos,
un uzlabo teritoklo koheziju;

= ir saskaoti ar davescikla pieeju soglaja un nodarbiatibas politika ta, lai bitu iesgjams
atbalsit starppaaudzu solidazit un partraukt nabadibas p@armantoSanu no paaudzes
paaudz.

Saskaa ar turpnak mingtajiem kopgajiem principiem, dabvalsim ir jasniedz pakalpojumi,

kas ir utiski, atbalstot akvas sodilas un ekonomisis iedauSanas politikas virzienus, tai

skai& sochklo palidzibu, nodarbiatibas un apmcibas pakalpojumus, atbalstdjoklu joma un

saistba ar socilajiem majokliem, kErna aptipes, ilgterra apfipes un vesdbas jona, nemot

veéra vietejo, regionalo un valsts ieazu lomu, pierdrojamos Kopienas ti@su aktus un

dalibvalstu atRirigas situicijas, vajadias un priorites:

= teritoriala pieejariba, fiziska vides pieejaiina un ieakumu pietiekanba,

» solidariite, vienidzigas iespjas pakalpojumu lietgiem un darbanémgjiem, un
atbilstoSa uzmaba tiek pieersta lietosju dazAdibai,

» jeguldjumi cilvekkapitala, darba apgkli un atbilsoSa fizisk infrastruktira,

= visaptverosi un koorditi pakalpojumi, kas tiek photi un sniegti inte@ta veida,

» lietotaju iesaistSana un individala pieeja, lai apmieritu individualas pragbas,

= uzraudzba un rezulttu nowsrtéSana, un lais prakses apmga.”

Komisijas 22.12.2005.pazihojuma Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonomikas u

socilo lietu komitejai un Rgionu komitejai ,Str adasim kopa, stradasim labak - Jauni

pamatnoteikumi sochlas aizsardibas un socilas iekauSanas politikas atkftajai

saskajoSanai Eiropas Savietba” atwrtas koordiricijas metodes ietvaros izvitz

visaptveroSie @rki socklas aizsardibas un soaias iedauSanas jom

» veicinat socklo koheziju un vieridas iespjas visiem, izmantojot atbilstoSas, finaitisi
ilgtspejigas, piedgojamas un efektas sodilas aizsardibas un soalas ieHauSanas
politikas;

= nodroSiat cieSu mijiedaribu ar Lisabonas enkiem, pamkot lielaku ekonomisko
izaugsmi un vaiitk un lalikas darba vietas, un ES ilg&igas afistibas stratgiju;

= stiprimat parvaldibu, caursmiigumu un ieinter&$o pusSu iesaistanos politikas izsidg,
istenoSam un @arraudiba;

8 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2@OM:2007:0725:FIN:LV:PDF.

o Komisijas leteikums pa#tlu cilveku akivu integéciju, kuri ir atstumti no darba tirgus / 2008. ga&laktobris.
Izzipots ar dokumenta numuru K(2008) 5737.
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= nodroSirat akiivu visu ied2votaju socilo ieklauSanu, veicinot iesaiSanos darba tifgun
apkarojot visilak no darba tirgus esoSo dku nabadibu un atstunmbu;

= visiem nodroSiat pieejanibu pamatresursiem, tig8m un socilajiem pakalpojumiem,
kas nepiecieSami, lai piedials sabiedba, vienlaikus risinot ar gajam atstumibas
formam saisttus jauijumus, un apkarojot visa veida diskriraoiju, kas noved pie
atstumibas;

= nodroSirat labu socilas ieQauSanas politikas koordiciju un visos imepos iesaist
valdibas un citus atbilstoSos datiekus, tostarp nabaps iedzvotsjus, lai § politika
butu efekiva un tiktu efelwi integrcta attietgaja valsts politikas jorm, tostarp
ekonomikas un budzZeta poligikizgltibas un apicibas politiki un strukirfondu (pasi,
ESF) programis, un lai & pemtu \ra integto pieeju dzimumu itiztiegbas
isteno$anai’

2007.gada 17.oktobtika publicts Eiropas Kopienikomisijas paaiojums Padomei, Eiropas
Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un soclietu komitejai un R@onu komitejai,Socialas
aizsardabas moderni#Sana, lai paraktu lielaku socilo taisnigumu un ekonomisko
koheéziju — no darba tirgus atstumtu cilveku aktivas socilas iedauSanas pastipriraSana”,
kura minéts, ka - lai iekauSana i#itu ilgtsggjiga attietba uz darba tirgu, ar pietiekamiem
resursiem, individualiu pieejarbu nodarbiatibai un sodlajiem pakalpojumiem, vispirms
jaatbalsta cileki, kuriem ir nelabeligi aps#kli, lai tadgjadi uzlabotu S0 personu sald
lidzdaibu un nodarbiftibu. Ja Bn persoAm izdodas atrast darbu, @&vgicina, lai ¥ darba
vietas tiktu saglatias, izvairoties no ,virplurvju” situacijas, kad cileki ir spiesti aiziet no
darba, jo darbam vajads prasmes ir neatbilstoSas vai @epietiekama uzmama tiek
pieversta individdlajam vai socilajam barjeem. Turklat nodarbiatiba pati par sevi vien#n
negararét aizsardmdu pret nabadbu, jo 8 % darbapéméju ES divo uz nabadbas riska
sliek&a — Sis fakts izskaidro pilsonisk sabiedbas un arodbietivu ipasi akcergto aicirajumu
veidot kvalitatvas darba vietas.

Ar socilo palidzibu un sodilajiem pakalpojumiemaptbalsta personu intexgija darba tirg, lai
palielinatu So personu $ju gat ierakumus un samazitu atkatbu no pabalstiem, ak an
izskaustu starppaaudzu nabdds @armantojanibas risku.

Socilos pakalpojumus patlaban uzskata par Eiropas di@bés un Eiropas ekonomikas galveno
pilaru, un pieejanbas (& ietver gan fizisku pieejafu, gan sasniedzabu) kvalitatviem
pakalpojumiem uzlaboSana itukusi par vienu no galversan prioritatem, ko daibvalstis ir
noteikuSasina pret nabadibu un sodlo atstumtbu*

2006.gada 8.febaua Eiropas Kopienu Komisijas pambjuma Padomei, Eiropas Parlamentam,
Eiropas Ekonomikas un sat lietu komitejai un Rgionu komitejaipar ES mena ricibas
apspriesanu, lai veiciratu no darba tirgus talak esoSo cileku aktivu ieklauSanu, minéts, ka
attaisnojas visaptverosSa politiku mijieddod, apvienojot 1s elementus:
» saikne ar darba tirgu, izmantojot darba piagumus vai profesiciio apnacibu;
» adekuats ierakumu atbalsts, lai ciiki varetu dzvot ciengu davi; un
» |abak pieejami pakalpojumi, kas var pdct izskaust dazusk8r§lus, ar ko sastopas Giki

un vipu gimenes, ielaujoties sabieda, tadgjadi atbalstot wu atkal atskSanu stdat

10 Komisijas 22.12.2005pazihojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonomika&ocilo Lietu
Komitejai un Rgionu Komitejai - Stdasim kop, stiadasim lakak - Jauni pamatnoteikumi satis aizsardibas un
socilas integécijas politikas atkitajai saskaoSanai Eiropas Savigha /* COM/2005/0706 gatja redakcija *

H Komisijas paziojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonsemika sodilo lietu komitejai un
Resionu Komitejai - Sodilas aizsardibas moderni&Sana, lai paiktu lielaku socklo taisngumu un ekonomisko
kohéziju — no darba tirgus atstumtu diku akivas socilas integhcijas pastipriaSana. 17.10.2007 /*
COM/2007/0620 gadja redakcija */
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(piemeram, konsulicijas, vesabas apiipe, lErnu apfipe, nuzizglitiba, lai nowerstu
izglitibas tikumus, IKT apraciba, lai paidzetu topoSajiem stidniekiem, ieskaitot cilgkus
ar invaliditati, jauno tehnol@iju izmantoSana un elagiki darba apskli, psiholgiska un
socila rehabiliicija).

Sadu pieeju var nosaukt paktvu ieausanu Lai liktu pamatus politikai $ajjoma un izveidotu
apstiklus efekiva progresa pakSanai tya pret nabadibu un atstunibu, ir loti svaigi, lai visi
Sie virzieni itu savstargi saistti. Bez akiva atbalsta darba tirgus intagijai pasév risks, ka
cilveki noklis nabadibas lamats un s ilgstoSi atkagi no pabalstiem. Bez atbilstoSiem
atbalsta ieakumiem ir risks, ka akta darba tirgus politika vai programmas nesano\erst
plaSi izplaito nabadbu un aizka®t cilvekus no neregatu eksistencesidzedu mekESanas.
Bez &idiem socila atbalsta pakumiem pagiv risks, ka ekonomigis aktivitites noteikumi tiks
istenoti neprdomati un hidz ar to neefekti, atbilstoSi naemot \&ra cilvékus, kam nav
priekSrogbu (vientdas mates, klaidai un ¢igani, cilvéki ar sliktu vesabas sivokli vai
psiholgsiskiem trau€jumiem). Visbeidzot, lai&la politika mtu uzticama un sgemtu atbalstu,
ir svaﬁ%i, lai ta batu ar Gpigi izstradatu budzetu un izmaksu lietdgums pamatots ifika laika
POSNE.

1.2.Programmas sasaiste ar LR politikas ahoSanas dokumentiem un
normativajiem aktiem nodarbinatibas un socilas politikas joma

1.2.apaksnoda atspogilboti tie politikas pinoSanas dokumenti un normeg akti, kas Sohd ir
speka, ka af tie, kas ls sggka lidz programmagstenoSas perioda bamg nodarbiatibas un
socilas politikas jom, kuru nerku sasniegSantie& vai pastarpiata veida sniedz iegulgumu
afn programma.

Nacionalie planoSanas dokumenti

Attistbas plino$anas sismas® likums nosaka dafu imegu atistibas pino3anas dokumentu
hierarhiju. Hierarhiski augakais nacioala limena ilgtermha penoSanas dokumentsliatvijas
ilgtspejigas atistibas straggija. Tai seko vidja termpa pbnoSanas dokumentsNacionalais
attistibas phns. Istermiha phnoSanas dokumenti ir hierarhiski gatoti ilgtermina un vidja
termipa dokumentiem. Rgonala limepa pknoSanas dokumenti ir hierarhiski peaioti
nacioralajiem imepa pEnoSanas dokumentiem.

Latvijas ilgtspéjigas atistibas straggija 11dz 2030. gadam(LIAS), kas 2010.gada pirniaj
pus tiek izskalta Saeimas komigi$ un [gc apstipriaSanas Saeiinklas par valsts galveno
planoSanas instrumentu ar likumagkp, un visi tudkas un #lakas rikotnes straigiskas
planoSanas un asfibas dokumenti tiks izstdati saskaa ar 3s straggijas noteiktajiem
virzieniem un prioritém. Straggija ataméts ,Viens no liefikajiem socilas paldzibas sistmas
trakumiem Latvifi ir nepietiekama sadalia starp daidam sociilas patdzibas institicijam.**
Palielinoties islaiagas nabadibas riskam, ditibas norikuSam cilekam ir svafgi sapemt
palidzibu nekagjoties, un to Sohd socila darba spealists nespj sniegt daudzo biroktisko
procediru c&l. Tapec sochla politika ir javeido starpnozaru ietvarLai palieliratu nabadibas
riska norekuSo iespjas uzlabot savu labilibu, ir jaidentifice nabad@as riskam visvaik
pakaus socilas grupas unajzstrada tam pieneroti socklas dro3bas mehnismi. Viens no
nozZimigiem priekSnoteikumiem nababias riska maziisanai ir efekiva socilo pakalpojumu,

12 Komisijas paziojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekorasmik sodio lietu komitejai un Rgionu
komitejai par ESimepa rcibas apsprieSanu, lai veigin no darba tirgusatak eso3o cilgku akivu iekauSanu
(08.02.2006 / com(2006)44 ggd redakcija)

13 piggemts Saeim08.05.2008.

' Rajevska Feliciana (Ed) (2006). Insider’s viewsuatsocial inclusion and social security in LatG&FO.
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socilas paldzibas un soaias dro3bas sistma, kuras viens no uzdevumiem ir efels
palidzibas snieg$ana vistigakajiem ied2votiju skagiem.”

Latvijas Nacionala attistibas phna 2007.-2013.gadaMl 6.nodda ,Cilveka labkkjibas
kapums” ieHauti af socklas jomas un nodarbitibas jaudjumi. 6.1.2. sada ,llgtspgjiga
socilas dro3bas sistma” noteikti &di uzdevumi, kas tieSi attie@mi uz socilo pakalpojumu
sisemas afistbu:

- atfistit socklas patdzibas un valsts un pasvad socilo pakalpojumu sismu, tai skai
socilas un dienas appes centrus, paaugstinvalsts un pasvaildu socilo pakalpojumu
kvalitati, modernizjot pakalpojumu iegfu infrastrukiru (5.);

- uzlabot piekuvi socilas patdzibas pakalpojumiem, tos tuvinot personawelgvietai un
attistit jaunus sodio pakalpojumu veidus (6.).

Nakotnes afistibu socilo pakalpojumu jora Latvija nosaka &i planoSanas dokumenti:
e Balta gramatd’ (Latvija: socilas labkhjibas sigtmas reformu projekts. Satis
palidzibas sistmas administiSana);
e Zinojums par Nacioflo sochlas aizsardibas un soalas ieHauSanas stragiju 2008.-
2010.gadartf;
e Latvijas Kogjais socilas ieHausanas memorartds

.Baltaja gramata” ir iezimétas socilo pakalpojumu un soglas paidzibas afistbas
pamatnogtdnes. Viens no S&jdokumend izvirzitajiem nerkiem ir socélo pakalpojumu
decentralizsana, lai paiktu paSvaltbu ieinterestibu atistit instituciorilajai apipei
alternaivus socilos pakalpojumus.

Lai afn no ,Baltas giamatas” izstidaSanas h¢a ir pagjusi jau piecpadsmit gadi, tajetvertie
pasikumi &l aizvien ir aktali, jo izvirzitie merki vél nav pilriba sasniegti. &l aizvien aktali
ir pasikumi, kas ersti uz:
— pamatotu pasvaibu iedavotaju tiesbu uz sodlajiem pakalpojumiem un sado
palidzibu nodroSiasanu pila mera, savlai@gi un kvalitatvi;
— informetibas par soélajam tiegbam uzlaboSanu;
— pakalpojumu kvalittes paaugstasanu;
— socilo dienestu persaia kvalifikacijas celSanu;
— sisemas taisifguma un idzeHu piekirSanas meinismu pilnveidoSanu saths
palidzibas programas;
— socilo dienestu iesgu pietiekami strauji reget kritiskas situacijas uzlaboSanu;
— socilas sistmas nodrosSiEsanu ar pietiekamu darbinieku skaitu, kuriem itipleama
kvalifikacija un motiacija noteikto uzdevumu veikSanai;
— sadarlbas ar citiem pakalpojumu sni€flem un strukliram veiciraSanu un
paplasiasanu, lai izeleétos vispiendrotako no pieejamajiem pakalpojumiem, @oSot
nenterktiecigu idzelu izlietojumu.

Zinpojuma par nacionalo sochlas aizsardibas un socilas iekauSanas straggiju 2008.-
2010.gadamattieagaja periodi period ir izvirziti tris prioriarie socila ieklauSanas uzdevumi:
— seknet efekivaku lidzdatbu un integiciju darba tirg;
— uzlabot ieakumu atbalsta sistnas;

> LIAS 2030. Projekts. RAPLM, 25., 26.Ipp.

16 Pigpemts ar MK 04.07.2006. noteikumiem Nr.564.
" Uzskta 1995.gadl

18 Apstiprinats MK 07.10.2008.

1% paraksts 18.12.2003. Brisal
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— seknet pieejanibu kvalitaiviem pakalpojumiem.

Latvijas Kop € a sochlas iedauSanas memorand (turpnak — Memorands) ir defii galvenie
meérki nabadzas un soaias atstumibas jaudjumu risiraSanai. Galvem uzmaiba favers uz
pagikumiem, kuri veicami datlu ied2votaju grupu nabadbu un sodilo atstumibu izraisoSu
célonu nowerSanai. Vienlaikus ar prevamb pagkumu realiaciju ir nepiecieSams identifit
aktivitates, kas sniegtu atbalstu Smbmabadibas un sodélas atstunibas riskam visvaiik
pakauto grupu iedxotajiem.

Memorand ir noradits, ka prevenvie pagkumi javérS gan uz valsts ekonomikas stipganu,
gan uz sabie@las vesébas veiciaSanu, ves@dbas aplipes un kvalitavas izgitibas
pakalpojumu pieejarbu, individa aktiviZSanu un inte@Sanu darba tify socklas drosbas
sisemas #ilaku attstibu. Lidztekusdiviem iepriekS miatajiem galvenajienpriekSnosagumiem
nabadmas un soaias atstumbas maziaSanai saisha ar Programmas izagles ndrkiem
butiski ir $adi galvenie Memoraridizvirzitie politiskie nerki:

1. Socilo pakalpojumu atsttba: noZmé nodroSint cilvekiem iesgju saaemt vipu vajadzbam
atbilstoSus soglos pakalpojumus ies@ami tuvak vinu dZvesvietai. Tas pakams, izgitojot
profesionalus spedilistus un céot to kvalifikaciju, atfistot pakalpojumu iklu, vienlaiagi
pilnveidojot to realizSanai nepiecieSamo infrastrakd.

2. Gimepu solidaritates stipriridana un brnu tiesbu aizsardiba. So paskumu nerkis ir veidot
veseigu ungimenes aistibai lab\Eligu socillo un ekonomisko vidilpasa uzmaba pieérSama
jaunagm gimerem un gimerem ar kErniem, lai noerstu iespju tam norekt iesgjama krizes
situacija, ka af, lai sniegtu atbalstu kzres sitacija.

3. Institzciju sadarlibas tkla izveide un organiziju kapacitites palieliiSana Tas nomme
institiciju sadaribas 1iklu izveidi un sadafbas veiciaSanu starp valsts, paSvaitu,
sabiedriskam un priatajam organizcijam, lai uzlabotu politikuistenoSanu un iz&di. Tas
noZme af So organizciju kapaciites palielimSanu. Vieridz hitiska ir gan cilekresursu
attistba, gan politikas atbalsta @istu istenoSana, gan eféka, uz sadafibu balsita partnetbu
veidoSana starp dadam organizcijam.

RPR un pasSvalibu atsttbas piinoSanas dokumenti

RPR alternavo socilo pakalpojumu programmaiakregiona nozares programmai i&igvero
regiona un taj ietilpstoSo pasvaibu atistibas vadhijas.

RPR ilgtermpa atfstiba ir noteiktaRPR attistibas stra&gija 2000.-2020.gadaf?, bet vidja
termipa atistbu nosakaRigas regiona attistibas programma 2005.-2011.gadafh kas
2010.gad tiek aktualizta.

Viens noRPR attistibas strag€gijas mérkiem ir ,Rigas reziona cilveku potencils — sg@ju un
socilas aktivitztes pieaugums, paplasSinot Z§anu ieguves ieg@s un nodroSinot visiem
kvalitatvu vesebas apripi, soclo aizsardzbu un pakalpojumus”Mérka ietvaros noteikts
uzdevums vestdas apiipes un sodalo pakalpojumu kvalittes paaugstasanai un pieejathas
nodrosirasanai.

20 Aktualizéta un apstiprifita Rigas pinoSanas ggona Atfistibas padom22.12.2008.
2! Apstiprinita Rigas pfinoSanas ggona Atfistibas padom07.01.2005.
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Rigas regsiona attistibas programma mérka ,Augsta cilvekresursu kvaliite un atistba”

ietvaros noteiktsicibas virziens, kas ietver salds infrastrukiiras un pakalpojumu astibu, un
tas ir klasifi€ts ka viens no prioridrajiem virzieniem. Reibas virziena ietvarosdz ar izgitibas
un vesabas pakalpojumu asiibu noteikts uzdevums sekimsocilo pakalpojumu kvalites
paaugstiaSanu, daudzveillas paplasS@sanu un pieejarhu. IzgEtot uzdevuma ietvaros giotos
pasikumus un icibas, fisecina, ka, lai arto istenoSana pareéta kops 2005.gadaj takta tikai

ar reziona alternato socilo pakalpojumu programmas izai (pientram, pasivigas Rgas
regiona socilo pakalpojumu darba grupas ddod, sagatavot un uz@irdatu lazi par reiona

piedavajatiem socilajiem pakalpojumiem, jaunu sat pakalpojumu koordigta ievieSana,
petijumi par socilo pakalpojumu vajadbam regiona, regiona socilo pakalpojumu mode

izstrade, farskata par r@ona vietjo pasvalibu socilas paidzibas politikim sagatavoSana).

Ta ka socilo pakalpojumu nodrosasana ir viena no pasvatdi autonomam funkcijam,

vienojoties par rgona programmu, at ir jasaista ar paSvalou atistbas pinoSanas
dokumentiem. Likums ,Par pasvatdm” nosaka pieikumu paSvaltbam izstadat atistbas
programmas. IS programmas ietvaros pasvblas nosaka amerkus un uzdevumus satd

pakalpojumu jora. Ja paSvaltha uzskata par nepiecieSama, izstrada un apstiprina ar
atsevigus nozaru, jomu atiibas dokumentus, tai skaitsocklo pakalpojumu atstibas
programmas. Apskatot pasvaid atistibas dokumentusagem \era, ka 2009.gadltika pabeigta
administraivi teritoriala reforma, un tie novadi, kas tika izveidoti &&m paSvaltbam

apvienojoties, darbu pie jaas teritorijas aistibas programmasel tikai uzskusi. Attstbas
programmas ir vigja termha atistibas piinoSanas dokumenti, bet atsédi® paSvaltbam

papildus ir izstidati ilgtermina atistbas pinoSanas dokumenti (pienam, Rgas pilgtai ir gan
attisttbas programma, ganialgtermina atistibas stratgija).

Normativo aktu ietvars

LR Satversmes kas nosaka valsts i@ku un reglameft valsts daves principus, 109.pant
noteikts, ka ikvienam ir tiglsas uz soa@io nodroSinjumu vecuma, darbnegps, bezdarba un
citos likuna noteiktajos gaglumos.

Likums “Par pasvaldibam”?® paredz, ka viena no pa$videds autonomap funkciam ir
»nodroSirat iedavotajiem socklo palidzibu (socilo apiipi) (sockla paiidziba maznodroSitam
gimerem un sodili mazaizsargtam persoam, vecolauzu nodroSi#sana ar viéim pansioatos,
barenu un bez veaku dqadibas palikuSo &nu nodrosSiaSana ar viéim macibu un audziaSanas
iestdes, bezpajumtnieku nodro&gana ar naktsimi u.c.)”, ka arm ,nodroSirat veseibas apiipes
pieejambu”.

Galvenie tietbu akti, kas detalétak reglamerit socilo pakalpojumu jomu ir:
e Likums ,Par sodlo drogbu”;*

e Socilo pakalpojumu un soalias patdzibas likums**

e Ministru kabineta 03.06.2003. noteikumi Nr. 291 gB®bas sodlo pakalpojumu
shiedzjiem”.

Likums ,Par socilo droSibu” nosaka soélas dro3bas sistmas veidoSanas un davhs
principus, personu galves socilas tiegbas un pieikumus, to reali@Sanas pamatnosaanus,
ka afi reglamert sochlo pakalpojumu veidus, to skaitsocilo un audziASanas padizibu,
sekngjot socklo taisnigumu un soaio dro3bu.

22 Pignemts 19.05.1994.
2 Pigmemts 07.09.1995.
24 Pigmemts 31.10.2002.
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Likuma nerkis ir nodroSiat, lai socilie pakalpojumi tiktu sniegti savlagi un institicijas, kas

ir atbildigas par pakalpojumu sniegSanafibviegli pieejamasSocklie pakalpojumi ¥ likuma
izpratre ir pagikumi, kurus nodroSina valsts vai pasvbiinaudas vai mantisko pabalstu vai citu
pakalpojumu veid, lai veiciritu personas saib tiegbu pilnertigu istenoSanu. Kop$
2003.gada, kad ska sfajas Socilo pakalpojumu un sodglias paildzibas likums, izpratne par
socialo pakalpojumu un sogio pakalpojumu sniedu batibu ir kvalitatvi mairijusies
saidzinot ar likuma ,Par soglo drodbu” izstrades un pieemsSanas laiku.

Sochlo pakalpojumu un sochlas paidzibas likums nosaka soéla darba, karitava socila
darba, sodlas apfipes, sodilas rehabiliicijas, profesioglas rehabiliicijas pakalpojumu
shiegSanas un s@amsanas principus, personu loku, auarir tiegbas saemt Sos pakalpojumus
un paidzibu, ka af socklas apfipes, sodcilas rehabiliicijas un profesiciias rehabiliicijas
pakalpojumu samaksas un finaganas principus.

Viens no likuna noteiktajiem principier? paredz, ka sosios pakalpojumus nodrosina klienta
dzvesviet vai iesgjami tuvu tai, un tikai tad, jaafls pakalpojumu apjoms nav pietiekams, tiek
nodroSirata socila apiipe un sodila rehabiliticija ilgstoSas amipes un soaias rehabiliicijas
institiicija.

Sochlo palidzibu klientam sniedz, pamatojoties uza/imaterilo resursu — ieikumu un
pasuma nodrtejumu, individuli paredzot katra klientaidzdarhbu atbilstoSi likumam “Par
socklo drogbu”.

Pasvalibai, kuras teritor§j persona r@strejusi savu pamatdeesvietu, ir pieakums nodroSiat
personai iesfju sapemt &s vajadzbam atbilstoSus soglios pakalpojumus un sabo palidzibu.

PaSvalibas, kuras nav izveidojuSas nepiecieSamosalsscpakalpojumus, &liz ligumus ar
citiem socilo pakalpojumu snied@fem saw teritorija vai ar citm pasvaltbam par mirgto
sochlo pakalpojumu sniegdanu un samaksu. Sieabecpakalpojumi pilfiba vai ddgji tiek
finan<ti no pasvaltbas budzeta.

KopsS 2003.gada, kad & stijas Socilo pakalpojumu un sodglias paldzibas likums, naudas un
mantisks pabalsts vairs netiek défska socklais pakalpojums.

MK 03.06.2003. noteikumi Nr. 291 ,Prashas socilo pakalpojumu sniedZjiem” nosaka
prasbas, kasjgievero socklas apfipes, sodlas rehabiliicijas un sodla darba pakalpojumu
sniedzjiem attieGba uz konkgtiem pakalpojumu veidiem.agem \era, ka noteikumi nevis
nosaka kdi pakalpojumi gnodroSina, bet nosaka kvatés prathas pakalpojumu veidiem.
PaSval@bas autono@s funkcijas ietvaros var nodro&tnsavas teritorijas ie@dzotajiem aff citus

Sajos noteikumos nenditus, bet iedwotajiem svargus sodilos pakalpojumus.

%5 4. panta (2) da
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2. SITUACIJAS APRAKSTS

Programmas 2.notks ietvaros atspofptas RPR atstibas tendences, veikta RPRP Slaci

pakalpojumu sgemeju probEmu un vajadibu anaize un raksturoti esoSie sal@ pakalpojumi
un pakalpojumu snied.

2.1. RPR atistibas tendences un to ietekme uz sat pakalpojumu
nepieciesaribu

Programmas 2.1.apakSnd@laraksturota RPR demadiska un ekonomisk situacija,
nodarbiratiba un bezdarbs, raksturoti i@dataju ienemumi, socilie pakalpojumi un sogla
palidzibas paSvalidhas un sniegta pasvalili budzetu anae.

RPR ietilpst 30 pasSvaidas — divas republikas piteis (Rga, dirmala) un 28 novadi. Rena
teritorijas platba ir 10 435 kvaditkilometri?®, iedavotaju skaits rgiona ir 1,1 miljons?’ kas
veido gandiz pusi (48,6%) no Latvijas ietmtaju kopskaita. RPR ietilpstas pasSvalthas irloti
at&irigas gan gc teritorijas lieluma, gange iedavotaju skaita una dinamikas tendesm, pec

apdivojuma, k ail peéc dazadiem socilekonomiskiem aditajiem un tautsaimni@bas
strukfiras.

2.1. atels. RPR ietilpstas Republikas pilas un novad?®

26 CSP dati.

%" Saskaa ar PMLP datiem 2010.gadaksima Rigas pinoSanas ggona ied2votaju skaits bija 1 099 907.
28 Www.rpr.gov.lv
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Demogyfiska situacija

Latvija kopun® iedzvotaju skaits ar katru gadu samaasn ta&u RPR ir viefgais, kur pdgjos

gados iedwotaju skaits kopura nedaudz ir palielifjies. Pietga iedavotaju skaits palielias, bet
Rigas pil§ta tas pa gadiem samazm 2010.gaal sskuma Riga bga 709 145 iedxotaji (64,5%

no resiona kopskaita), gja regiona dda — 390 762 iedwotaji®°. 2.1.tabui ir sniegti dati par
ledZvotaju skaitu Rgas regiona.

Programmas 1.pielikuma 2.1.tabukdzami dati par iedotaju skaitu un i izmapam pedgjos
piecos gados igas rg¢iona pasSvaltbu teritorigs. Dati liecina, ka sa@lzinoSi straujkais
iedZvotaju skaita samazipums ir Jaunpils novad(-8,5%) un Alojas novad(-8,1%), savuirt
loti strauji ied2votaju skaits ir palieliajies Rigai tuvakajos novados — Mupes novail (52%),
Garkalnes novaid(44,9%),Adazu novadl (25,4%). Ja apskata sittiju karg, tad redzams, ka
Riga iedZvotaju skaits samazis, pilsta tuvap Piefiga un Ogres, Jelgavas virzieredzvotaju
skaits palielias, bet no Ryas atilakajos novados — ie@imtaju skaits samazis, pie tam jo
talak no Rgas unilak nost no lielajiem deem, jo samazifjums ir straujks.

2.1.tabula. ledwotju skaits Rgas resiona (gada gkumi)®
2005.9. 2006.9. 2007.g. 2008.g. 2009.g. 2010.9.
Rigas res. 1097837 1096948 1095683| 1097718 1098523  10999Q7
Riga| 731762 727574 722485 717371 713016 709145
Jairmala 55603 55602 55408 55580 55870 56130
pargja Rigas
regiona dda 310472 313768 317790 324767 329637 334632

ledzvotaju skaita izmajas notiek gan dabisk, gan meiniskas kusibas rezultta. Dabiskis
kustibas rezulita iedZvotaju skaits samazits™, toner verojama bija arpozitiva tendence, ka 5
gadu laik lidz 2008.gadam dzimu$o skaitsgioma palielingjas®® un, ®kinot uz 1000
iedzvotajiem, dabisks kustbas samazi$aris temps paliekehaks.

2.2.tabula. ledwotju dabislké kustba Rgas resiong un Latviji>
2005.9. 2006.g. 2007.g. 2008.g.

Dabiska kustiba, cilv.

Rigas rgions -3794 -3412 -2 867 -1794

Latvija -11280 -10834 -9 769 -7058

Dabiska kustiba uz 1000
iedzvotajiem, cilv.

Rigas rgions -3,5 -3,1 -2,6 -1,6

Latvija -4,9 -4,7 -4,3 -3,1

Mehaniskis kustbas jeb ilgtermja migiicijas rezulita iedZvotiju skaits rgiona palielinas®
(skat.2.3.tabulu). RPR rakstga ar valst lielaka iek&ja ilgtermipa migiacija — starp rgiona
teritorijam. Latvija, lidzgi ka daudzviet Eirop, ieZmgjas iedavotaju ,apmanas” tendence —
mazk turigie lauku iedwotaji parcelas davot uz tujam pilsstam, bet tutgakie pilsstnieki
ienem vipu vietas laukoS. RPR $tendence itoti izteikta. dnem \éra, ka Sobid statistikas dati,

29 PMLP dati.
%0 CSP un PMLP dati.
31 Saskaa ar CSP datiem 2008.gadedzvotaju skaits Rgas rgiona dabiskis kustbas rezultta samaziajas par
0,16% pret 2007.gadu (tas mwE, ka mirstba @rsniedz dzimsbu).
z Saskaa ar CSP datiem dzimu3o skaitmyRs rgiona 2004.gad bija 9976, 2008.gad- 12593.
CSP dati
3 Saskaa ar CSP datiem 2008.gagkdZvotiju skaits Rgas rgiona metiniskas kusibas rezulita palielingjas par
0,24% pret 2007.gadu (tas moe, ka iebraukuso skait@ysniedz izbraukuSo skaitu).
% LIAS 2030 projekts. 2009.gada decembnisp://www.latvija2030.Iv/upload/latvija2030_stratim.pdf
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kas balsts uz iedwvotaju deklaktajam dzves vieim, neataino siticiju pilnigi attiedba uz to
iedavotaju ddu, kas aizbrauc $wat uz arzemem. S probEma ir saidzinoSi visaktalaka

teritorijas @lak no Rgas.

2.3.tabula. led@otgju ilgtermiza kopsjas migicijas saldg®

2005.g.| 2006.g) 2007.g. 2008.g.
Dabiska kustiba, cilv.
Rigas rgions 2905 2147 4902 259P
Latvija -564 -2451 -642 -254p
Dabiska kustiba uz 1000
iedzvotajiem, cilv.
Rigas rgions 2,6 2,0 4,5 2,4
Latvija -0,2 -1,1 -0,3 -1,]

Ta ka regiona ir lielakais iedzvotaju skaits valgt taja ir ievérojami augstks iedavotaju blivums
neka citos regionos un vidji Latvija. 2009.gada akuma iedzvotaju blivums Latvig bija 35
cilveki uz kvadatkilometru, RPR - 105,at ietvaros Rga - 2353, Pieiga — 38 cilveki uz

kvadmtkilometru®’.

Demogeéfiska slodze RPR ir nedaudz ladhgaka ka valst vidgji - 2010.gada akuma uz 1000
darbaspjas vecuma iedgotajiem regiona bija 512,9 iedwotaji 1idz darbasfjas vecumam un
virs darbaspias vecum¥, Latvija - 513,8. lidz 2009.gadam bija éwjamas pozivas
demogéfiskas slodzes izmahas — § pa gadiem samazjas, bet 2010.gadsaidzinajuma ar
iepriekEjo palielinajusies (skat.2.4.tabulu).

2.4 tabula. Demodgjfiska slodze Ryas resiona>’

2005.9. 2006.9. 2007.9. 2008.9. 2009.g. 2010.9.
Rigas
regions 541,5 533,4 514,9 5133 504,0 512,9
Latvija 565,0 553,4 531,2 5240 510,1 518,8

Salkdzinagjuma ar 2005.gadu siagija ir uzlabojusies, betédéja gada tendence (2010.gads
salidzinajuma ar 2009.gadu) liecina par dittijas pasliktinSanos. ledwotaju vidgjais vecums
regiona palielinas. Latvig sabiediba noveco straek neka caurngra ES valsis. 2009.gada
sakuma Riga iedAvotaju vidgjais vecums bija 41,9 gadiagja RPR dda jeb Pietga — 39,3 gadi,
Latvija kopund — 41,4 gad. Tiek prognozts, ka 2030.gad Latvija vairums iedwotaju bis
vecund virs 45 gadiefff. 1.pielikuma 2.tabal ir doti dati par demogfisko slodzi un
galvenagm vecuma grufim regiona paSvaltbas. 2010.gada akuma zenaka demogifiska
slodze jeb sadizinoSi labeligaka situacija ir AdaZzu novadl (445,7), bet augaika — Saulkrastu
novadi (604,6). Augstkais iedzvotaju skaita idz darbasfjas vecumam, kas liecina par
pozitivam atistibas tender@n, ir Marupes novadl (20,9%), bet zedkais § grupasipatsvars ir
Riga (12,7%). Augdikais iedzvotaju skaita virs darbaspas vecumampatsvars ir Saulkrastu
novadi (24,8%), bet zedkais — Mirupes novadl (12,7%). Sie dati liecina, ka demafiska
situacija, kas tiski ietekne socilo pakalpojumu nepiecieSabu, resiona paSvaltbas gan
attieaba uz esoSo sificiju, gan rakotnes atstibas tender@n ir oti atkiriga. SaildzinoSi lalaka
situacija ir tuvap Piefiga, bet Rga un no &s talakajas paSvaltbas situicija ir sliktaka.

% CSP dati

" CSP dati

8 PMLP dati

%9 CSP un PMLP dati.

% CSP dati. 2005.gadakaima Riga bija 41,4 gadi, Pigga — 38,6 gadi, Latvii- 39,6 gadi.

“1 LIAS 2030 projekts. 2009.gada decembinisp://www.latvija2030.lv/upload/latvija2030_stratim.pdf
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2.5.tabula. ledwotgju skaitazpatsvars galvenap vecumgrugs, % gada @&kumi*,

Vecumgrupas — 2005.g. Vecumgrupas — 2009.g. Vecumpgas — 2010.g.
ledZvotaji _ .. | ledZvotaji ledzvotaji _ .. | ledzvotaji | ledAvotaji N ledZvotaji
lidz ';dﬁ"o?““ virs Idz :jedf)"m.a“ virs lidz fdﬁ"o?a“ virs
darbsgjas s;cﬂfrjiés darbsgjas | darbsgjas \e/\(raci';itjiés darbsgjas | darbspgjas 3;;}??8 darbsgjas
vecumam vecuma vecumam vecuma | vecumam vecuma
Rigas
regions 13,7 64,9 21,5 13,4 66,5 20,1 13,6 66,1 20,3
Latvija 14,8 63,9 21,3 13,7 66,2 20,1 13,7 66,1 20,2

54, 7% regiona iedavotaju ir sievietes, 45,3% -1xieSi (citiem \ardiem — uz 100 wieSiem ir
120,7 sievietes), pa gadiem@oporcija ir sablzinoSi nemaifga. SievieSupatsvars rgona ir

lielaks nek vidgji Latvija (53,9%°. Latvija sievieSu vidjais paredzamais @ita ilgums (77,9
gadi™) ir ieverojami gaiks nek virieSiem (67,2 gadfl), kas savulirt ir viens no zerikajiem

Eiropa. Pilstas paredzamais fiia garums gan sievigh, gan wieSiem ir nedaudz gaks nekd

laukos. Dzimumu disproporcija rimla uz jaujumiem, kas sai#i ar vientdiem cilvekiem un
nepilmam gimerem (skat. 1.pielikuma 3.tabi)l

ledZvotaju sasivs [Ec tautbas RPR paSvaloas ir atkirigs (skat. 1.pielikuma 1.ath).
Attalakajos novados latvieSipatsvars grsniedz pat 90% (Kandavas novads, Jaunpils novads,
Krimuldas novads), tuikajos novados tas ir zeks, bet Rga tikai pedéjos gados latvieSu
ipatsvars ir liedks (2009.gadl— latvieSi — 42%, krievi — 41%;dz tam lieiks bija krievu taubas
cilveku ipatsvars), ardirmak latvieSuipatsvars ir saizinosi zems (51%). Sie dati liecina, ka
tam paSvaltbam, kur latvieSu taabas cil\eku ipatsvars ir zegks, ir adoma par komunikciju
attieaba uz socilajiem pakalpojumiem, nodroSinot to ne tikai laBuebet arkrievu valod.

Ekonomisk situicija

RPR socilekonomiskie &ditaji ir ievérojami lataki neka pargjo cetru Latvijas rgionu raditaji
un Latvijas vidjie raditaji, kas liecina, ka kopumsitlacija regiona ir labveligaka neki caurngra
valst. Lidz 2008.gadam bijacwojama ekonomikas izaugsme un afggeedavotaju labklajibas
paaugstiasaras. 2008.gada nogalsakoties vis@argjai ekonomikas Keei pasawd, visa Latvija
un af RPR \erojama strauja ekonomikas lejujgid, K rezuléta pasliktiras majsaimniedbu
situacija un ierojami saasifis socilas probEmas. &l ne visi pieejamie statistikas dati
atspoglp realo situaciju regiona.

Ta, pientram, dejais IKP mditajs regiona ir pieejams par gadu, kadelvbija verojama
ekonomikas augSupejas tendence. 200Z.RRR IKP bija palielijies par 29% sadizinajuma
ar ieprieksjo gadu (fakt.ce®s) un veidoja 67% no Latvijas IKPgRnot uz 1 iedwotaju, Rigas
regiona IKP bija 8986 Ls, kas veidoja 138% pret valglejo IKP raditaju.

2.6.tabula. lek$zemes kopproduktm&plnosanas rgiona un Latviji (tikst. Ls}®
2005.g. 2006.g. 2007.g. 2008.g

Rigas resions 6199415| 7642389 9854483
Latvija 9059087 11 171693 14 779 810 16 243 154

2 CSP un PMLP dati.

*3 CSP dati.

“Jaundzimuso viglais paredzamais @ifa ilgums piedzimstot, 2008.g., CSP dati.
> Jaundzimus$o viglais paredzamais fifa ilgums piedzimstot, 2008.g., CSP dati.
6 CSP dati.
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Ta ka Latvijas IKP dati liecina par strauju kritumu 2088di, unnemot \&ra, ka divas tresdas
no & veido Rgas rgiona IKP, tad arregiona iaditajs ekonomikas lejupgles period ieverojami
samaziasied’.

2.7.tabula. lek§zemes kopproduktsermmedzvotzju planoSanas rgionos un vidji
Latvigi (Ls)*®

Regioni 2005.9. 2006.9. 2007.9. 2008.g.
Rigas 5649 6971 898
Vidzemes 2309 303 4143
Kurzemes 311§ 374 4979
Zemgales 2192 281 4 154
Latgales 1910 232 3471
Latvija 3938 4883 6 493 7 168

Dati par ekonomiski akto tirgus sektora statistikas viéo skaitu apliecina ggona augsto
ekonomisko aktivitti Latvijas neroga. Rigas rgiona 52,5% no vism viertbam. Bet, ja apskata
atsevigi individualos komersantus un komercsabiéds, to skaits gona sasida 68,4% no
valst esos.

2.8.tabula. Ekonomiski ak tirgus sektora statistikas vigu skaits 2008.gaid°

pa komercdaiipas formam
Kopa pasnodar- individualie komerc- zemnieku-
L . : zvejnieku
binatas personag  komersanti sabiedibas A
saimnietbas
Rigas
regions 66156 16356 3208 44600 1992
Latvija 125908 42764 822b 61638 132[76

Dati 1.pielikuma 4.tabal liecina par ekonomisko aktigii RPR paSvaltbas. Visaugstka
aktivitate ir Marupes novaal (54,4 individalie komersanti un komercsabi&os uz 1000
iedzvotajiem) un Rga (53,6), bet, jodlak no Rgas, jo aktiviite zenaka, un zerakais iaditajs ir
Kandavas novadam (12,0).7Airmalas pilstai Sis aditajs ir saidzinoSi zems (23,1).

Ta ka RPR sodlekonomiskie #ditaji, lai ari pasliktiras, toner ir ieverojami lakeki ka citu
regionu raditaji, regiona paSvaltbam un cim institicijam ies@jams jrékinas ar mazku ka
citiem rezioniem valsts atbalstu satd probEmu risiraSars.

Nodarbirztiba un bezdarbs

Nodarbiratibas imenis RPR ir augais ka vidgji Latvija. Lidz 2008.gadam tas palieijas, bet
Iidz ar ekonomisko kzi tas kitas, un pieaug bezdarbnieku skaits un atidzezdarbaiimenis.

4" Saskaa ar CSP datiem jau 2008.gada 2.cetpakdati bija zerki ka iepriek&ja gada taj padi periodi.
2009.gad — IKP pa ceturkgiem ir 80,8-83% apjom

“8 Aprekini pec CSP datiem.

*9 CSP dati
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2.9.tabula. ledwotzju nodarbinittbas Imenis pinoSanas rgionos 2005.-2009.gad (pec
darbaspka izlasveida apsekojuma datiem; nodaitmniedavotaju skaits % no iedxzotaju
kopskaita vecumno 15 tdz 74 gadiemy.

2005.g. 2006.9. 2007.g. 2008.g| 2009.¢.
Rigas resions 61,5 64,9 65,7 65,9 57,9
Latvija 57,1 60,1 62, 62,6 55/2

2010.gadaakuma RPR bija 74,6tkstosi bezdarbnieki, kas veidoja 41,6 % no bezdakimm
valst. 39 tikstoSi (52,3%) no Siem g®na bezdarbniekiem ir sievietes, 2ifkgtoSi — personas
ar invaliditati un 9,6 ftikstoSi — jaunieSi vecuinno 15 idz 25 gadiem. Bezdarbamenis
2010.gadaakuma regiona bija 10,3%. 2010.gada marta dati liecina, ddatajs Vel palielinas.

2.10.tabula. Bezdarbnieku skaits (gada bef]

2005.g. | 2006.9.] 2007.gl  2008.§.  2009.431.03.2010.
Rigas
reg. 24409 22784 18642 30435 74610 80105
Latvija 78482 68944 52321 76435 1792B5 194253

2.11.tabula. Bezdarbanenis (gadagkumi)>?
Regioni | 2005.g. | 2006.g. 2007.g.  2008.¢. 2009|g2010.9.| 31.03.2010.
Rigas rej. 3,9 3,4 32 2,6 4,2 10,8 11,02
Latvija 6,2 5,3 4,6 3,5 5,1 12,0 13}0

1.pielikuma 5.tabal ir doti dati par bezdarbnieku skaitu un bezdatbeehi resiona pasvaltbu
teritorijas. SaidzinoSi zeraks bezdarbaiinenis ir Rgai tuvakas paSvaltbas, bet augsakais
regiona ir Malpils novad (15,6%), kas saiis ar viegjai ekonomikai latiskas razotnes dailtas
apstidinaSanu.

Ekonomisti prognog, ka darbasgka piepragums atsks pieaugt 2011.gadbet pieaugumsis
neliels, nodarbiito skaita palielijjums kis krietni nerereks nekd ekonomisk izaugsme un
ieverojams darbagika piedivajuma frsvars @r piepragumu his aktdls fidz 2015.gadan.

PieaugoSais un gdkinoSi augstais bezdarbamknis liecina par saidb pakalpojumu un
palidzibas nepiecieSaimas palieli@Sanos un nepiecieSam ilgaka periodi. Atskiribas liecina
par daZidam vajadzbam un to intensittes atgirtbam paSvaltbas.

ledzvotzju iezemumi

Ja iIdz 2008.gadam ie@imtaju iepémumi un stiidajoSo vickja darba alga ik gadu palielifas,
tad 2009.gadatir samazigjusies.

2009.gad RPR stidajoSo victja bruto neénesSalga bija 511 Ls (Latdijvidgji 461 Ls), bet
sabiedriska sektoa (valsts un paSvailu institicijas) — 563 Ls, pristaja — 481 Ls. & ka Riga
ir augsta valsts institiju koncentéicija un visam sabiedriskajam sektoram ieprgs gados
Iidz ekonomikas lejupglei bija tendence i€vojami pieaugt, tadidz ar $ sektora izdevumu
samaziasanas nepieciesau ie\erojami samaziasies rgiona iedavotaju iemakumi.

0 CSP dati

1 CSP un NVA dati
52 CSP un NVA dati
B csp
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2.12 tabula. StdgjoSo nenesa vidja bruto darba samaksa, t%s
2005.g.| 2006.g] 2007.9. 2008.. 2009.g. Tai skaif
_ Sab.sektar Privataja
ko sektof
Rigas
regions 271 337 440 527 511 56 481
Latvija 246 302 398 479 461 504 433

Zinama koreicija pasiv starp iedwotaju iepemumiem un iedwotaju iemakuma nodola
iepeémumiem pasSvalthu budzetos. & ka nav pieejami dati par vigb algu paSvalibu teritoriju
griezuna, par atgirtbam starp pasvaitiam iedavotaju ienakumos var spriestge iedavotaju
ienakuma nodola ie@@mumiem pasvalibu budZetos. Dati 1.pielikuma 5.tabalatspogip $o
raditaju Rigas rgiona paSvaltbu teritorigs. 2009.ga#@l augsikie iedavotaju ienakuma nodoka
ienémumi paSvaltbas budzetuz 1 iedzvotaju bija Garkalnes novad- 451,3 Ls, bet zefkie —
Alojas novad - 151,9 Ls. Rya Sis aditajs ir 363,2 lati uz 1 iedyrotaju. Lidzgi ka ar citiem
socilekonomisko sitaciju raksturojoSiemaditajiem, af attied@ba uz So ¥rojama tendence, ka,
jo pasvaldba atrodasatak no Rigas, jo sitacija ir nelabligaka.

ledzivotaju ienakuma nodoklu ienémumi LVL uz iedz. 2009.9._ i
Rigas planoS$anas regiona pasvaldibas '

| salacgrivas | Alojas
| -

Apzimé&jumi IO

1 152- 163 ‘ L uman
211 - 242

B 258 - 312 T

. 332- 363
B 380 - 451

Kandavas
Tukuma o

Rigas plano$anas regions

2.2. attls. ledzvotzju ienakuma nodoja iezemumi paSvaltbu budzetos uz 1 iempizju
2009.gad.®

Zemuki iedzvotaju ienakuma nodola iepémumi liecina par zeakiem iedavotaju ierakumiem
un attie@gi lielakas nepiecieSatinas [gc sockla atbalsta no pasSvatil puses.

ledzvotaju iemakuma nodola ipémumu aditajs zinama meéra liecina ar par pasvaltbu finansu
kapacitti, jo ir viens no nounigakajiem pasSvaltbu budzetu igemumu avotiem, un attiggi par
paSvaldbas spju sniegta daadus pakalpojumus, tai skaisocklos pakalpojumus. Jo zaki ir

iedavotaju ierakuma nodolka iepémumi paSvalthas budzet jo mazkas iespjas sniegt
pakalpojumus pietiek@s apjons un kvaliite, bet liekka nepiecieSatha [Ec Siem
pakalpojumiem.

54 :
CSP dati
°52008.gad iedavotaju ierdkuma nodoka atskaijuma dda padvaltbu budZetos bija 80%, 2009.gad 83%,
2010.gad — 80%.
% Aprekini pec CSP un Valsts kases datiem
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Ja iedzvotaju iemakuma nodolka iepémumu atgiribas liecina par nasloSanos starp
paSvaldbam, tad cits #ditajs — Dzini koeficients liecina par sabiduss jeb iedotaju

nosknoSanos. DZini koeficients Latiijpalielinas, Piefga tas ir visaugakais Latvig (39%),

kam seko Rya (36%) ar otru augsto raditaju.

2009.gad kopuni nabadmas riska indekss, kas ada iedzvotaju ipatsvaru, kas @o zem
nabadzbas riska sliekga, Latvija bija 26%. Rga nabadias riska indekss ir 16%, bet Rggs
regiona — 17%, un sallzinajuma ar iepriek8jo gadu, Piega tas ir nedaudz samazjres.
Augstikais nabadibas riska indekss ir 65 gadu un adem iedavotajiem, kuri davo vieni, kam
seko bezdarbnieki, pensinit’.

Soctilie pakalpojumi un sogla palidzbas paSvalibas

Likuma ,Par paSvaltbam” viena no pasSvaibu autonomam funkciam ir nodroSiat
iedZvotajiem socklo palidzibu (socilo apiipi) (sockla paidzba maznodroSitam gimerém un
socili mazaizsargtam persoam, vecolauzu nodroSi@gsana ar viéim pansioatos, krenu un
bez veaku gadibas palikuSo &nu nodroSiaSana ar vi@m macibu un audziaSanas iegts,
bezpajumtnieku nodro&igana ar naktsimi u.c.). Lai af § ir pasSvaldbu autonora funkcija, uz
S0 jomu attiecas apjags regutjums daZdos tiesbu aktos, un spedistu vida sastopams ar
viedoklis, ka paSvailam jasniedz tikai tie pakalpojumi, kas normadjos aktos tiek
reglamergti. Tacu jaatceras, ka pasvalmhs ir tieggasistenot ar brivpratigas iniciatvas un tiesi
Speja atrast teritorijai piegrotu nepiecieSamo risijumu ir pasvaltbas hitiba. Ta ka autonomo
funkciju nodroSiasana tiek finar&a no pasSvalthas budzeta,tdbu pamatoti, ka paSvaloh pati
lemj par pakalpojuma apjomu, tehnisko nodrg$imu, kvaliéti u.t.t. No vienas puses, ir
izprotami valsts centieni garabizinamu pakalpojumu kvalites minimumu, bet, no otras puses,
ta ka dda prasbu netiek iegrotas, veidojas zims tiesiskais nihilisms.

Atseviki socilo pakalpojumu veidi ir valsts kompeteéncLabkhijibas ministrija izstda
politiku, administe valsts sniegtos pakalpojumus.

Sochla darba, karitava sockla darba, so@ias apfipes, sodilas rehabiliicijas, profesioalas
rehabiliicijas pakalpojumu (turpak — socklie pakalpojumi) un soglas paidzibas sniegSanas
un saemsanas principus, to personu loku, akurir tiegbas saemt Sos pakalpojumus un
palidzibu, ki af socilas apfipes, sodilas rehabiliicijas un profesioilas rehabiliicijas
pakalpojumu samaksas un finaganas principus nosaka ,Saoi pakalpojumu un sodlias
palidzibas likums”.

Viens no migta likuma noteiktajiem principiem (4.panta (2) ldq paredz, ka saabs
pakalpojumus nodroSina klienta Tdesvie vai iesgjami tuvu tai, un tikai tad, jaa#ls
pakalpojumu apjoms nav pietiekams, tiek nodragirsocila apifipe un sodla rehabilitcija
ilgstoSas apipes un soalas rehabiliicijas institicija.

Sochlo palidzibu klientam sniedz, pamatojoties uza/imaterilo resursu — ieikumu un
ipaSuma nodrtejumu, individwli paredzot katra klientaidzdarbbu atbilstoSi likumam “Par
socklo drogbu”.

PaSval@bai, kuras teritor§ persona rgstréjusi savu pamatdeesvietu, ir pieeBkums nodroSiat
personai iesfju sapemt &s vajadzbam atbilstoSus sogios pakalpojumus un s@abd paiidzbu.

S csp
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PasSvalibas, kuras nav izveidojuSas nepiecieSamosalso@akalpojumu sniedgus, skdz
ligumus ar citiem sodlio pakalpojumu sniediem saw teritorija vai ar ciitm paSvaltbam par
mingto socilo pakalpojumu snieg3anu un samaksu. Sieabegyakalpojumi piliba vai ddgji
tiek finangti no paSvaltbas budzeta.

Istenojot likuma noteikto sodilas paldzbas funkciju dafiem pakalpojumiem, pasvalws

izvélas daZdus institucioalos risirijumus — pakalpojumus sniedz pasSvaéd p@rvaldes

darbinieks, prvaldes nodg (departaments), izveidota paSvbsts iestde, a&enfira vai

kapitalsabiediba, pasSvaltba sédz ligumu ar citu pasvaidu vai paSvaliba uztic pakalpojuma
shiegSanu nevalstiskajam vai pit&jam sektoram.

Programmas sagatavo&adnapziriti pasvaldbu teritorigs sniegtie soalie pakalpojumi, so@io
pakalpojumu organizija pasvaltbas, ka ai institicijas, kas sniedz pakalpojumus. Apkapot
informacija liecina, ka iedotajiem parsva# ir pieejami ilgstods socilas apfipes un soalas
rehabiliicijas pakalpojumi instiicija un &di pakalpojumi dwesviet ka dienas appes centrs
un apfipe najas. Attieagi regiona ir 39 dienas apipes centri, 32 SAC pieaugusajiem, 23an
apripes nodroSiisanas vieibas, 20 SAC &niem, 9 patversmes, 7 grupwjas (davokli) un 6
krizes centri Citu pakalpojumu veidu ingtiju skaits rgiona ir mazks par 6. Ja salzina
paSvaldbas sa¥ starp, tad redzams, k#oti plaSa pakalpojumu daudzvedd un iegrojami
lielaka ka jebkum cita paSvaldba regiona ir Rigas pil§ta (93 pakalpojumu veidi). Noapgjam
pasval@am saidzinosi daudzveidaks pakalpojumu kists ir Ogres novad(14), dirmak (11),
Siguldi (10) un Tukura (10)>®

Apkopo# informacija liecina, ka galvenais pakalpojumu finatags, neatkagi no & sniedzja,
ir pasvaldba.

PaSvaldbu budzetu anate

2009.gada pasvall budZetu datu apkopojumidiecina, ka RPR padvati pamatbudZetu
ienémumu kogjais apjoms bija 704,85 miljoni latu, sp#éloi budZetu i@emumu kopapjoms
38,61 miljons latl. Saidzinajuma ar 2008.gadu, pasvabli budZetu igemumi ir ieverojami

samazigjusies (2008.gad Rigas rg¢iona pamatbudzetu imumi bija 888,17 miljoni latu,
specilo budzetu i@emumi — 83,03 miljoni latu),itlz ar to var secit, ka ir samazifjusies

paSvaldbu sEja nodrosiat iedavotajiem nepiecieSaas funkcijas.

Galversis paSvaltbu budzetu iggmumu grupas ir noddl ienémumi (no tiem galvenie -
nekustara ipasuma nodoklis, atskgitmi no iedavotaju ienakuma nodola (skat. 1.pielikuma
6.tabulu)), maksas pakalpojumi un citi paSwérumi, valsts budZeta transfertiajsgkam
paSvaldbam - tai skaif iepemumi no paSvaldbu finanSu iZidzinaSanas fonda), paSvatd
budZetu transfeft}, citi iepgmumi. 1.pielikuma 7.tabalir doti dati par pasvattu pamatbudZetu
iepemumiem un izdevumiem sdtai aptipei 2009.gaaf?.

%8 programmas 1.redakcija.

%9 Aprakini pec Valsts kases datiem par pas#aldnenesa prskatiem (2009.gada jaaris — decembris).

0 |eskaitot af rajonu pasvalibu budZetu igsmumus. Tegnem \era, ka dda valsts budZetu transfertu (pienam,
skolo@ju algam, uz viegjam pasSvaltbam tika noviriti caur rajonu paSvaidu budzetiem,itlz ar to dubuit
ieskaiftas pie i@émumu kopapjoma. Uz republikas pism transferti no valsts budZeta tika notirz
nepastarpii.

®1 Lidz 2010.gadam vaik bija saistti ar nogkiniem caur rajonu pasvatil budZetiem, kop$ 2010.gadapatsvars
ieverojami samaziasies.

62 2009.gada sificija nav sadzinrama ar citiem gadiem. Gada ofrgius pec reformas pasvaidam, parpemot
rajonu pasvaldbu institicijas sad parzipa, attieGgo paSvaltbu budzeta Fskatos tika ielauti bijuSo rajona
institiciju visa gada igemumi un izdevumi. idz ar to novadu budzetos irlgiaieklautas rajonu finanses.
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Apkopjot budZetu datus par RPR 30 pasimideritorigm®, redzams, ka ligkais pamatbudzets
ir Rigai — 432,87 miljoni latu, makais — Jaunpils novadam (1,02 miljoni latu).

Izdevumi sodilas apfipes funkcijas nodroSi8anai pasSvaibu budzetos (1.pielikuma 7., 8.,
9.tabula) rgiona bija 59,87 miljoni latu — tie veidoja 8,9% no pakibu pamatbudzetu
izdevumiem jeb tas bija 55 lati uz lgrena iedzvotaju.

Izdevumi sodilas apfipes funkcijai pasSvaitbu budzetos uz 1 ietotaju ir robeAs no 8 latiem
IkSkiles novad lidz 114 latiem Alojas novagdbetipatsvars$ funkcijas izdevumiem ir robag
no 1,5% Carnikavas novadidz 28,5% Engures novadSaidzinajuma ar 2008.gadu, izdevumi
socilas apfipes un patizibas funkcijai rgiona paSvaltbu teritoripgs, idzigi ka izdevumi
kopung, ir samaziajuSies (2008.gad gan vietjo, gan rajonu paSvalou izdevumi sodias
apripes funkcijai réiona bija 78,58 miljoni latu, tas bija 72 lati uz 1 @dotaju jeb 8,7% no
izdevumiem). Htad sitdicija, kad nepiecieSaiiba [Ec sochlajiem pakalpojumiem palielis,
paSvaldbu budzetu igemumu samaziasaras | tiek samazidti izdevumi socilajiem
pakalpojumiem.

1.pielikuma 7.-9.tabék ir doti ar dati par pasvaidu izdevumiem sogiajiem pabalstiefif.
2009.gad to apjoms rgiona kopa bija 29,05 miljoni latf?, tas ir 26 lati uz 1 iedzotaju, kas ir
nedaudz valik neka vidgji Latvija (23 Ls). Tas liecina, ka npemot &ra, ka Rgas rgiona
paSvaldbu socilekonomisk situacija ir labwligaka nekk caurngra Latvija, § regiona
pasSval@bas sodlajiem pabalstiem aty vairak lidzeKus nelk vidgji Latvija, jo regiona
pasval@bu budzeta iegjas ir liekkas nek citur Latvija. Saidzinajuma ar 2008.gadu (izdevumi
sochlajiem pabalstiem ggona bija 25,60 miljoni latu) izdevumi pabalstiem irligéinajusSies,
kaut gan kofgie izdevumi sodias apfipes funkcijai ir samazijusies. SatizinoSie pasvaitu
dati par sodilajiem pabalstiem uz 1 ietotaju liecina par at§irigu pasvaltbu politiku Saj
joma. Zentkie izdevumi pabalstiem (10-11 Ls uz 1 ied#aju) ir bijusi Iksiles, Krimuldas un
LimbaZu novadu teritors, savulirt augsikie — Marupes novaal (37 Ls), Rga (31 Ls), Olaines
novad (28 Ls), Baldones novad27 Ls). Ka redzams, lialkie pabalstu apami nav pasvaltbas,
kur socilekonomisla situacija ir sliktaka.

Saskaa ar normatvajiem aktiem 2009.gadr divi paSvaldbam obligati izmaksjamie pabalsti —
garangtais miningla ierakuma (GMI) pabalsts un @imkla pabalst€. Pirsjos pabalstus nosaka
paSas paSvaildas. 2009.gad izmak&ta GMI pabalsta apjoms geona pasSvalibas bija 2,85
miljoni latu naud un tis tikstoSi latu natra, saidzinsjumam 2008.gadl S pabalsta apjoms
regiona bija 987 tikstosi latu. Htad & apjoms palieliajies gandiz tris reize8’. Tai pa# laika
tas veido tikai desmito dia no visu pabalstu apjomagignot uz 1 iedwotaju lielakais GMI
pabalsts 2009.gadbija Jaunpils novad (4 Ls), bet maikais — AdaZzu novaa (6 sarimi).
Dzivoklu pabalstu apjoms gena kopa bija 3,22 miljoni latu naudlun 3,657 miljoni latu nata.
Rekinot uz 1 iedwotaju lielakais pabalsta (naudas izteikg§napjoms bija Olaines novaq10,59
lati), savulart 1kSkiles novad Sads pabalsts vigp nebija nepiecieSams.

Nemot \&ra, ka Latvijas tautsaimni@za Sobid atrodas lejupsles period un lielai iedzvotaju
daai nakas saskarties ar ekonormiskaktiviates un valsts saala budZzeta samazi8aras sekim,

63 Sds sadajums pagiv kop$ 2009.gada iiljja, kad darlbu uzaka pEc administravi teritorialas reformas
izveidotis padvaltbas. Gada pirmajpus Rigas rgiona bija 75 vietjas paSvaltbas.

%4 Sadda budZeta izdevumu ekonomiskéjasifikacija.

®Carnikavas novadam un Kifes novadam so@io pabalstu apjomsapsniedz izdevumus sddajai apipei un

palidzibai. Tas vastu bat saistts ar to, ka da pabalstu, kas, pigram, ir saigti ar vesebas apiipes izdevumu
kompena&ciju, vai pabalstiem skahu edinaSanai, attiergi budZeta prskaf pec funkcioralas kategorijas ir ielauti

cita funkcioralaja kategorig.

% 2008.gad obligats bija tikai GMI.

67 2009.gad nedaudz amalielirats pabalsta apjoms un tas ir noteikts 40 Ls pieaajigus un 45 Ls &rniem.

29



tadam ka, bezdarbs, darba samaksas sanmdaima, pensiju un pabalstu samaZana, K ai
faktu, ka majsaimniedbas iepriek§os gados nav veidojuSasdzelu uzkiajumus, valsts un
starptautiskie aizdeyji (Pasaules Banka) r@da uz ndrktiecigas un koordigtas valsts un
paSvaldbu ficibas nepiecieSaiu, lai nodroSiatu iedavotaju pamatvajadibas — ieAkumus,
majokli, vesetbas pakalpojumus un iZgd3ans iesgjas’®. Lai sniegtu atbalstu ietlmtajiem
situacija, kas izveidojusies glabas un Latvijas finanSu un ekonomikaszas rezulita, ka an
vairaku nozaru struktato reformu rezulita, valdba ir izstadajusi Soculas dro3bas ikla
strategiju, kas paredz ieviegirkartas drothas paskumus vaiiikas jomg, tai skaid: nodroSiat
GMI tricigagm persoam, vienlaikus paaugstinot GMinheni; nodroSiat darba prakses vietas
paSvaldbas, &di veicinot nodarbiatibu; nodroSiat veseibas apiipes pamata pakalpojumu un
pamata medikamentu pieejtbu tficigagm persoAm. Socilas dro3bas tkla straggijas
darlabas termi$ ir no 2009.gada 1.oktobraz 2011.gada beim.

Sochlas dro3bas tkla stragégijas ietvaros kopS 2009.gada novembra no valstszdiad
paSvaldbam tiek kompenati 50% no izmakatajiem GMI pabalstiem (pirmkompenscija bija
par 2009.gada oktobri) un 20% no izmiatkfiem kdzeKiem davoklu pabalstiem. T ka
stratgijas istenoSana pareéla lidz 2011.gada beign, no 2012.gada palielisies slogs uz
paSvaldbu budZetiem So divu oblitp pabalstu izmaksai.

Planojot paSvaltbu rakotnes dartbas un domjot par to finangSanu, jnem \era afi paSvaldbu
krediti un saistbas. B, pientram, Rgas pilstas paSvaldbai 2010.gada otr@ajpus ir jasak
norekini par Dienvidu tiltu, kas turpakos gadus iis hitisks slogs pasSvaidas budzetam un liks
samaziat finangjumu ciim vajadzbam.

Secim@jumi

» Demogéfiskas un sodilekonomiskis situicijas anakze liecina, ka vajadkaa [Ec socklajiem
pakalpojumiem un sodlias paidzibas Rgas rgiona palielims. Ta ir atkiriga da#das
regiona teritorips. SaldzinoSi liekka vajadba ir Riga un teritorips, kas ir #lak no Rigas.

» Lidz ar nodolu iendmumu samazi@sanos, samazis af paSval@bu budzetu iggmumi un
attieagi pasSvalabu sgjas finangt daAadus sodilos pakalpojumus un sato pakdzibu. Lidz
ar valsts atbalstaapraukSanusociilas dro3bas ikla straégijas ietvaros 2012.gadslogs uz
pasvaldbu budzetiem & palielinasies.

» Ta ka aptaujtie iedavotaji pabalstus un dadla mateidla veida paldzbu atamé ka
visnepiecieSaako socila atbalsta veidu, lgska ir paSvaltbu budzetuitzelu atweléSana
Sim nerkim. Pie tam, irgnem \&ra, ka 2013.ga@ bas pasvaltbu \&leSanas,itliz ar to vismaz
gadu pirms am pasSvaltbu lidzelu izmantoSana pabalstiem noteiktisbpopudraka par
IidzeKu atwléSanu citiem soélajiem pakalpojumiem.

» lepriek§ migtais liecina, ka alternato socilo pakalpojumu ievieSanai un nodrasanai
paSvaldbas ir nepiecieSams cits no pasvhld budzetuilzeliem neatkags finangjums -
ziedojumi, valsts finaggums, ES strukirfondu vai citu arvalstu paldzibas fondu
finangjums.

% RAPLM http://www.raplm.gov.lv
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2.2. RPR sodilo pakalpojumu sapémeju raksturojums

Programmas 2.2.apakSnd@laraksturotas RPR dajoSo sodilo pakalpojumu sg@Emgju
visbiezik sastopa@s probEmas, apmierifitibas ar sgemtajiem pakalpojumiem un info@tibas
par iespjamajiem sodilajiem pakalpojumiemiinenis, analigtas to vajadibas [gc sochlajiem
pakalpojumiem Sobd un rakotré, ka an atbildot uz RPR paSvalou individwalu lagumu,
sniegts personu, kas atwtas no ieslodjuma vietim, ka sochlo pakalpojumu sgmgju
raksturojums.

Lai gutu priekSstatu par sado pakalpojumu sgmgju portretu, tika apkopota visu 30 RPR
socilo dienestu individali sniegt informacija, ka afi 2009.gada decembnotika RPR soélo
pakalpojumu sg&mgju aptauja. Kopum tika aptaujti 1304 socilo pakalpojumu sgmgji,
tadejadi laujot identifiét galveris pakalpojumu sgmgju vajadibu un aktélo probeEmu
tendence§’

Galverss nerka grupas RPR, kuru sittjas \ertgjums un vajadibas apziatas, ir: daudzérnu
gimenes; nepilis gimenes, pirmspensijas vecuma &ky pensijas vecuma ciéki, personas ar
funkcioraliem trau@&jumiem, personas ar kaist trau¢jumiem, \ajredZgie un nedzirthie,
bezpajumtnieki, bezdarbnieki, no ieslgjdma viet, atbiivotie, no vardaribas cietuds
personas, personas ar atkas proldmam, jaunieSi pc arpugsimenes appes, apipes najas
sapeémgeji, gimene ar brnu — invaidu.

Vairak nekd puse (58 %) no aptatfjiem socilo pakalpojumu sgmgjiem bija sievietes,
attieagi virieSuipatsvars izlasbija 42 % (skat. 2.3.&l&).

% Sociilo pakalpojumu izertesana un sosio pakalpojumu sgmgju vajadibu izpste Rigas pino$anas ggona.
Tirgus un sabiedrigis domas §tijumu centrs SKDS /1a, 2009.

31



W Sieviete W Virietis

% Visi respondenti

Daudzlsrnu gimenes

Nepilnas gimenes

Pirmspensijas vecuma cilki

Pensijas vecuma cigki

Personas ar kustu
trau@jumiem

Vajredzgie un neredgie

Vajdzirdigie un nedzirtjie

Bezpajumtnieki

Bezdarbnieki

No ieslodzjuma vieim
atbrvotie

No vardariibas cietusie
(gimerg, arpusgimenes)

Personas ar atkibas
probkmam

JaunieSi pc arpugimenes
apripes

Aprapes nijas saemgji

Gimene ar brnu - invaidu

Personas ar funkciatiem
trau@jumiem

0 20 40 60 80 % 100

2.3.atels. Aptaujito pakalpojumu s@gméju dzimumapatsvars
pec piedefbas sodilajai grupai

Ka redzams 2.4.atfa, sievieSuipatsvars @rsniedz 2/3 adas nmerkgrupas ka nepilras gimenes
(88 %), daudzérnu gimenes (82 %), ajdzirdigie un nedzirtgie (71 %),gimene ar brnu —
invalidu (70 %) un no vardaitas cietuSie (69 %). Savark virieSuipatsvars grsniedz sievieSu
ipatsvaru adas nerkgrupas ka no ieslodguma vieim atbivotie (vrieSi: 74 %), personas ar
atkaffbas prokdmam (69 %) un bezpajumtnieki (64%).
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2.4.atels. Aptaujito pakalpojumu s@meju vecumapatsvars
pec piedefbas socilajai grupai

Analizgjot aptaujito socilo pakalpojumu sggmeju vecumu (skat. 2.4.atu), jasecina, ka 1%
bija bérni vecuna lidz 14 gadiem, 9 % — jaunieSi vecumo 15 1dz 24 gadiem, 28 % —
ledZvotaji vecunma no 25 1dz 40 gadiem, 25 % — vecamo 41 1dz 54 gadiem. Vaik nela 1/3
no respondentiem bija pirmspensijas vai pensijasive: 11 % vecura no 55 1dz 61 gadam un
25 % aptagto, kuriem ir 62 gadi vai vaik. Vairak neld puse no aptasfajiem apiipes najas
sapemejiem (79 %), &jredZgajiem un neredgajiem (57 %), pers@am ar kusibu trau¢jumiem
(56 %), un 4jdzirdigajiem un nedzirdajiem (51 %) ir pensijas vecuma ¢ikv (62 gadi un
vairak). Lielaka dda no respondentiem, kuri pieder pidam merkgrupam ka daudzisrnu
gimenes (63 %) un nepis gimenes (52 %), ir vecuamo 25 1dz 40 gadiem. Vaik neka puse
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(70 %) no jaunieSiemgg arpugsimenes aprpes ir vecura no 15 idz 24 gadiem. Savak citas
aptaujitajas nerkgrupas lielako ipatsvaru veido ciki vecuna no 25 1dz 54 gadiem.

Petijjuma ietvaros aptailj 58 % latvieSu, 37 % krievu un 6 % citu taout parstavji.

Aptuveni pusei respondentu (49 %) ir & vai videja profesionla izglitiba. Zenaks izgitibas
Iimenis par vidjo ir 39 % aptaujto (t.sk. 6% nepabeigta pamatittyia, 22 % pamatizgiba un
10 % arodizgtiba), bet augska izglitiba — 10 % ptijuma daibnieku.

Pilssta Novada centrs, kas ni

76,1% pilseta
‘ 13,0%

Baze: visi respondenti, n=13( Cita apdzvota vieta
10,9%

2.5.atéls. Aptaujito pakalpojumu s@meéju dzvesvieta

Ka redzams 2.5.dda, 76% aptadijto socilo pakalpojumu sgEmgju dzvo pilstta (taja skait 50
% Riga, 4 % Jdirmak), 13 % novadu centros, kas nav §iids, un 11 % &da cita apdavota vieta
(kas nav ne pilta, ne novada centrs).

Pilssta dzvo vairak neka 9/10 no apta@jajiem bezpajumtniekiem (95 %) un no vardbds
cietuSajiem (91%). Savak arpus pil€tam davojoSie liekku ipatsvaru nekvidgji sastida tidas
merkgrupas ka daudzlernu gimenes (39 %) ugimene ar brnu — invaidu (37 %).

Lielaku ddu no aptaditajiem, kuriem ieeBkumu nav vai tie negosniedz 40 Ls, ir bezpajumtnieki
(65 %) un no ieslodpuma vieam atbiivotoas personas (59 %).

Raksturojot savu apsaimniedbu, 39 % atbildja, ka dzvo vieni, 22 % dwo divu cilveku
majsaimniedba, 14 % — trs cilveku majsaimniedba, bet aptuveni 1/4 da (25 %) dwo 4 vai
vairak cilveku majsaimnie@ba.

Bérni davo 38 % nmajsaimniedbas, taj skaié viens l@rns divo 17 %, divi lerni - 11 %, tts
berni — 6 %, betcetri kerni un vaigk — 4 % dzvo socilo dienestu klientu @jsaimniegbas.
Japiebilst, ka lerni vecuna lidz 6 gadiem (ieskaitot) dm 19% najsaimniedbas.

Vairak nela 1/5 aptaujto (22 %) atbildja, ka vihu majsaimniedba dzvo pirmspensijas vecuma
cilveki, bet to, ka rijsaimniegba ir pensijas vecuma personas;agja 37 % respondentu.
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2.6.atels. Aptaugito pakalpojumu sgmeju ienakumi vidsji menes

Ka redzams 2.6.att, vairak neka puse respondentu (52 %) atljll ka vihiem nenesa vidjie

ilenakumi uz vienugimenes locekli neprsniedz 90 Ls, t&j skait 7% mirgja, ka vihiem nav
ienakumu, 16% nosauca summas no 1idg KO Ls un 30 % — summas no 41 idz190 Ls. To,
ka nenesa vidji ienakumi uz vienugimenes locekli ir liedki par 90 Ls, kopum noradija 38 %
aptauijito, tap skait 27 % ierakumi ir robes no 91 Lsidz 150 Ls, 9 % tie ir no 151 L&k

200 Ls, bet 2 % — roba<Z no 201 Lsitlz 490 Ls.

13,0%
Ne
87,0%

Baze: visi respondenti, n=13(

2.7.atels. Aptaujito pakalpojumu sgzmeju atbilde
uz jautzjumu ,Vai Jis stizdajat algotu darbu?”

Algotu darbu sfida 13 % no aptadjajiem socilo pakalpojumu sgEmgjiem (skat. 2.7.a#u).
To, ka stiida algotu darbu, nadija vairak neka 1/5 no respondentienidas nerkgrupas ka
gimene ar brnu — invaidu (28 %), daud&lsnu gimenes (25 %), nepiéis gimenes (23 %) un no
vardarfibas cietusie (24 %).apiebilst, ka no aptaafajiem bezdarbniekiem, atbildi, ka téem
strada kadu algotu darbu, mija 5 % aptadito.”

" Sociilo pakalpojumu izertesana un sosio pakalpojumu sgmgju vajadibu izpste Rigas pino$anas ggona.
Tirgus un sabiedrigis domas §tijumu centrs SKDS /1a, 2009.
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2.2.1. Socalo pakalpojumu sanémegju visbiezak sastopanas problemas

Aptaujas lailk socilo pakalpojumu sgmgji raksturoja prolidmas, ar ko ficies sastaptiessgéja gada laik (skat. 2.8.atlu)
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2.8.atels. Aptaujito pakalpojumu sggméju visbiezk sastopam@s probbmas

36




TendencesBa

Ka redzams 2.8.atta, Rigas pilsta lielakais aptaujto socklo pakalpojumu sgemgeju ipatsvars
mingjis, ka nevar iegdaties apgerbu, apavus un Fotiku, ki am apmakst arstniegbas
pakalpojumus finansio Iidzelu trikuma @&l. Primari 55 % respondenti nadijusi tieSi giitibas
apmakat arstniegbas pakalpojumus vai faktu, ka nedodasapsta, jo nevar $uties apmalkis
arsteSaras izdevumus. Gitibas nokit pie arsta galvenoirt nomdijuSi apipes najas
pakalpojumu sgmeji (51 %) un personas ar kist trau€jumiem (38 %), ar redzes
traucjumiem (31 %) un dzirdes tragjamiem (28 %), kas visticaik skaidrojams asistentu,
pavadau, spedila transporta un pieejamas videskirma &].

39 % no respondentiemidd noradija bezdarbu & probEmu, no tiem 69 % bezpajumtrnieki, 76
% personas, kas atbotas no ieslodjma un 72 % vardatba cietuSas personas. 5 %
respondentu Ta kopuna nomdijusi, ka ir bez darba, jo nevar &tht tapec, ka nav kas appe
bérnu, cilveku ar invalidititi, vecu cilveku, no tiem 21 % respondentu bija no nepitrgimerem
un 25 % nazsimerem ar k&rnu invaidu, kas liecina par to, kan§ divam meérka gru@gm socklas
apripes pakalpojumi nav pieejami atbilsta@pnera.

IzlikSanu no najokla ka probEmu kopunma noradija 26 %, no tiem 31,3 % bezpajumtnieku, 31 %
no vardaribas cietuso, 26 % nepil® gimenes, 20 % bezdarbnieku un 20 % da@dab
gimenes. Savuitt par gatibam atrast rajokli mingjusi 72 % bezpajumtnieki, 52 % no
ieslodzjuma vieam atbivotie, 35,9 % no vardaibas cietuSie, 25 % bezdarbnieki, 25 %
nepilras gimenes, 20 % personas ar atkas prokdmam. Savukirt 13 % no respondentiem no
nepilnagm gimerem nomdijusi, ka ar So probmu Edéja gada laik ir saskries kads no
cilvekiem, kas dwo ko ar respondentu.

48 % respondentuiBa noradijusi, ka dzvo vieni, &, pientram, vieni divo 62 % pirmspensijas
vecuma cileki, 74 % pensijas vecuma cilki, personas ar kugtu trau¢jumiem — 56 %, 71 %
vajredZigie un neredgie, 62 % jdzirdigie un nedzirthie, 82 % bezpajumtnieki, 40 %
bezdarbnieki, 72 % no iesloglzma vieem atbivotie, 33 % no vardaibas cietuSie, 62 %
personas ar atkdmam, 73 % jaunieSi g arpugsimenes aptpes, 74 % appes najas sacmgji.
Sisipatsvars pa Brka gru@m liek secint, ka lielai ddai no respondentuitkst primaras atbalsta
sisEmas un, iesfjams, ar sochlie kontakti, l& rezuléta ir nepiecieSams sadais atbalsts no
pasvaldbas vaiidzcilvekiem.

Par giitibam sevi apkopt, past, pafipéties par sevi Rja kopuna noradija 14 % respondentu, no
tiem 62 % apipes nmajas saemgji, 44 % personas ar kaBu traugjumiem, 37 %gimenes ar
bérnu — invaidu, 37 % ¥jredagie un neredpie, 29 % pensijas vecuma @ki, 25 %
vajdzirdigie un nedzirthie.

Papildus 21 % no 18a aptaujtajam nepilnagm gimerem, 20 % no daud@onu gimerem un
12% nogimerem ar &rnu invaidu noadija, ka tiem ir nepiecieSamas spisiu konsulécijas
par kErnu audziasanu.

Savukirt 23 % vardartba cietu®is personas, 13 % personas ar alies prokdmam un 12 %
jaunieSi @c arpugzimenes apipes migja, ka tiem ir nepiecieSamas spisiu konsulicijas
sadives vadSara.

Vardarhbas cietuSie 72 % ggdmos ir saskruSies tieSi ar vardaitu gimere, bet 36%
gadjumu vardariba notikusiarpusgimenes.
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Par gfitibam satikt cilekus (draugus, citur dzojoSosgimenes locekis), kaut arto \el&tos,
tapec, ka ir gatibas prvietoties, noidijusi 38 % personas ar Kusti trau€jumiem, 36 %
apripes mjas saemeji, 31 % \ajredZgie un neredgie, 19 % 4jdzirdigie un nedzirtjie, ka af
14 % pensijas vecuma ci.

Tapat 5% respondentuidg ir saskiruSies ar dgitibam aff nodroSiat pirmsskolas vecumagima
pieskaiSanu, no kuriem 29 % ir daudizhu gimenes, 25 % - ngimerem ar t&rnu invaidu, 20
% no nepilam gimerem un 18 % no vardatbas cietusie.

Vismazikais ipatsvars (2 %) no identifitajam probEmam Riga ir tieSi alkoholisma un
narkonznijas probémas.

Tendencesatmala un novados

Ka bija redzams 2.8.&t&, tapat k& Rigas pil§ta, ai Jirmalk un novados li@kais ipatsvars
mingjis, ka nevar iegdaties agerbu, apavus un aotiku, bet atgiriba no Rgas, drmak un
novados priekSpha izvirzas nevis gitibas apmaki arstnieGbas pakalpojumus, bet bezdarbs
un darba vietu fikums un tikai tad seko @fibas apmaksd arstnieGbas pakalpojumus. Gibas
arsteties naudasidizeKu traikuma @&l galvenolirt mingjuSas personas ar dzirdes trgumiem
(67 %), pirmspensijas vecuma personas (52 %) usopas ar kugiu trau¢jumiem (46 %), k

arf pensijas vecuma citki (44 %), jaunieSi c arpugzimenes aprpes (44 %), apipes najas
saiemgji (43 %). Ir jaatame, ka arsttSaras naudas tikuma dl ir lielaka probéma Rga
dzvojoSajiem bezpajumtniekiem (42 %), aelirmal un novados (29 %). Interesanti, ka
mazks respondentu skaitdirfnak un novados (10 %), n&kRiga (15 %) k probemu ir
noradijusi ,gratibas arsteties, jo nevar ndkit pie arsta”. Visticanak, ka tas skaidrojams ar
paiidzoso vidi - radinieki, draugi, kaimi kas liekka mgra palidz nerka grupai prvarct
asistentu, pavadao, specila transporta un pieejamas videgkurmu.

Gratibas ie@daties g@rtiku, apavus un ggrbu naudasitizeu traikuma ] ir praktiski visiem
ledzvotajiem, kas ir palauti socilas atstumbas riskam. Vismakais respondentipatsvars
(apneram 1/3 respondentu), kurisSnoida ki probkEmas, ir das nérka grupas & personas ar
funkcioraliem trau@&jumiem, apiipes mjas saémgji, personas ar kugdu trau€jumiem,
vajredZigas (neredgas) un Wjdzirdigas (nedzirthas) personas. Tas visticaknir tapec, ka
lielakoties pie #n grumm piederoSie sgem valsts pensiju. Sdkinajuma ar Rgu, mazs
ipatsvars, kuri migjusi ka probemu giitibas iegdaties partiku naudasitizeKu trakuma dl, ir
gimenes ar &nu invaidu — 27 % (Rga — 44 %), kas iegpams liecina par to, ka valsts pabalsta
lielums kErniem invaldiemarpus Rgas ir adekataks daves dirdzibai neki Riga dzivojoSajiem.

Bezdarbu un nesju atrast darbu & savu galveno probiu lielakoties ir no&dijusi
bezdarbnieki (72 %), personas ar atsas prokdmam (66 %) un bezpajumtnieki (62 %) ki
daudzlernu gimenes (55 %), nepiis gimenes (44 %) un pirmspensijas vecuma personas (42
%). JApiemin, ka drmak un novados 3 % respondentu, kas ir par 2 %akaela Riga,
noradijusi, ka ir bez darba, jo nevaraltit tapec, ka nav kas appe bernu, cilveku ar invalidigti,

vecu cilveku”, no tiem domigd gimenes ar &nu — invaidu (atZmgjusi 16,7 % no & nerka
grupas).

IzlikSanu no mjokla ka aktualu probEmu nogdijusi 60 % bezpajumtnieki, 47 % no vardiduds
cietuSie, 32 % no ieslogama vieim atbivotie un 26 % personas ar atikers proldmam, bet
gratibas atrast mokli mingja 40 % bezpajumtnieki un 33 % no vardads cietusie.

Situacija, kad nepiecieSamas sp#ista konsulicijas kErnu audziasars visbiezk norakusSi no
vardarhibas cietuSie (20 %), bet konsuljas sadwes va@ara — gan no vardatbas cietusie
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(20 %) un jauniesi g¢ arpugzimenes apipes (11,1 %), ganajdzirdigie un nedzirthie cilveki
(11 %).

Vardarbbu gimere ka probemu no&dijusas 67 % no vardaiias cietuSie un jaunieSie@
arpugimenes apmpes (11,4 %). Savak ar vardaribu arpus gimenes saskuSies 47 %
vardarhbas upuri un 7 % jaunieSéparpugzimenes apipes.

Savukirt 2 % respondentuadmala un novados ir sagkuSies ar gittbam af nodroSinat
pirmsskolas vecumaéia pieskatanu, no kuriem 29 % ir daudzhu gimenes, 25 % - no
gimerem ar kgrnu invaidu, 20 % no nepilim gimerém un 18 % no vardarbas cietuSie.

Par gitibam satikt cilhekus (draugus, citur @zojoSosgimenes locekus), kaut arto \elétos,
tapéc, ka padgiv parvietoSaas gfitibas, noidijusi 50 % aplipes najas saemgeji, 22%
vajdzirdigie un nedzirthie, 21% personas ar kilst trau¢jumiem, 19 % djredagie un
neredzgie (19,2 %) un 13 % pensijas vecumagkly

60 % personas ar atkhas prokdmam, 59 % bezpajumtnieki, 40 % no vardidds cietuSie, 32
% no ieslodguma vieim atbivotie no&dijusi uz pastvoSapm alkoholisma prolsimam.
Savukirt ar narkoranijas probémam saskru&s 34 % personas ar ati@as prokdmam, 33 %
vardarhba cietuSie, 24 % bezpajumtnieki un 20 % no iesijpiza vieim atbiivotie.

2.2.2. Socialo pakalpojumu sapémeju apmierin atibas ar smemtajiem pakalpojumiem
raksturojums

Pakalpojumu sgmgji tika lagti nowertét pasSval@bas sodila dienesta darbu, natot, cik liek
mera konkietie apgalvojumi atbilst awvinu pieredzei (skat. 2.9.alt).
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% m Pilnigi atbilst m Drizak atbilst = Drizak neatbilst m Pilnigi neatbilst NA

Darbinieki bija laipni, atsadagi 59,9 30,5 5,90,5 3,1
Darbinieki bija zinoSi, kompetenti 33,1 5,80,4 3,6
Sniedzot soalos pakalpojumus, tiek i@vota konfidencialiite 34,9 4,41,3 6,1
Darbinieki sniedza skaidru inforamiju par nepiecieSamajiem 320 95l 3 ) |
dokumentiem, to, &di ir krit&riji, lai saspemtu paidzibu ! B ’
Darbinieki ir pieejami (var sazvan sayemt atbildes uz &tukm,
. - . . 32,7 7,92.5 4,7
pieteikties uz konsuitiju bez ilgas gaidanas)
Darbinieki stada atri 52,9 31,1 10,1,7 4,3
PaSvaltba nodrosina mdzotﬁue_m likuma noteiktos sodlos 431 408 78ll2.2 6.1
pakalpojumus
Darbinieki izsmégoSi pasistija .par.pleejamajlem sadajiem 48.8 34,0 94186 42
pakalpojumiem
Es sajutu individiiu pieeju maam probEmam 49,6 32,9 10,6I,5 4.4
Socilais dienests ir pigemand attaluma lidz manai dwes vietai 50,5 32,0 9,9 I,l 4,5
Pasvaltha ir pieejama rakstiska inforigija par pasvaithas
; o L 38,9 37,9 11,3 6,8
piedivatajiem pakalpojumiem
Pasvaltbas piedvatais socilo pakalpojumu Kists ir pietiekams 34,7 37,2 18,5 I 5,2

Baze: visi respondenti, n=13(

2.9.atels. PaSvaldbas socilo dienestu daribas \ertejums gc noteiktiem krigrijiem

Ka redzams 2.9.afa, raksturojot savu pieredzi saskagsnar pasSvaltbas sodilajiem
dienestiem, soglo pakalpojumu sgmgji parsvaf bijusi noskaoti pozifivi. Vairak neka puse
respondentu nadijusi, ka sodilo dienestu darbinieki bijusi laipni, atsagc(60 %), zinoSi un
kompetenti (57 %), stdajusi atri (53 %), ieErojusi konfidencialigti (53 %), sniegusi skaidru
informaciju par nepiecieSamajiem dokumentiem un par adj k kriteriji, lai sapemtu paidzibu
(53 %). 52 % pakalpojumu s&mgeji noradijusi af, ka ,socilo dienestu darbinieki ir pieejami
(var sazvarn, sapemt atbildes uz astukm, pieteikties uz konsuitiju bez ilgas gaitfanas”, k
arn 51 % mirgja, ka, viauprat, socklais dienests ir pigemana ataluma lidz vipu daves vietai.

SalkdzinoSi kritiskik veértéts socilo pakalpojumu Kists — 23 % respondentu Adija, ka,
vinuprat, pasSval@bas piedvatais socilo pakalpojumu Kists ir nepietiekams.

Pakalpojumu sgmgji, kuri pedgjo 12 nenesu laikk ir sspémusi kKadu no NVO nodroSigtajiem

pakalpojumiem, tikadgti noertét So organizciju darbu, noidot, cik liek mera konkictie
apgalvojumi atbilst arvinu pieredzei (skat. 2.10.alt).
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% m Pilnigi atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst m Pilnigi neatbilst NA

Sniedzot sod@los pakalpojumus, tiek i€vota konfidencialiite 29,3 2,|10,7 4.3

Darbinieki bija zinoSi, kompetenti 22,1 29 4,3

29,3 s |1,4 4,3

17,1 5,0 4,3

Darbinieki izsméoSi pasistija par pieejamajiem sdiajiem
pakalpojumiem

Darbinieki bija laipni, atsaagi

Organizcijas piedvatais socilo pakalpojumu Kists ir pietiekams

Darbinieki stéda atri 20,0 2,I,1 7,1

24,3 3,I2,9 5,0

Darbinieki ir pieejami (var sazvan sspemt atbildes uz a&stukem,
pieteikties uz konsuitiju bez ilgas gaidanas)

Darbinieki sniedza skaidru infordniju par nepiecieSamajiem 621 257 71b.7 43
dokumentiem, to, &di ir kritériji, lai saspemtu paidzibu ’ ' B
Es sajutu individiiu pieeju maam probEmam 59,3 27,9 5 7IZ 15,0
Organizcijas telpas ir pigemani attaluma lidz manai dwes
o 61,4 229 6, 35,0
vietai
Organizcija ir pieejama rakstiska inforfgija par &s
. g A 56,4 27,1 7989 57
piedivatajiem pakalpojumiem )

Baze: respondenti, kuriquejo 12 menesu lailq ir sapémusi sabiedriske
organizciju sniegtos sogios pakalpojumus, n=140

2.10.atels. NVO vrtejums @c noteiktiem krigrijiem

Ka redzams 2.10.a&l&, lidzgi, ka vertéjot socklo dienestu darbu, amowertéjot to NVO
darlabu, kuras sniedz satps pakalpojumus respondentu paSuad petijuma daibnieki bija
noskaoti lielakoties pozitvi.

Saldzinot ar pasSvaittas sodilo dienestu dafbas értejumu, NVO darlba \ertéta pozitvak.
Tomer janem \era, ka sabiedrisko orgarsiziju darbu rtgja saidzinoSi neliela grupa (tikai tie
aptauiitie, kuri pedejo 12 neneSu laikk ir ssgemusi kKadu no Siem pakalpojumiem). Visatmjak
vértéta sabiedrisko orgariiziju, ipasi, kuras sniedz pakalpojumus dienas un atbeést&os,
darbinieku laiptba un atsaudba. Kritiskak nela caurngra vertéti patversmes pakalpojumi.

Saldzinot respondentu atbildes par apmigtiiou ar konfidencialites ieeroSanu, so@io
pakalpojumu sg@mgji atzinigak nowertgja NVO darbiniekus. Vaak nekd 2/3 sodilo
pakalpojumu sgemgeju noradija, ka NVO darbinieki bija laipni, atsaigg, zinoSi, kompetenti un
stradaja atri.
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Aptuveni 2/3 (67 %) pakalpojumu gamgji loti pozitvu Vertéjumu sniedza par dienas un
atbalsta centru pakalpojumiem, minot, ka tie bijiSalitaivi un pietiekara apjonsa. Par
kvalitativiem un daudzveitbas zna pietiekamiem tika ai socalas rehabiligcijas pakalpojumi
(45 %), kizes centru un konsultab krizes centru pakalpojumi (44 %)a kai atbalsta un
paSpaidzibas grupu pakalpojumi (42 %).

Sochlo pakalpojumu sgemegji tika lagti nowertét savu apmieriitibu ar saemtajiem sodilajiem
pakalpojumiem kopumsa\a paSvaldba (skat. 2.11.agtu).

60,01
51%
50,01
39%
40,0 =
30,01 24%
18% 20%
17%
20,01
11% 12%
10,0 5%
0,0 : :
Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi Griiti pateikt/NA
apmierirats apmierirats neapmieriats  neapmieriats
O Riga O Jirmala un novad‘i
2.11.atels. Aptaujito pakalpojumu s@meju atbildes uz jautjumu
"Ka Jis kopum vertéjat soculos pakalpojumus ie@zotzjiem
saw; paSvaldba (pilseta, novad)?"
Tendences®Ba

Ka redzams 2.11.&t6, kopunt Riga, saidzinot ar drmalu un novadiem, ir maks apmieriato
pakalpojumu sg&mgju loks (56 %) un attiagi lielaks neapmieriato pakalpojumu sg&mgju
skaits (23 %).

Vertejot apmieriratibu ar saemtajiem pakalpojumiem pa korkim respondentu sadajam
grupam, jaatame, ka pilnba ar pakalpojumu apmieritas Rga visbiezik bija tidas merka
grupas kK personas ar funkcialiem trau@jumiem (35 %), no kdim visvaiak bija personas ar
redzes traugumiem, jaunieSi c arpugzimenes apipes (26 %), appes najas saemgeji (25 %).

Ar sapemtajiem pakalpojumiem thak apmierirati neka neapmieriati Riga galvenolért bija
personas ar kusu trau€jumiem (49 %), jaunieSi @& arpuszimenes apipes (47 %),
pirmspensijas vecuma cilki (46 %), personas, kas cietusas no vardad (46 %) un personas
ar redzes tra@umiem (46 %).
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Savulart ar smaemtajiem pakalpojumiem ik neapmieriati neka apmierirati visbiezk bija
personas ar dzirdes trajiemiem (31 %) un personas, kas atbtas no ieslodiuma (31 %), k
ar daudzlrnu gimenes (29 %) un personas, kas cietusas no vabaar{26 %).

Pilnigi neapmieriatas ar saemtajiem pakalpojumiemiBas pil§ta visvairak bija daudzbrnu
gimenes (17 %), personas ar atkas probimam (11 %) un personas, kas cietuSas no
vardarfibas (10 %).

Vertejot Rigas paSvalitbas socila dienesta darbinieku darbu, lkh dda (55 %) sodilo
pakalpojumu sg&mgji atzist, ka darbinieki bija laipni un atsagcg 53 % migja, ka darbinieki
bija zinoSi un kompetenti un satais dienests ir pieemana atéluma lidz vipu davesvietai, &
arn 52 % mirgja, ka, sniedzot saalbs pakalpojumus, tiek i€vota konfidencialite.

23 % noddija, ka, vhuprat, paSvalibas piedvatais socilo pakalpojumu Kists ir dizak
nepietiekams nekpietiekams, 14 % nadija, ka, viuprat, darbinieki nesfida pietiekamiatri,
13 % mirgja, ka sodilaja dienest nesajuta individéiu pieeju viu probEmam un rakstiska
informacija par pieejamajiem pakalpojumiermmm ir dizak nepieejama. dpat 12 % migja,
ka darbinieki ir dizak nepieejami (nevar sazvignsaiemt atbildes uz astukm, pieteikties uz
konsul&ciju bez ilgas gaitfanas), & afn darbinieki nepietiekami izsn@Si sniedza inforaciju
par pieejamajiem sadajiem pakalpojumiem, bet 11 % radija, ka darbinieki negrak izmdoSi
shiedza skaidru inforaciju par nepiecieSamajiem dokumentiers, & to, kadi ir kritériji, lai
sapemtu paidzbu.

Tendences novados uirthala

Ka redzams 2.11.a&l6, kopuna Jirmala un novados, saizinot ar Rgu, ir lielaks apmieriato
pakalpojumu sg&mgju loks (75 %) un attiagi par 10 % maaks neapmieriato pakalpojumu
sapemgju skaits (13 %).

Vertejot apmieriratibu ar saemtajiem pakalpojumiem pa korkim respondentu sadajam
grupam, jaatame, ka pilnba ar pakalpojumu apmieritas novados unadmala visbiezk bija
tadas mérka grupas & apipes nmajas saemgji (47 %), jaunieSi pc arpugsimenes apipes (44
%), personas ar redzes traueniem (38 %).

Ar sapgemtajiem pakalpojumiem thak apmierirati neka neapmieriati novados un dWrmalk
galvenolart bija daudzbrnu gimenes (66 %), nepiis gimenes (58 %), personas ar khst
traucjumiem (57 %).

Savukirt ar smemtajiem pakalpojumiem tak neapmieriati neka apmierirati visbiezk bija
personas ar atkdmas proldmam (40 %), personas, kas cietuSas no vaibagb (33 %) un
bezpajumtnieki (31 %).

Pilnigi neapmieriati ar saemtajiem pakalpojumiem novados umrmak visvairak bija
bezpajumtnieki (9 %), personas ar atkas prokdmam (9 %) un personas, kas attmtas no
ieslodZjuma vieam (8 %).

Vertgjot novadu un @rmalas paSvaithu socilo dienestu darbinieku darbu, &k dda (65%)
socilo pakalpojumu sgEmegji atzist, ka darbinieki bija laipni un atsagg 61 % mirgja, ka
darbinieki bija zinoSi un kompetenti, 58 % &adija, ka darbinieki ir pieejami (var sazugn
sapemt atbildes uz astuem, pieteikties uz konsuitiju bez ilgas gaidanas), 56 % mémg, ka
darbinieki stida atri un 56 % migja, ka darbinieki sniedza skaidru infaaju par
nepiecieSamajiem dokumentiena, &f to, kadi ir kritériji, lai sapemtu paidzbu.
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14 % noradija, ka, vinuprat, pasvaldibu piedavatais socialo pakalpojumu klasts ir drizak
nepietiekams neka pietiekams, 11 % noradija, ka socialais dienests ir drizak nepienemama
attaluma I1idz vinu dzivesvietai, bet 10 % noradija, ka rakstiska informacija par piegjamajiem
pakalpojumiem ir viniem drizak nepiegjama.

1.1.1. Socialo pakalpojumu sapémeju informetiba par piegjamajiem socialajiem
pakalpojumiem

Aptaujatajiem socialo pakalpojumu saneémgjiem tika ltgts novertet, cik informéti vini jatas par
socialgjiem pakalpojumiem pasvaldiba dazadas dzives situacijas, ka ari atzimet, kur vini
vishiezak iegust informaciju par socialajiem pakalpojumiem, un kada veida $o informaciju
sanemt batu visertak.

Tendences Riga

B Esmu labi informets B Dalgji informets O Neko nezinu @ Griti pateikt/NA

Situacija pec atbrivosanas no ieslodzjuma ; ‘k\\{\‘\ﬁ — ‘72 — 2
Vardarbiba gimeng | &\\\{{\\\\N 60 2

Garigas attistibas traucgjumi | &\\3\\\\“ 61 2
RedzestrauCéij'i % N\\{%\\\\N 62 2

Dzirdestrauc&jum'i 7 k\\\\%\\w 60 2

Konfliktsituacijas gimene ez &\\\3\\\\“ 57 1

Atkarbas (alkohols, narkotikas,azartspéles)i - &\\3\\\\\\“ 54 1
Kustibu traucgjuni | 3\\\\\“ 55 2

Nespgja sevi aprﬁpétve;:;ln‘a,slinibasvaj traumes |- \\\\\i\\ —~ ,
Izlikéananonﬁjoklai % \\\\\\<7\\\\\\\N 42 1

Krizes situacijas ez &\\\\il\\\\\\\\\ 37 2

Trakums/ nabadszai - S 26 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%
2.12.attels. Riga dzivojoso pakal pojumu sazéemeju informetiba par
socialajiem pakal pojumiem sava pasvaldiba dazadas situacijas
(% no respondentu kopeja skaita)



Ka redzams 2.12.attela, vislabak pakalpojumu sapémgji ir informéti par socialajiem
pakalpojumiem situacijas, kad cilvéks nonak trukuma vai nabadziba, kas, visticamak, tiek
saprasts ar materialo palidzibu un pabalstiem. Respondenti noradijusi ari, ka jutas pietiekami
informéeti par iespéjamajiem pakalpojumiem krizes situacijas un situacijas, kad cilveks tiek

izlikts no majokla paradsaistibu del.

Savukart vissliktak informéti par iespéjamajiem pakalpojumiem respondenti bija situacijas, kad
cilveks tiek atbrivots no ieslodzijuma vietas, redzes, dzirdes un garigas attistibas traucgjumu
rasanas gadijuma un vardarbibas gimeng gadijuma.

Tendences Jiurmala un novados

@ Esmu labi infornets O Dalgji informets @ Neko nezinu O Griti pateikt/NA ‘

Situacija pec atbrivosanas no ieslodzjuma

Vardarbiba gimené

Garigas attistibas traucgjumi

Redzes traucgjumi

Dzrdes traucgjumi

Konfliktsituacijas gimené

Atkaribas (alkohols, narkotikas, azartspéles)

Kustibu traucgjumi

Nespéja sevi apriipét vecuma, slimibas vai traumes dg]

IZiksana no majokla

Krizes situacijas

Trukums/ nabadzba

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%

2.13.attels. Jurmala un novados dzivojoso pakal pojumu sazemeéju informetiba par
socialajiem pakal pojumiem sava pasvaldiba dazadas situacijas

(% no respondentu kopeja skaita)



Ka redzams 2.13.&tt, Jirmak un novados, smlzinot ar Rgu, respondenti ir lak informgti

par iespjamjiem pakalpojumiem vis jautijuma piedivatajas situicijas. Tongr kopund, tapat

ka Riga, aif Jirmal un novados vislak respondentitas inforngti par iesgjamo atbalstu
situacijas, kad cihks noracis tikuma un kizes sitdcija, bet visslikik par pakalpojumiem
cilvekiem, kas athwoti no ieslodguma, redzes, dzirdes, ggas atistbas traugumu raSaas

gadjuma. Atskiriba no Rgas, drmal un Rga respondenti bija lak informéti par

lesggjamajiem pakalpojumiem konfliktsifigiju gimere gadjumos, vardaribas gimere

gadjumos un atkabu gadjumos.

Jaatame, ka gan Rya, gan drmak un novados par satajiem pakalpojumiem cikiem, kas
norakusi trikuma, nabad®a un kizes sitdcijas visslikek informéti jatas pensijas vecuma
cilveki, bezpajumtnieki un personas ar dzirdes tgaumiem. Papildusamin, ka par soaiajiem
pakalpojumiem, kas pieejami, saskaroties ar varbarBimerg, neko nezigja ai 20% no
aptaujitajiem, kuri ir cietuSi no vardafbas gimere vai arpusgimenes).
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Sochlo pakalpojumu sgemgji tika ltagti minét galvenos inforracijas avotus, kas sniedzgiém nepiecieSamo infordaiju par atbalstu da#as daves
situacijas (skat. 2.14.attu).

‘ O Riga @ Jarmala un novad‘i

70

61% 59%
—1

60

50 )
36% 42%

40 -
30 1
20% e 21%
20
13% 12% 13%
10 +— 7% 1 ] 8%
6% 5% 5% I:-B%
0
No preses No radio No telewzijas Pasvaldas Citur internet No ipaSiem Veseibas Socilajos PaSvalibas Pa paSvalias No gimenes No Citur
izdevumiem majas lap informativiem apripes iesides dienestos done bezmaksas loceliem, nevalstiska&m
materiliem, talrupiem draugiemvai  organizcijam
bukletiem pazham (biedibas, klubi

un tml.)

2.14.atels. Visbiezk sastopamie inforatijas par socilajiem pakalpojumiem ieguves avoti

Ka redzams 2.14.al&, lielaka dda aptaujto (60 %) atbildja, ka infornaciju par socilajiem pakalpojumiem wi visbieZk iegist socilajos
dienestos. Starp pieciem popakajiem informicijas avotiem minama ainformacijas iegiSana ngimenes locekem, draugiem vai pagim (47 %),
no televzijas (32 %), no preses izdevumiem (28 %) un naorgt8 %). Gandr visas nerkgrupas ka biezk izmantotais inforrcijas avots par
socilajiem pakalpojumiem migs socilais dienests, lai gan atsekd® grupas (bezpajumtnieki, no vardbds cietuSie un personas ar das
probkmam) biezk atamgja atbildi,no gimenes locgkem, draugiem vai pazim”.

Saldzinot sitdciju Riga ar sitdiciju Jirmak un novados asecina, ka Rjas iedwvotaji daudz biezk informaciju gast no telewzijas un interneta, ano
radio, savulirt Jirmak un novados inforatija vairak neka Riga tiek gita no preses izdevumiem un gimmenes locekem, draugiem vai pagam, ka
arn pasvaldbas dora.

Ari, atbildot uz jawtjumu par ¥lamajiem infornmacijas avotiem, — &da veida butu vissrtak sapemt infornaciju par socilajiem pakalpojumiem
pasvaldba — respondenti visbigk mingjusi socilos dienestus (55 %), teliju (26 %), preses izdevumus (20 %), radio (15u¥bgimenes locekis,
draugus, pazas (19 %).
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2.2.4. Socialo pakalpojumu sapémeju vajadzibas pEc sochlajiem pakalpojumiem

Petijjuma ietvaros aptaujas dahieki tika bgti nomdit, kadus sodilos pakalpojumus sav

pasvaldba vini veletos saemt (skat. 2.15.atu).

%

Pabalsts garanto mininilo ienakumu imepa (GMI) nodroSiasanai

Pabalstairkartas situicija (piem., plidu, ugunsgika gadjunma)

Socilas rehabiliicijas programmasstenoSana

Krizes centra un konsultab krizes centru pakalpojumi

Pavadaa - asistenta pakalpojums inwdiem

Dzvokla pabalsts 36,1

Pabalsts ves#bas apipei

Pabalsts atibu lidzeku iegadei
Pabalsts sakaar davesvietas maiu
ApbediSanas pabalst

Cita materila palidziba** 18,4

Dienas un atbalsta centra pakalpoju

Zupas virtuve

Aprupe nmjas 5,0
Atbalsta un paSpadzibas grupas 3,4
3,4
Naktspatversme 3,4
Siltu pusdienu piegde najas 3,1
3,0
Grupu d2vokla (njas) pakalpojums 2,6
Patversme

2,5

2,3

Specializta autotransporta pakalpojums ctkam ar kusbu traugjumiem 2,1
Specializtas darbricas pakalpojums (cibki ar gaigas attstibas
problemam nacas socilas, darba iemgas) 11
Atbalstita darba pakalpojums (piem. cikiem ar gaigas attstibas 0.9

Atbalstagimenes (personas) pakalpojums (uz laiku nodroSénam
pajumti, uzturu, uzraudlau u.tml., karér berns neatrodas sagimeng)

traucjumiem)
0,7

Drosibas pogas pakalpoju

Socila darbinieka konsuiijas Socilaja dienesi 26,1

Socila darbinieka konsuftijasarstniedbas iesides 2,9
Socila darbinieka konsuicijas NVO § 0,9

Pansionts 2,3
Bernunams | 0,5

Cits pakalpojums, kasilbu nepiecieSams*** . 4,2
Grati pateikt/NA 21,9
0 10 20 30 40 50 %60

2.15.atéls.

Socilo pakalpojumu s@meju vajadZbas [@c sociilajiem pakalpojumiem

48



Ka redzams 2.15.&l6, lielaka dda socilo pakalpojumu sgmeju ka velamos sodilos
pakalpojumus #kotré ir noradijusi socilo palidzibu, pabalstus — @zklu pabalstus par
nepiecieSamu atzinusi 36 %, pabalstu bssl apipei — 30 %, pabalstu garatd minimalo
ienakumu (GMI) imena nodrosSiasanai — 25 %.

Sis apstklis, pirmkart, skaidrojams, ar ciku izpratnes ftkumu, ka sodla palidziba nav
socils pakalpojums, otiet, aptaujas hdi, kad Latvijas so@lekonomisk situacija vissmagk
skar tieSi mate#li vismazk nodroSiatos, ir saprotams, ka pamatvajadunz apmieriasana (pc
ediena, aperba un mjokla) caur pabalstiem Sadrklientu vidi domire par pakalpojumiem.

Tomer jaatame, ka, raksturojot savasékmes tieSi pc socklajiem pakalpojumiem, izteikti
priekSphna izvirzijas nepiecieSatha [Ec sochla darbinieka konsuitijam (30 %), sabzinosi

biezi tika mirgtas af vajadibas @c dienas un atbalsta centra pakalpojumiem (9 %g@pmpes

majas pakalpojumiem (5 %).

Pie atbilzu varianta ,Cits pakalpojums, kastw nepiecieSams”, respondenti @ja tadus

pakalpojumus & — dZavojamas plaibas nodroSi@sana, rehabilicija, nodroSiaSana ar
bérnudarzu, psihologa, psihoterapeita konsdaiias, arstniedbas pakalpojumi, transporta
pakalpojumi, véas mazgSanas u.tml. satzes pakalpojumi, & af jurista konsukcijas,

slimnieku kogju pakalpojumi.

Pakalpojumu sgeméju izteikiis vajadzbas [@c socilajiem pakalpojumiem dauma pa nerka
grupam

Daudzbernu gimenu ka pakalpojumu sgméju izteikias vajadzbas @c sochlajiem
pakalpojumiem

Riga Novadi un drmala
- Socila darbinieka konsudtijas Socilaja | - Socila darbinieka konsultijas Socilaja
dienesi, dienesi,
- atbalsta un paSpdlibas grupas, - dienas un atbalsta centru pakalpojumi,
- sochlas rehabiliicijas  programmas - palidziba ar artiku,
istenosana, - transporta izdevumu apmaksa,
- krizes un konsultato krizes centry - pabalsti komuglo izmaksu segSanai,
pakalpojumi, - palidziba agérbu un apavu iexglc,
- bérnudarzu, Ernu pieskaBanas - zupas virtuves pakalpojumi,
pakalpojumi, - palidziba atrast mjokli.
- c€daizdevumu segSana, Papildus tika ierosits parskait es0S0S
- bezmaksas meditskie pakalpojumi, kritérijus socilas paldzbas un soaio
- briva laika pavatBanas aktivittes (piem., pakalpojumu pid§rSara.
kultaras paskumi, sporta aktivites),
- palidziba kredtu nomaks,
- dienas centru pakalpojumi.
Papildus tika ierosikis parskait esoSoS
kriterijus socilas paidzibas un soaio
pakalpojumu sniegSan

Nepilno gimenu ka pakalpojumu sgemgju izteiktas vajadzbas gc sockhlajiem pakalpojumiem

Riga Novadi undrmala
- Socila darbinieka konsuitijas socilaja | - Socila darbinieka konsudtijas Socilaja
dienesi unarstniedbas iestdes, dienesi,
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krizes centru un konsultab krizes centry
pakalpojums,
naktspatversmgsakalpojums,

palidziba prtikas iedide, siltu pusdienu
piegade ngjas,

atbalsta un paspdkibas grupas,

socklas  rehabiliicijas  programma
istenoSana,

dienas un atbalsta centru pakalpojumi,
patversmes pakalpojums,
bezmaksas mediuskie
zales, dot polisi,

palidziba aggérba un apavu iexgle,
apmakst cda izdevumus,
palidziba atrast ok,
bérnudirza, Ernu
pakalpojumi.

Papildus tika nadits, ka sodila dienesta
darbiniekiem ktu jamaina attieksme uralpit
ieinterestakiem, sniedzot pakalpojumu
sochklo palidzibu, k& ai socklaja dienesi
butu velams ieviest numumiu SisEmu, lai
varetu izkontrokt rindas lrtibu, bitu velams
magzirat rindas.

pakalpojumi

pieskatanas

1v2)

[

dienas un atbalsta centru pakalpojumi,
cda izdevumu segSana,

paSpaldzibas, atbalsta grupas,
palidziba atrast darbu,

palidziba atrast dxokli,

palidziba iedit apzérbu un apavus,
apnacibas,

palidziba najokla labiekirtosan,

jurista konsulicijas.

Papildus aptagfie no@adijusi, ka, vhuprat,
aktivak batu javeido ziedoSanas,
sponsogSanas akcijas.

Pirmspensijas vecuma cileku ka pakalpojumu sgemeju izteikias vajadzbas @c socklajiem

pakalpojumiem

Riga

Novadi un drmala

Sochla darbinieka konsuitijas Socilaja

dienesi,

dienas un atbalsta centru pakalpojumi,

zupas virtuve,

apmakat medianiskos pakalpojumus, dc

polisi,

- kopnitnu majvietu ieradiSana,

- psiholgiiskas  konsulicijas, gafgais
atbalsts,

palidziba najokla ielartoSan,

palidziba atrast darbu,

apnicibu nodrosiasana,

asistenta pakalpojumi,

atbalsta, pasSpalzibas grupas,

atbalsts komuiio pakalpojumu apmaksa
Papildus tika naidits, ka nepiecieSama vakr
informacija par pieejamajiem pakalpojumie
un paidzbu.

Sockla darbinieka konsuitijas Socilaja
dienesi,

dienas un atbalsta centru pakalpojumi,
palidziba ar grtiku, zupas virtuve,
apfmipe ngjas,

siltu pusdienu piegfle ngjas,

- sochklas rehabilificijas  programmas
istenoSana,

- naktspatversme,

- patversmes pakalpojumi,

- palidzaba atrast darbu, iesaists

nodarbiratibas pakalpojumos,
kopmitptipa najvieta,
nepiecieSaiba [Ec
socilajiem  pakalpojumiem,
palidzibu,

rehabiliticijas pakalpojumi,
palidziba segt apkures izdevumus,
palidziba najokla labiekirtosan,
medikamentu kompeBSana.

Papildus aptaajie no@dijusi, ka \Eletos, lai
sochlie darbinieki maina attieksmi pré
viniem un Kast ieinterestaki un iejatigaki.

informacijas par
sailb
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Pensijas vecuma cileku ka pakalpojumu sgmgju izteiktas vajadzbas gc socilajiem
pakalpojumiem

Riga

Novadi un drmala

Aprape njas,

siltu pusdienu pieggle nijas,

dienas un atbalsta centra pakalpojumi,
socila darbinieka konsudtijas socilaja
dienesi,

medidanas pakalpojumu apmaksa, polis

piekirSana, Z]lu kompensaSana,
psiholgsiska palidziba, gatgais atbalsts,
palidziba ar artiku,

palidziba najokla labiekirtoSan.

Papildus tika mists af, ka nepiecieSam
pilnveidot apiipi majas un ka latu japarskata

Kriteriji

socialas paldzibas un soaio

pakalpojumu pidgrSara

Sockla darbinieka konsuitijas Socilaja
dienesi,

apfipe ngjas,

pansioats,

silto pusdienu piegfle ngjas,

dienas un atbalsta centru pakalpojumi,
grupu davokla pakalpojums,
psiholgsiskais atbalsts (lai 3ds atrak
apciemot, neaizmirst),
palidziba komuialo
samaksai,

palidziba segt apkures izdevumus,
pilnveidot apfipi majas,

apmakat medianiskos pakalpojumus,
nodrosint polisi,

palidziba sadwes pakalpojumt
sajemSafa (pientram, véas mazgtuves

pakalpojumul

u.c.).

Persou ar kustbu traucé&jumiem ka pakalpojumu sgemgeju izteiktas vajadzbas @c
socilajiem pakalpojumiem

Riga

Novadi un drmala

Sockla darbinieka konsuldtijas Socilaja
dienesi,
apripe mgjas,
pavadaa,
invalidiem,
specializta autotransporta pakalpojun
cilvekiem ar kusibu trau€jumiem,
dienas un atbalsta centra pakalpojums,
zupas virtuve,

medianas pakalpojumu apmaksa, polis|
zales,

palidziba najokla labiekirtosan,
transporta pakalpojumi,
kultaras paskumu organizSana,
psiholgsiskas  konsulicijas,
atbalsts,

asistenta pakalpojumi,
majokla, vides piedlgoSana,
tehnisko pablidzeu nodroSiasana.

asistenta pakalpojun

gafgais

Sockla darbinieka konsuitijas Socilaja
dienesi,

apripe gjas,

pansioats,

socilas  rehabiliicijas
istenoSana,

silto pusdienu piefgle ngjas,
pavadaa, asistenta
persoam ar invalidigti,
specializta autotransporta pakalpojun
perso@am ar kustbu traugjumiem,
dienas un atbalsta centra pakalpojumi,
nepiecieSafba [Ec informacijas par
socilajiem  pakalpojumiem,  sa&b
palidzbu,

majok]u un vides piglgoSana,

tehniskie pablidzeKi,

apnacibas,

palidziba apkures makgimu segSanai,
palidziba ar agerbu un apaviem,
psiholgsiskais atbalsts (lai ads atrak
apciemot, neaizmirst),

kompenst medikamentu ieagli.

programma

pakalpojun
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Personu ar redzes traugjumiem ka pakalpojumu sgemgju izteiktas vajadzbas [gc
socilajiem pakalpojumiem

Riga Novadi undrmala

- Socila darbinieka konsudtijas Socilaja | - Socila darbinieka konsudtijas Socilaja
dienesi, dienesi,

- apiipe ngjas, - apiipe ngjas,

- Zupas virtuve, - pavadama, asistenta pakalpojums,

- pavadaa, asistenta pakalpojums, - dienas un atbalsta centra pakalpojums,

- pansionts, - pansionts,

- sochlas rehabiliscijas  programmas -  siltu pusdienu pieggle ngjas,
istenoSana, - sochlas rehabiliscijas  programmas

- psiholgiska palidziba, gatgais atbalsts, istenoSana

- c€daizdevumu segSana, - apmiacibas,

- nepiecieSaiia [EC informacijas| - psiholgiskais atbalsts (lai dds atak
pieejanibas, apciemot, neaizmirst),

- palidziba n&joklu labielartoSan, - pabalsti daidiem sadwes

- palidzba medikamentu ieage, pakalpojumiem.

- dienas centru pakalpojumi, Papildus aptadajie noidija, ka \Eletos, lai

- apmicibas, socilajiem dienestiemiitu plagikas telpas.

- nepiecieSaiina [EC iesaistes fwa laika
pavadSanas aktivites (piem., kultras
pasikumi, sporta aktivites).

Personu ar dzirdes trau@jumiem ka pakalpojumu sgemgéju izteikias vajadzbas @c
socilajiem pakalpojumiem

Riga Novadi undrmala

- Socila darbinieka konsuitijas Socilaja | - Socila darbinieka konsultijas Socilaja
dienesi, dienesi,

- apnipe najas, - pansionats,

- silto pusdienu piegfle nsjas, - apfmipe njas,

- dienas un atbalsta centra pakalpojumi, | - silto pusdienu pieigle nijas,

- pavada@a asistenta pakalpojums, - socilas rehabiliscijas  programmas

- pansionts, istenoSana,

- sajemot sodila dienesta pakalpojumus,- dienas un atbalsta centra pakalpojums,
butu nepiecieSami surdotulku- zupas virtuve,
pakalpojumi, - palidziba atrast darbu,

- medianisko  pakalpojumu  apmaks@a,- palidzba, apmakgot medidniskos
polises, medikamentu kompéac§ga, pakalpojumus, dot polisi.

- informacijas pieejartba,
- psiholgiska palidziba, gafgais atbalsts,
- kopnitnu majoklu ieradiSana,
- transporta pakalpojumi,
- kultaras paskumi,

palidziba tehnisko paglidzelu iecadz.
Paplldus tika nadits, ka nepiecieSams
parskatt Kkritérijus sochlas paidzibas un
socilo pakalpojumu piddrSara un ka sodila
dienesta  darbiniekiem vajastm bt
iejatigakiem un uzlabot attieksmi.
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Personu ar gafigas attistibas traucejumiem (vai vipu gimenes loceki) ka pakalpojumu
sapémgeju izteiktas vajadzbas @c socilajiem pakalpojumiem

Riga Novadi undrmala
- Sochla darbinieka konsuitijas socilaja | - Dienas un atbalsta centra pakalpojums,
dienesi, - dienas un atbalsta centra pakalpojums,
- dienas un atbalsta centra pakalpojums,| - specializtas darbrcas pakalpojums,
- grupu dzvokla (rmajas) pakalpojums, - atbalsta un paSpdlzibas grupas,
- specializtas darbrcas pakalpojums, - atbalstta darba pakalpojums,
- pavadama asistenta pakalpojums, - socklas rehabiliscijas  programmas
- atbalstta darba pakalpojums, istenoSana.
- apmipe najas.

Bezpajumtnieku ka pakalpojumu sgemgju izteiktas vajadzbas @c socklajiem pakalpojumiem

Riga Novadi un drmala

- Naktspatversme, - Zupas virtuve,
- sochla darbinieka konsultijas Socilaja | - naktspatversme

dienesi, - patversme. Vaikkartigi izteikts
- dienas un atbalsta centra pakalpojums, ierosirajums atisft patversmju
- palidziba ar gartiku, zupas virtuve, pakalpojumus (kvantites un kvaliites
- patversme, Zina),
- krizes un konsultato krizes centry - sockla darbinieka konsultijas Socilaja

pakalpojums, dienesi,
- atbalsta un paSpdltibas grupas, - bérnu nams,
- patwerums, sodlas najas, kuis vagtu| - pansioats,

uzturcties ar pa dienu, - dienas un atbalsta centra pakalpojums,
- kopnmitntipa nmajoklu ieradiSana, - krizes un konsultato krizes centry
- palidziba atrast darbu, pakalpojums,
- medianisko pakalpojumu apmaksa. - patwerums dienas laik

- medikamentu apmaksa.

Bezdarbnieku ka pakalpojumu sgemgju izteiktas vajadzbas gc socilajiem pakalpojumiem

Riga Novadi un drmala
- Socila darbinieka konsuitijas Socilaja | - Socila darbinieka konsultijas Socilaja
dienesi, dienesi,
- krizes un konsultato krizes centry - zupas virtuve,
pakalpojums, - naktspatversme
- naktspatversme, - patversme,
- palidziba ar gartiku, zupas virtuve, - dienas un atbalsta centra pakalpojums,
- atbalsta un pasSpdltibas grupas, - palidziba atrast darbu,
- dienas un atbalsta centra pakalpojums,| - labaka infornEtiba par pieejamajiem
- palidziba atrast darbu, pakalpojumiem un padzbu,
- medianisko pakalpojumu apmaksazla | - palidziba agérbu un apavu iexgic,
kompensSana, polises, - jurista konsukcijas.
- cdaizdevumu segSana, Papildus tika nadits, ka nepiecieSams
- palidziba atrast rmjokli, parskait kriteérijjus sochlas paldzibas un
- nepiecieSafdba [Ec informacijas par| socklo pakalpojumu pidgrSars.
pieejamajiem pakalpojumiem,
- bérnudarzu, Ernu pieskatanas
pakalpojumi,
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- kopnitntipa majoklu ieradiSana.
Papildus tika nadits, ka sodcilaja dienesi
butu velams ieviest numugiui sisEmu, lai
varetu izkontrokt rindas lrtibu, kitu velams
mazirat rindas.

No ieslodZjuma vietam atbrivoto personuka pakalpojumu sgmgju izteiktas vajadzbas @c
socilajiem pakalpojumiem

Riga Novadi undrmala
- Socila darbinieka konsuitijas Socilaja | - Socila darbinieka konsultijas socilaja
dienesi un NVO, dienesi unarstniegbas iestdzs,
- dienas un atbalsta centra pakalpojums | - zupas virtuve,
- naktspatversme, - naktspatversme,
- palidziba ar gartiku, zupas virtuve, - patversme,
- palidziba atrast darbu, - pansionats,
- palidziba atrast mjokli, - bérnu nams,
- cdaizdevumu segSana, - vairak informacijas par pieejamajiem
- medikamentu kompeBSana, pakalpojumiem.
- palidziba ar krettu segSanu, Papildus respondenti riofijusi, ka \elétos,
- apmicibas, lai socklie darbinieki maina attieksmi pret
- palidziba dokumentu &toSarn, viniem un Kist ieinterestaki un iejitigaki.
- jurista pakalpojumi.

No vardarbibas cietuSo persontka pakalpojumu sgemgju izteiktas vajadzbas @c sochlajiem
pakalpojumiem

Riga Novadi un drmala
- Krizes centra un konsultab krizes| - Paidzba ar gartiku, zupas virtuve,
centru pakalpojums, - sochla darbinieka konsuitijas Socilaja
- socila darbinieka konsuitijas Socilaja dienesi,
dienesi, - naktspatversme,
- dienas un atbalsta centra pakalpojumi, | - patversme,
- naktspatversme, - dienas un atbalsta centra pakalpojumi,
- patversme, - socila darbinieka konsudtijas
- atbalsta un paspdlibas grupas, Arstniedbas iestdes,
- sochlas rehabiliicijas  programmas - pansionats,
istenoSana, - socilas rehabiliscijas  programmas
- grupu davokla (majas) pakalpojums| istenoSana,
kopmitptipa najokla ieadiSana, - apiipe ngjas,
- medianisko  pakalpojumu apmaksa,- labaka infornEtiba par pieejamajiem
polises, pakalpojumiem un padzbu,
- palidziba atrast mjokli, - psiholgiska palidziba, gatgais atbalsts,
- palidziba atrast darbu, - transporta izdevumu apmaksa,
- palidziba ar fartiku, - palidzba medikamentu apmaks
- nepiecieSafina [Ec informacijas par| - briva laika pavatBanas aktivites.
pieejamajiem pakalpojumiem,
- psiholgiska palidziba, gatgais atbalsts,
- palidziba ar agérbu, apaviem,
- palidziba kredtu segSam
- apmicibas,
- jurista konsulicijas.
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Personu ar atkarnbas problemam ka pakalpojumu sgemgju izteiktas vajadzbas [gc

socilajiem pakalpojumiem

Riga

Novadi un drmala

Sockla darbinieka konsuitijas Socilaja
dienesi, NVO unarstniedbas iestdes,
grupu davokla (najas) pakalpojums,
dienas un atbalsta centra pakalpojumi,
socklas  rehabiliscijas  programma
istenoSana,

patversme,,

krizes centra un konsultab krizes centry
pakalpojums,

naktspatversme,

palidziba ar grtiku, zupas virtuve,
socila darbinieka konsuitijas,
aprmipe ngjas,

siltu pusdienu piegfle nijas,
atbalsta un paspdkibas grupas,
palidziba atrast darbu,

arn palidziba atkaibu arsttSars,
medianas pakalpojumu apmaksa,

socklas rehabilicijas pakalpojumi, t.sk.

1v2)

Sockla darbinieka konsuitijas Socilaja
dienesi,

krizes centra un konsultab krizes centry
pakalpojums,

- naktspatversme,
- palidziba ar gartiku, zupas virtuve,
- sochla darbinieka konsuidtijas

Arstniedbas iestdes,

atbalsta un paspdkibas grupas,
patversme,

socialas  rehabiligcijas
istenoSana,

dienas un atbalsta centra pakalpojumi,
palidziba atrast darbu,

nepiecieSams vak informacijas par
pieejamajiem pakalpojumiem,

palidziba ar apkuri,

palidziba medikamentu apmai&anai,
palidziba atkaibasarstSanai.

programma

1v2)

- palidziba najokla labiekirtoSara, Papildus aptaa@jas personas uzskata, ka
- palidziba atrast mjokli, socilajam dienestam vajag vak darbinieku,
- nepiecieSafdba [Ec informacijas par| dada noadijusSi, ka \Elétos, lai sodilie
pieejamajiem pakalpojumiem, darbinieki maina attieksmi pret piem un
- psiholgiska palidziba, gafgais atbalsts, | klast ieinterestaki un iejutigaki, ka af
- briva laika pavatBanas aktivittes (piem.,| socialajam dienestam wu japarskata
kultaras paskumi). kritérijus sochlas paidzibas un soaio
Papildus nardits, ka pakalpojumu up pakalpojumu pid§rsara.
palidzibas sniegSanas proaedatu \elams
mazirat birokratiju.
JaunieSu Ec arpusgimenes apfipeska pakalpojumu sgemgju izteikias vajadzbas @c
socilajiem pakalpojumiem
Riga Novadi undrmala
- Socila darbinieka konsuitijas Socilaja | - Socila darbinieka konsuitijas Socilaja
dienesi, dienesi,
- palidziba ngjokla labiekirtosara, - palidziba, lai nodroSiatu partiku,
- palidziba atrast rmjokli, - pabalstus datliem sadwes
- palidziba ar agérbu un apaviem, pakalpojumiem.
- medianas pakalpojumu apmaksa, Papildus tika migts, ka \&letos, lai sodilajos
- briva laika pavatBanas aktivittes (piem.,| dienestos tiktu uzlabota piemsSanas dtiba
kultaras paskumi). (lai maziraitos rindas, lai tiktu ieviestp

Papildus nadits, ka jaunieSiem ao
arpugsimenes aptpes merkéto pakalpojumu
palidzibas apjomsiitu japalielina.

numuripu elektronisk sisema).
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Apraipes nijas saiemeu ka pakalpojumu sgemgju izteiktas vajadzbas [gc socilajiem
pakalpojumiem

Riga Novadi undrmala
- Socila darbinieka konsuitijas Socilaja | - Aprape ngjas,
dienesi, - pavadama asistenta pakalpojums,
- apiipe ngjas, - siltu pusdienu pieggle ngjas,
- Zupas virtuve, - pansionts,
- pavada@a asistenta pakalpojums, - sochkla darbinieka konsuitijas Socilaja
- specializta autotransporta pakalpojums dienesi,
- sochklas rehabiliscijas  programmas - specializta autotransporta pakalpojums
istenoSana. - sochlas rehabiliscijas  programmas
istenoSana.

Gimenu ar bérnu invalidu ka pakalpojumu sg&mgju izteiktas vajadzbas gc sochlajiem
pakalpojumiem

Riga Novadi un drmala
- Dienas un atbalsta centru pakalpojumi,| - Dienas un atbalsta centru pakalpojumi,
- pavada@a asistenta pakalpojums, - sochla darbinieka konsuitijas Socilaja
- sochlas rehabiliscijas  programmas dienesi,
istenoSana, - atbalsta un paspdlibas grupas,
- specializta autotransporta pakalpojums| - pavadaa — asistenta pakalpojums,
- sochla darbinieka konsuitijas| - socilas rehabiliicijas  programmas
Arstniedbas iestdes, istenoSana.

- aprmipe njas,

- siltu pusdienu pieggle ngjas,

- zupas virtuve,

- socila darbinieka konsultijas socilaja
dienesi,

- pansionats.

Jasecina, ka gantir visas nerka grups gan Rga, gan drmak un novadositizas jau Sobid
esoSajiem soglajiem pakalpojumiem (dienas centri, rehabdifas programmas, sath
dienesta pakalpojumi, ilgtas apfipes iestdes u.c.), kuru sgmsSana arturpmak visiem
pakalpojuma sgmgjiem ir &itusi batiska, tika miti an pakalpojumi, kas vaik versti uz
pamatvajadibu (vajadzba [Ec ediena, apérba, nijokla, vesabas apiipes nepiecieSaiina,
mobilitate (ar palglidzeKiem, transportu)) apmierasanu.

Papildus vaitku merkgrupu p@rstvji noradijusi, ka \Elétos, lai socilajos dienestos tiktu
uzlabota pigemSanas dtiba (lai maziatos rindas, lai tiktu ieviesta numuyu elektronisk

sisema), pakalpojumu, palzibas apjoms tiktu palielits, ki an pakalpojumu un padzibas
sniegSanas procestiktu mazirata birokiatija. Tika mirgts af, ka socilajiem dienestiem
vajadztu vairak darbinieku. D& pakalpojumu sgmeju noradijusi, ka \&lctos, lai sodilie

darbinieki maifitu attieksmi pret viiem un Kast ieinterestaki un iejatigaki, ka af sochlajam

dienestam #tu japarskata kririji socialas paldzibas un soéio pakalpojumu pidgrsars.
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2.2.5. Personu, kas atbivotas no ieslodguma vietam, ka socklo pakalpojumu sapemeju
raksturojums

Saskaa ar RPR paSvattu piepragumu, kué mingts, ka rgiona Sobid vismazk atfistti ir tieSi
pakalpojumi persaim, kas atdwvotas no ieslodjma vieim, programra ipaSi tiek analiztas
personu, kas athwotas no ieslodjuma vieim, ki sochlo pakalpojumu sgméju sochlais
portrets, sodlas probémas un vajadbas @c socilajiem pakalpojumiem, kafi esoSo soélo
pakalpojumu pie@lvajums persoaim, kas athiwotas no ieslodpuma vieim, RPR.

Veicot Etijumu, bija iespja identificgt personu, kas atiwotas no ieslodjuma vieim, ka
mérkgrupas sailas probémas un vajadbas klientu skajuma RPR paSvaldbas. Rtijjuma dati
liecina, ka ka no RPR paSvaitlam no ieslodguma vietim, atbilstoSi iedotaju skaitam,
atgriezas aigrigs personu skaits. aJ pientram, Rgas pilsta katru gadu no ieslogmma
atgriezas vidji 700 personas. Lieka vai mazka meéra Sai nerka grupai rakstdga
dezadagpicija, kas #lak attiedgi ierobezo iesgas veiksmigi sociali£ties un unemties
patsfivigu atbildbu par savu dxi.

No ieslodguma viegm atbivoto personu soglais portrets

lepriek§ mitas 2009.gada decembnotiku&is RPR sodilo pakalpojumu sgméju aptaujas
ietvaros 5% no kaga respondentu skaita,rmilja, ka sa@ gimere vai majsaimniegbas davo
kopa ar cilvekiem, kas athiwoti no soda izcieSanas vietas pirms akazela tris gadiem, bet 54
personas, kas sada 4 % no kofja respondentu skaita, raffja, ka paSas ir atimotas no
ieslodZjuma [Edgjo tris gadu laik (turpmik tekst — merkgrupa).

Lielaka dda respondentu (74 %) no ap@ajiem nerkgrupas soalo pakalpojumu sgmgjiem
bija virieSi, attie@gi sievieSuipatsvars izlasir 26 %. Koja petijuma tas ir liekkais JrieSu
ipatsvars sadzinajuma ar ciim nerkgrupam. Talak seko vrieSi ar atkaibas prokdmam, kas ir
69 % no kopja respondentu skaita uriresSi — bezpajumtnieki attiggi 64 % no kopja
respondentu skaita.

Analizgjot datus par aptaitp merkgrupas so@io dienestu klientu vecumu,agecina, ka
visvairak (48 %) @tijuma piedaljusas personas vecuamo 25 idz 40 gadiem. dlak seko (37
%) personas vecuma gupo 41 idz 54 gadiem. JaunieSi vecamo 15 1dz 24 gadiem ir treS
lielaka merkgrupa, kas saada 9 % no kogja merkgrupas skaita.

Algotu darbu sfida tikai 4 % no aptadjajiem nerkgrupas sod@o pakalpojumu sgemgjiem.
Attiecigi bezdarbnieki ir 96 % personas, kas @titas no ieslodjuma (edgjo tris gadu laik.

Gandiz puse (41 %) mrkgrupas respondentu $avankeis noada, ka vhiem nav ieakumu.
Savukirt 18 % no kopja merkgrupas respondentu skaitaiatz, ka victjie menesa ieakumi pec
nodoKu nomaksas uz viergimenes locekli ir no 1 Ladz 40 Ls. hlak seko 15 % respondentu,
kas sa@s ankeis nosauca summas no 41 1dz[90 Ls.

Petijjuma ietvaros aptaafi 56 % krievu un 17 % citu taiou parstavji, attieagi latvieSi sagtda
28 % no kopja merkgrupas respondentu skaita. ainot ar ciim merkgrupam, tas ir
vismazkaisipatsvars no kagpa respondentu skaita.

Analizgjot iegutos datus par respondentu ifdpu, var seciat, ka aptuveni piektdda (20 %)

sawas ankeis atamé arodizgitibu, bet lielikais skaits (35 %) nada pie izgitibas Tmena
pamatizgitibu. 26 % no kofja merkgrupas respondentu skaita #ioe, ka vhiem ir vidckja vai
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vidgja profesionla izglitiba. Nepabeigta pamatizgba ir 15 % un 2 % aimg, ka vipiem ir
augsiika izglitiba.

Jaatame, ka 80 % aptaajo nmerkgrupas sod@lo pakalpojumu sgmgeju dzvo pilsetas, 13 %
novadu centros, kas nav pgiias, un 7% #&da cita apdavota vieta (kas nav ne pikta, ne novada
centrs). Aptuveni &a attietbu proporcija ir vig pétijjuma, proti, 76 % no kofa petijuma
piedaijusSo respondentu skaitaa pilsetas.

No ieslodguma atbévoto personu & soctilo pakalpojumu sgeméju visbieZk sastopards
problemas

Jaugjums, kas ptijjuma tika uzdots tikai persam, kas athiwoju&s no ieslodguma vietim,
bija: ,Ar kadam probEmam Jis saskraties, izrakot no ieslodguma vietas?” Tis biezk
nosaukis probémas bija noteiktas @zesvietas fitkums (44 %), bezdarbs,@ibas atrast darbu
(35 %) un finangilas gntibas (20 %). Savakt mazk tikai 6% no mdrkgrupas respondentu
skaita nofida uz giittbam nolartot dokumentus, bet apkéjo negaivo attieksmi un prokimas
ar pabalstiem un to samSanu aimg attiedgi 4 % no markgrupas. Satizinosi liela déa, tas ir
26 %, nav atbilgjusi vai atbilcjusi ar atbildi ,gnti pateikt”.

Aptaujto sochlo pakalpojumu sggmeju piecas biezk noraditas probEmas, sitdcijas, ar kuim
vini saskiruSies pdgjo 12 nenesu laild, bija:
e grutibas atrast darbu, - So praiviu 70 % no rerkgrupas atungja ka galveno;
e 63 % respondenti say ankeis noida uz giittbam iecadaties nepiecieSamoaptiku
naudasidzelu trakuma dl;
e vairak ka puse (54 %) no amkgrupas respondentu skaitaiatz ka pagiv gritibas
iegadaties nepiecieSamo agrbu, apavus naudaslzelu trikuma dl;
e naudasibzelu trikuma &l 43 % saskaras arigibam arsteties;
e grutibas atrast pienotu najokli atzist 35 % no rérkgrupas respondentu skaita.

Ka jau iepriekS miats, 74 % no rerkgrupas respondentu skaita anakedtame, ka davo vieni.

Petijjuma ir apkopoti dati par jagijumu ,Vai pedéjo 12 nenesu laikk ar kadu no $m probEmam

ir saskirusies cileki, kas dzvo ko ar Jums?” iegtas atbildes liecina, ka visvak, tas ir, 13 %
no respondentiem n@ta uz gitibam arstties naudas tikuma &l. Talak seko gitibas
legadaties nepiecieSamoapgiku naudasibzelu trikuma &l (9 %). Savukrt 7 % no kopja

respondentu skaita rimta gan uz ditibam atrast darbu, gan uz gpbu un apavu iegles
gratibam naudasitizeu trikuma cl.

No ieslodguma atbivoto personu sgemtie socilie pakalpojumi

Petijjuma ietvaros tika noskaidrotsadus socilos pakalpojumus respondenti vahwigimenes
loceKi pedeja gada laile ir smémusSi saw paSvaliba, ka af apzirats, vai aptaditie ir
saskrusies ar sitaciju, kad nepiecieSamie pakalpojumi netiek piadi vai netiek saemti.

Kopgja petijjuma sadda parsazemtajiem sodilajiem pakalpojumienmerkgrupas atbildes ir tikai
pie diviem pakalpojumiem — naktspatversme un zupdsve. Saidzinajumam ppiemin ar
bezpajumtnieku Rrkgrupas atbildes. Naktspatversmi ®usi 64 % bezpajumtnieku, So
pakalpojumu biedk neld caurngra atamgjusi af no ieslodzuma vieim atbivotie (30 %).
Pedeja gada laikk izmantojuSi zupas virtuves pakalpojumus bkeheka caurngra atamgja
bezpajumtnieki (39 %) un no ieslapana vieam atbivotie (28 %).
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Uz jaugjumu: "Kadus socilos pakalpojumusid vai Jisu gimenes locek kuri dzvo kop: ar
Jums, esat g&mis savi paSvaldba (pilseta, novadi) pedejo 12 menesu laik?" no ieslodzuma
vietam atbiivoto personu apkopat atbildes liecina, ka visvak atbildes par pabalstiem rada
uz to, ka 44 % sgmusi GMI pabalstu. Analgjot datus sada par pakalpojumiem, visvaik
(30 %) respondenti nada par naktspatversmes pakalpojumaes@anu, a@ak seko zupas
virtuves pakalpojumi (28 %) un patversmes pakalpdj(4 %). Tikai 15 % no @rkgrupas
kopgja respondentu skaita atbild par sb&s rehabilificijas programmas pakalpojumiem. Siada
par socila darbinieka konsuitijam vairak ka puse (54 %) almé sochla darbinieka
konsul&cijas socilaja dienesi.

91 % no markgrupas respondentiem @ada, ka saem paSvaltbas iestzu sniegtos soglos
pakalpojumus. Savakt 15 % no kopja respondentu skaita &, ka pakalpojumus sam no
sabiedriskam organizcijam.

Petijjuma ietvaros tika uzdots jajgms par klientu iesaiftanos kda sabiedrisk organizcija,
kas darbojas sailgja joma. Visu respondentu atbildes liecina, ka 7 % atlafabtiprinosi,
savukirt 92 % no kopja respondentu skaita atbild argn Apkopotas atbildes pa dadam
meérkgrupam noiada, ka no ieslodpma vieim atbivotas personas (17 %) visvalir no visim
mérka gru@m ir saisitas ar sabiedrigkn organizcijam, kas darbojas sataja joma

Kopgjas atbildes panesaemtajiem sodiajiem pakalpojumieniiecina par to, ka % aptabp,
vai 76 % no kopja respondentu skaita sesvankeis atbild, ka nav saskuSies ar sitaciju, kura
nehlitu saeémusi kKidu vajadzgu pasvaltbas sodilo pakalpojumu.

To, ka ir saskruSies ar #am situacijam, kad netiek sgemts kds vajadms pasSvalibas
socilais pakalpojums, visbigk atamgja no ieslodguma vietim atbivotie (42 %), ilak
attieagi - personas ar atkiémas proldmam (41 %) un bezpajumtnieki (39 %).akiemeslu
pakalpojumu nesgemsanai respondenti visbi#ézmingja to, ka vii neatbilda krigrijiem, nebija
personu gruf kas attietgo pakalpojumu var samt (42 %). Aptuveni 1/5 amoradija, ka
pakalpojumu nesg&ma, jo bija arak daudz formaliSu, pkarto parak daudz paju (21 %) vai
af, lai smemtu pakalpojumu, tiu bijis jatere naudu (cEam, dokumentu &toSanai u.c.), ko
aptaujitais nevagja atauties (20 %). Saska ar [Etijjuma rezulitiem 15 % respondentu ir bijusi
situacijas, kad vajadya pasvaltbas sodilo pakalpojumu, bet paSvalth &du nepiedva.

Raksturojot, kdi bijusi velamie socilie pakalpojumi, kas netika samti, aptaujas ddinieki
visbiezk mingja pabalstu ves#das aplipei un zlu iecadei (22 %). Vaiik nela 5 % nosauca ar
tadus pakalpojumusakdzivojamas platbas piekirSana (11 %), dzokla pabalsts (9 %), apkures
apmaksa / malkas iade (7 %), transporta apmaksa (7 %) unarstniedbas pakalpojumu
apmaksa (6 %).

Tikai 2 % no kopja respondentu skaita rimla, ka bija vajadga paidziba Ec iznakSanas no
ieslodZjuma vietas, betitnav saemta.

No ieslodguma viem atbivoto personu infor@tiba par socilajiem pakalpojumiem
Aptauptajiem socilo pakalpojumu sgmgjiem ladza nowertet, cik informeti vini jatas par
socklajiem pakalpojumiem paSvalh dazdas daves sitdcijas, ki afn atamet, kur vini
vishiezk iegist informaciju par socilajiem pakalpojumiem, un akla veida So informaciju
sapemt hitu visertak.

Petijjuma rezuliti liecina, ka vaiik neka puse (69%) no respondentiemeko nezina” par
socilajiem pakalpojumiem sificija pec atbivoSanas no ieslogama. Uz jaudjumu Cik labi
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informets Jis jutaties par socilajiem pakalpojumiemisu pasvaliba &das situicija? no kogja
respondentu vismak, tas ir, 23 % atbild, ka nezina parioaibu trikuma / nabadbas sitécija,
savulart 69 % atbild, ka nav inforati par paidzibu siticija pec ieslodzjuma. Savulrt,
analizjot apkopotos datus paénrgrupam, no ieslodguma atbtvotas personas vislak ir
informétas par sitaciju péc ieslodzjuma, & atbild 80 % no rérkgrupas respondentu skaita.
Talak seko informgtiba par sodiajiem pakalpojumiem nabathas, atkabu un kizes sitdcijas,
bet najokla probému risiraSanai par soglajiem pakalpojumiem inforgcija ir ¥4 nerkgrupas
respondentu.

VisbieZik informaciju par sodilajiem pakalpojumiem no ieslogjama vieam atbivotas
personas iegst socilajos dienestosatatbildejusi 59 % no kopja respondentu skaita. Aptuveni
1/5 dda atamé masu mediju (TV, radio un prese) sniegto atbalstormacijas sniegSamn par
socilajiem pakalpojumiem. PasSvalihs bezmaksasltuni unipasus informavos mateflus vai
bukletus atmé 4 % no markgrupas respondentiem. Vienlsc janorada, ka 15 % &l&tos
sapemt la visertako informacijas avotu bezmaksas bukletus, vai 8 #ctos visrtak iegit
informaciju par sodilajiem pakalpojumiem pa paSvabas bezmaksagltuni. Tapat vaigk ka
Sobid iesgjams grilgtu saemt inforn&ciju par sodilajiem pakalpojumiem no masu medijiem,
par to noida 32 % sais ankeis. Gimenes locek, draugi vai pazias sniedz infor@ciju par
socilajiem pakalpojumiem 48 % respondentu fados, bet vienlaigi janorada, ka uz pusi
mazk, tas ir, 20 % respondentu So infacijas avotu atst ka visertako af turpnak.

No ieslodguma atbivoto personu apmierittiba ar socilajiem pakalpojumiem

Petijjuma ietvaros tika noskaidrotaiaespondentu apmietitiba ar sodlajiem pakalpojumiem.
Lagti atbildet uz jaugjumu, Ka vini kopumi vérteé socklos pakalpojumus iedvotajiem sawv

paSvaldba, aptuveni 2/3 §ijuma aptaujas dadnieku (66 %) naidija, ka ir ar tiem kopum
apmierirati (atbildes ,piln igi apmierinits” un ,drizak apmieririts”). Neapmieriatibu ar
paSvaldbas sniegtajiem sdtajiem pakalpojumiem pauda kopam8 % sodilo pakalpojumu
Saemeju.

Tikai 13 % no markgrupas respondentiem atbild, ka ir pinapmierirati ar saemtajiem
pakalpojumiem. Savuakt 22 % no narkgrupas respondentu skaita irizik apmierirati ar
sapemtajiem pakalpojumiem. No ieslaflmma atbtvotas personas salzimajuma ar viam
petijuma aptaujitajam merkgrupam ir sniegusas vislieko (35 %) negavo \ertejumu. Tapat
liels skaits respondentu (30 %) nav atgjidi uz So jautjumu.

No ieslodguma atbivoto personu&ksoctlo pakalpojumu sgémeju vajadzbas un ieteikumi

Petjjuma ietvaros aptaujas dahiekus fidza no#dit, kadus socilos pakalpojumus sav
paSvaldba vini uzskata par sev nepiecieSamiem. &locpakalpojumu sgmgji ari sponéni
mingja, kadus jaunus, wiem nepiecieSamus satos pakalpojumus vajadu ieviest viu
paSvaldba, ka af atamgja, kadus jauljumus, prokdmas vajadatu risimat, rurajot par
socklajiem pakalpojumiem wiu pasvaltba.

Raksturojot analio merkgrupu \Elmes saemt biezk mingtos socilos pakalpojumus, zupas
virtuvi par sev nepiecieSamu biznela caurngra atzina no ieslodjma vieim atbivotie (20
%).

Apkopojot rezulitus \erojams, ka 69 % aptaiip socilo pakalpojumu sgmeju nav vagjusi

atbildet uz jausjumu ,K adus jaunus Jums nepiecieSamus @osi pakalpojumus, aduprat,
vajadztu ieviest dsu pasvaltba?”
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Analizgjot nosauktos pakalpojumugsgcina, ka aptadfje biezk ir mingjusi socilos pabalstus
un paidzbu.

NepiecieSamo palzibu darba mekBara norada 2 % no kofja petijjuma respondentu skaita,
aicinot nodroSiat ar infornmaciju par darba viaém. Vairakos ga@iumos gan ir midts nevis
darbs, bet tieSi nodarkitibas paskumi (0.4 %). dpiebilst, ka tika nadits uz nepiecieSainu
pieverstipasSu uzmaibu grugm, kam darbu atrast ir @ik — bijuSajiem ieslodtajiem.

Analizgjot datus par nepiecieSamajiem stajiem pakalpojumiem, arkgrupas (no ieslodmma
vietam atbivotas personas) atbildes rada, ka 44 %apat \Elétos saemt pabalstu GMIinena
nodrosSirasanai. 41 % aimé nepiecieSaibu saemt davokla pabalstu, savak 33 % \Elas
sapgemt pabalstu vesblas apiipei. Pie saemtajiem pakalpojumiem respondenti adija, ka
dzivokla un vesébas apiipei atbalstu sgma tikai 13 % no ®@rkgrupas. Aptuveni 1/5 da
norada, ka ¢létos saemt zupas virtuves, nakts patversmes un patverpaitedpojumus. 41 %
no respondentiemélas saemt socila darbinieka konsudtijas.

Secim@jumi

o Apkopojot iepriekS migto, var seciat, ka [Etijuma pamai ir piedaijusas personas, kas
atbivotas no ieslodmma vieim pedgjo tris gadu laik, virieSi, darbspiga vecuni no 25
Iidz 54 gadiem, kam nav darba unalemmu, vai ar ir ienakumi no 1 Lsidz 40 Ls uz vienu
personu pc nodoKu nomaksas. Panzadis personas aeo pilssta, ir krievu vai citas tadbas
parstavji ar aroda vai pamatiziibu.

e legutas infornacijas anakze par markgrupas sod@lo portretu nogda uz to, ka galvess
probmas persaim pic ieslodzjuma vagtu bat saisttas ar nodarbitibu, attiedgi -
ienakumu tikumu, &pat izgitibas un / vai valsts valodaarpinaSanu, ko pieprasa darba
tirgus.

e Socilo pakalpojumu sgemgju piecas biezk noraditas probémas un/vai siticijas, ar kdam
vini saskiruSies pdejo 12 nEneSu laild, ir saisitas ar pamatvajatzu nodroSiajumu
cilveka eksistencei. 8 jaatazme, ka probémas ir sasvstagp pakartotas un pamattas ir
naudasidzeWlu traikums, kas izriet no nodarktibas jaudjuma.

e Apkopotie dati liecina, ka 1/3 no respondentieraaremusi socilos pakalpojumus. Panzat
tie ir patversmes un zupas virtuves pakalpojumarksocila darbinieka konsuitijas.

e Gandiz puse respondentu nada uz nesgemtajiem, bet vajadgajiem sodlajiem
pakalpojumiem. Personasé@ ieslodzjuma ir nerkgrupa, kas §ijuma ir saidzinoSi
visvairak atbilcejusi uz So jautjumu.

e Vairak ka puse klientu, kas ir personascpieslodzjuma nav inforndtas par pieejamajiem
socklajiem pakalpojumiem, lai risitu pamatvajadbas un s@emtu nepiecieSamos
pakalpojumus. Aptuveni puse respondentu m&sano tuviniekiem, bet détos saemt
informaciju par pakalpojumiem pa bezmaksakuni vai ipasiem informaviem bukletiem
vairak, ka tas ir iespjams Sobid.

e Aptuveni puse mrkgrupas respondentu roia par nepiecieSamajiem silajiem
pakalpojumiem: sgemt pabalstu GMIimepa nodroSiaSanai, saemt divokla pabalstu,
pabalstu vesddas aplipei, saemt zupas virtuves, nakts patversmes un patversmes
pakalpojumus un s&mt socila darbinieka konsuitijas.
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2.3.RPR esoSo soalo pakalpojumu raksturojums

2.3.apaksnodas ietvaros atspogpti 30 RPR paSvaitu socilo dienestu sniegtie dati par
socilo pakalpojumu skaitu, veidiem unpgangjiem, raksturoti so@lo pakalpojumu sniedju
darbinieki un sniegts ieskats pasSvhld izdevumos soglajiem pakalpojumiem un saiajai
palidzibai. Tapat la iepriek&ja nodda, af Sah, reagjot uz RPR pasvaltu aicirgjumu, ipasa
uzmanba pievrsta sodilo pakalpojumu raksturojumam, kas origntiieSi uz persoim, kas
atbiivotas no ieslodmma vieam.

2.3.1. Socialo pakalpojumu skaits, veidi un saemgji

Eso& situacija RPR sodilo pakalpojumu nodrosajuma ir loti dazda. Rga ir vislielaka socilo
pakalpojumu daidiba un visvai@k socklo pakalpojumu sniedu no nevalstisk sektora.
Pargjas pasvaltbas ir saidzinosSi neliela soalo pakalpojumu daudzveida. Rirsvaé pieejami ir
ilgstod&s socilas apfipes un so@ias rehabiliicijas pakalpojums institija un tdi pakalpojumi
dzivesviet ka dienas aptpes centrs un afype najas. Tas liek seciit, ka socilo pakalpojumu
attisttba Riga un novados ir phojama daida veida.

Rigas pinoSanas rgons ko

Riga 94
Jirmala 11

Alojas novads| 3
Bahtes novads

Baldones novad

1
2
Carnikavas novads 2
Engures novads 2
Garkalnes novads 1
1

Ikskiles novadsi
Incukalna novads | 4
Jaunpils novad? 1
Kandavas novad$ | 3
Krimuldas novads: 1

Keguma novads 1

Kekavas novads 3
Lielvardes novad% 1

LimbaZu novads|

Malpils novadsi 4

Marupes novads 2
Ogres novad 14
Olaines novad
RopaZu novad
Salacgivas novads|

Salaspils novad:

NNWNW

Saulkrastu novad
Sjas novads| 0

Siguldas novad: 10
Stopiu novads| 0

Tukuma novad 10

2.16.atéls. Rga un novados pieejamo sal pakalpojumu skaits
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Visvairak RPR ir ilgsto&s socilas un sodilas rehabiliicijas pakalpojumi instiicija berniem un
pieaugusSajiem, bet dzsviet visizplattakie ir dienas ampes centri un appe najas. Ir
konstagjams, ka appes majas pakalpojums, ko saskaar Socilo pakalpojumu un soglias
palidzibas likumu (23.pants) irapodroSina katrai pasvalmhi, viis RPR paSvaitlas netiek
nodrosirats. No & var secift, ka socilo pakalpojumu aistiba reiona ir jasaista ne tikai ar
inovatviem risirajumiem atseviku merka grupu specifisko vajada apmieriaSars, bet at
tadu pakalpojumu k apfipe n&jas atistiSari. Pretja gadjuma var rasties siicija, kad kdas
mérka grupas specifisk vajadzbas tiek apmieriitas, bet pakalpojums, kas ir nepiecieSams
lielakai ddai visu iedzvotaju noteike dzives posra, netiek nodrosSiats.

Dienas apipes centr; 46
ligsto3a sodila apipe un sodila rehabiliticija institicija pieauguéajien; 32
Apripe nijas | 22
ligstoSa sodila apiipe un sodila rehabiliacija institicija berniem ] 20
Naktspatversmé 9
Grupu naja (davoklis) | 7

Krizes centrs| 6
Socilas rehabiliicijas pakalpojums no prettiesisk darlibam cietusiem |

berniem institicija ] 4
Patversme 4
Profesionlas rehabiliicijas pakalpojums 4

Islaiaga socila apfipe un sodila rehabiliticija institticija pieaugusajiem 3
Islaidga socila apiiipe un sodila rehabiliticija institicija berniem 3

Silto pusdienu piegle najas 3
Sociilas rehabiliicijas pakalpojums no prettiesisk darbbam cietuSiem]
berniem davesviet

Specializtas darbiicas 2

"Dro&bas pogas" pakalpojums 2

Krizes tilruna un uztigbas #lrupa pakalpojums| 1

Socilas rehabiliicijas pakalpojums redzes inwdiem | 1

Socilas rehabiliicijas pakalpojums institija persoam pec brivibas |
atnemSanas soda izcieSanas |

Puscéa majas | 1

Pavadaa - asistenta pakalpojums 1

Sociilas rehabilificijas pakalpojums dzirdes inwdiem |0

Socilas rehabilificijas pakalpojums institija cilveku tirdznieabas |
upuriem

Socilas rehabiliicijas pakalpojums institija no psihoakivam vielam |
atkafigiem [grniem un pilngamam persoam

Cits 17

2.17 .atels. Socilo pakalpojumu veidi (skaits) -igas plinoSanas rgions ko

RPR ir saidzinosi liels skaitsatu socilo pakalpojumu, kurus nevar pieskaibe pie viena no
MK 03.06.2003. noteikumos nr.291 ,Pilaas sodilo pakalpojumu snie@diem” mingtajiem
pakalpojumiem (Grafiknr. __ sad@a ,Cits”). Tas liek secift, ka jau Sold pasiv situacija, ka
MK noteikumos migtais socilo pakalpojumu veidu uzskgitms nav piligs un neietver visus
iedZvotaju vajadzbam atbilstoSos pakalpojumus. SEdaCits” ir tadi socklie pakalpojumi &
dienas centrs, speciaais transports, pavadonis — asistents, attmldarba pakalpojums u.c.,
kuru iedausana normatajos aktos ir nepiecieSama, lai normanhostipriratu &idu pakalpojumu
ka socilo pakalpojumu statusu.
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Ja analiz datus par sogio pakalpojumu nodrosajumu pa daZdam nerka gru@am, tad var konstat, ka ar sodilajiem pakalpojumiem vismak ir
nodroSiratas tidas nérka grupas & ielu brni, jaunieSi ungimenes ar &niem, nepilngajas mminas un brni barepi. Tas nozme, ka domir tadi
socilie pakalpojumi, kas &rsti uz socilam probEmam, kuras jau pas¥, tau maz uzmaias ir pieersts sodcilajiem pakalpojumiem, kasgysti uz
agfinu iejaukSanos un praihu profilaksi. Bpec turpmiak socklo pakalpojumu aistiSara RPR huitu lielaka uzmaiba javelti tieSi socilajiem
pakalpojumiem, kuru &rka grupa ir brni péc 12 gadu vecuma, pilngayl jaunieSi ar ze@m socilajam prasmm ungimenes ar &rniem. Saidzinosi
maz sodilo pakalpojumu RPR ir artadam meérka gruam ka vardarbba cietudis personas, personas, kas mtitas no ieslodjma, un

cilvektirdznieabas upuri.

2.18. un 2.19.adtos atspoglota RPR pasSvaitlu socilo dienestu sniegtinformacija par faktisko klientu skaitu 2008. un 2009.gadaijuma pa

merka gru@am.
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2.18.atels. Socilo pakalpojumu seeméju sadaljums pa marka grupim Rga
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Kopuna saidzinot 2008.gada datus ar 2009.gada datiem var&dtidka socilo pakalpojumu sggemgju skaits palielias. Rga skaitliski visliekkas
socilas grupas — sogo pakalpojumu sgmgji ir pensijas vecuma cibki, bezpajumtnieki un personas ar khattrau¢jumiem. Socilo pakalpojumu
sapjemgju skaita palieliaSarss ir saisima ar jaunu sogio pakalpojumu aistibu un jau pagvosu sodilo pakalpojumu vietu skaita pieaugumu.

@ 2008 @ 2009
40120
25785
6567
4847,
2285 SUUS
553 660 537 581 531 408 404 520 391 1066 352 300 270 819 143 195 48 53 110 119 27 30 15 14 1 0
— o

T T T T T T T T

Klientu skaits kopa  Citas socialas Pensijas vecuma Gimenes ar lelu bérni Cilvéki ar kustibu Vardarbiba Cilveki ar gariga Cilvéki ar citiem Bezpajumtnieki Bezdarbnieki Personas ar Cilveki ar dzirdes  Cilvéki ar redzes Nepilngadigas Personas, kas  Cilvéktirdzniecibas
atstumtibas riskam cilveki bérniem trauc&jumiem cietudas personas rakstura funkcionaliem atkaribas traucgjumiem traucéjumiem maminas atbrivotas no upuri
paklautas grupas traucéjumiem traucéjumiem problémam ieslodzjuma

2.19.atels. Socilo pakalpojumu seemeéju sadaljums pa mrka grupzm novados

Jirmak un novados ir salzinoSi daudzadu socilo pakalpojumu sgemeju, kurus sodilo pakalpojumu speglisti noradijusi zem nosaukuma ,Citas
socilas atstumibas riskam pdlutas grupas”. Tas liek seginka ne vienrer klientus ir viegli iedat kada konkreta mérka grug, jo vipiem pienit
vairaku sociélo grupu @rstavju paames, vai arir dagji pieder pie nosauks nerka grupas &du specifisku apsklu k], pientram, HIV inficttie,
berni un jauniesSi, &rni ar uzvedbas prokdmam, berni bareni un bez vegku dadibas palikuSie &ni, sievietes ar diem u.c. Bpec socklo
pakalpojumu atstiSars nevar vatties tikai no pied@bas kdai nerka grupai, bet irgnem \era am noteiké probkEmatika, ar kuru saskaras noteikts
klientu loks.
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2.20.attla ir atspoglots RPR soailo pakalpojumu snied@pu sadaljums Ec to organizatorisis
formas. Ir redzams, kaiga ka socilo pakalpojumu sniedjs domirgé biediiba vai nodibigjums
(48 % gadiumu), kas liecina par to, kaigg daudzi sodlie pakalpojumi iedwotajiem tiek
nodroSirti, tos p@rkot no nevalstisk sektora. Turkdt 8 pakalpojumus (jeb 9 % no
pakalpojumiem) Rya fErk am no citas pasSvaitlas iestdes. Savukt, novados untdimalk ka
socilo pakalpojumu snie@u domirgjo%a organizatorisk forma domig pasvaldbas iestde
(38 %), paSvalidbas strukirvieriba (23 %) un paSvaidas genfira (21 %). lesgiams tas liecina
par idu nevalstisko orgarniziju neesanbu, kuam bitu pietiekoSa kapadite uzakt kada
socila pakalpojuma sniegSanu, kas prasa noteiktus iggoids, k af cilvékresursus, lai
nodroSiratu pakalpojuma sniegSanu.
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2.20.atels. Socilo pakalpojumu sniedju veidi (%), balstoties uz kéjp soctilo pakalpojumu
skaitu (lize=93 soc.pak. ®a un 97 - novados unzdmala)

Ir secirams, ka sodilo pakalpojumu snieds ir liel akoties atkaigi no pasvaltbas finangjuma.
Rigas pinoSanas fgona kopumni 92 % sodilo pakalpojumu sgem paSvaltbas finangumu, 26
% ir maksas pakalpojumi, 23 % ngen af ziedojumus, savuakt 16 % tiek atbalsti no
projektiem un fondiem. Tiker tikai 6 % ga@iumos pakalpojumu gk valsts. dpiebilst, ka
viens sodilais pakalpojums nereti sam vaigku veidu finangjumu. Tatad paSvaliba ir
lielakais socilo pakalpojumu pirgjs. Sida situacija socklo pakalpojumu atstiba vienngr bis
saistta ar katras konktas pasvaltbas finangilajam iesgjam. Alternaiva &dai situicijai ir
valsts fdzfinang€jums noteikta veida pakalpojumu nodrcS&ianai. lesgjams, ka ir gnosaka
pamata soalo pakalpojumu grozs, kas iarjodroSina visiem valsts ien¥otajiem jebkuf
pasvaldba.
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Pasvaltbas finangums 93%

Maksas pakalpojum 26%
Ziedojumi 23%
Projekti, fondi 16%

Valsts grk pakalpojumu 6%

Nav datu| 3%

2.21.atels. Socilo pakalpojumu finarguma avots RPR kap %

Apkopot informacija par sodilo pakalpojumu r@istraciju Socklo pakalpojumu sniedju

registra liecina, ka aprram ¥4 d$a socilo pakalpojumu sniedu nav taj registrejusies. & ka

socklo pakalpojumu snie@ novados lieikoties ir paSvalthas iestdes, kuras finars
paSvaldba, tad iesgjams, ka Sie pakalpojumu sniefzneredz nepiecieSalu veikt reistraciju

Socilo pakalpojumu sniedju registra.

Nav registréts
24%

Registrets
2%

Nav datu
4%

2.22.atels. Socéla pakalpojuma rgistracija Socizlo pakalpojumu sniedpu registra - Rigas
planoSanas rgions ko
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2.13.tabula. RPR paSvaltbas davojoso sodcilas atstumtibas riskam palauto personu izmantotie sodilie pakalpojumi

Cilveki ar Cilveki ar
Cilveki ar Cilveki ar Cilveki ar gariga citiem
dzirdes redzes kustibu rakstura funkcionaliem
traucgumiem | traucéjumiem | traucgumiem | trauc&umiem | traucgumiem
Riga | Novadi| Riga | Novadi| Rga | Novadi| Rga | Novadi| Riga | Novadi
llgstoSa sodila aptipe un sodila rehabilifcija instificija
pieaugusajiem Ja J J J J J J J N’ J
Aprape nmajas Ja J J J J J ] N N’ N
Dienas apipes centrs Ja N] N Ja N1 J J N’ N
llgstoSa sodila aptipe un sodaila rehabilifcija instificija
bérniem Ja N J] N J] Nzl 2 J] N
Silto pusdienu piefgle najas J J J J J J J N N’ J
Islaiaga socila apiipe un sodila rehabiliicija institicija
pieaugusSajiem N Nl N:] N:]
Naktspatversme Ja N:] N:] A N
Grupu naja (davoklis) A J
Profesionlas rehabilificijas pakalpojums aJ N:l X N N:]
Pavadaa - asistenta pakalpojums alJ & J ] N
Krizes centrs A Ja N Ja
Krizes flrupa un uztighas slruna pakalpojums aJ A N
Specializtas darbiicas al
Puscéa najas ] N:]
Sociilas rehabilifcijas pakalpojums redzes inidiem a
Cits Ja J N J N Nzl ] N J ]
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2.13.tabulas turpinajums

Personas, kas
atbrivotas no Gimenes ar Pensijas

Bezpajumtnieki ieslodZjuma berniem vecuma cilheki | Bezdarbnieki

Riga | Novadi | Rga | Novadi | Rga | Novadi | Rga | Novadi | Rga | Novadi
llgstoSa sodila apfipe un sodila rehabiliticija
institicija pieaugusajiem Ja N J N N:]
Dienas apipes centrs aJ Nl N’ J J N N7 N
Apripe najas N N N Nzl J N N:]
Naktspatversme Ja N Nzl N N:] N N7 J
Islaiaga socila apiipe un sodila rehabiliicija
institicija pieaugusajiem al A X Nl N:]
Silto pusdienu piefgle najas J 3 J N’ N:]
Krizes centrs J J N
Grupu naja (davoklis) X N a
Patversme Ja 3
Krizes flrupa un uztithas slruna pakalpojums aJ N:] N
Profesionlas rehabilificijas pakalpojums al 4
Pavadaa - asistenta pakalpojums alJ a
llgstoSa sodila apfipe un sodila rehabiliticija
institacija berniem a
"DroSibas pogas" pakalpojums aJ
Cits Ja N Nzl N N Nzl J] N Nzl J]




2.13.tabulas turpimajums

Nepilngadigas
maminas

Berni b areni

Cita mérka
grupa

Nav datu

Riga | Novadi

Riga

Novadi

Rga | Novadi

Rga | Novadi

llgstoSa sodila apiipe un sodila
rehabiliticija institicija berniem

J

N

J

Dienas apipes centrs

Krizes centrs

N:]

Apripe nijas

aJ
aJ
3

bt |t | ot | Eot

llgstoSa sodila apiipe un sodila
rehabiliicija instificija pieauguSajiem

Naktspatversme

St o5t

o1 | &4

Grupu naja (davoklis)

Islaidga socila apiipe un sodila
rehabiliicija instificija berniem

Silto pusdienu pieige majas

QL

Islaidga socila apiipe un sodila
rehabiliicija instificija pieauguSajiem

Puscéa majas

Profesionlas rehabiliicijas pakalpojums

Krizes filrupa un uztigbas filruna
pakalpojums

Sockilas rehabiliicijas pakalpojums no
prettiesis@m darlibam cietuSiem
berniem instificija

Cits
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2.13.tabulas turpirajums

No vardarbibas

cietusas Cilvektirdzniecibas | Personas ar atkaibas
personas upuri problemam lelu berni
Riga | Novadi Rga Novadi Rga Novadi Riga Novadi
llgstoSa sodila apiipe un sodcila rehabiliicija
institticija berniem Ja N J N J
Dienas apipes centrs al Ja N Ja Ja Ja
Krizes centrs Ja Ja A N
Apripe nijas J J J
llgstoSa sodila apiipe un sodila rehabiliticija
institiicija pieaugusajiem alJ J
Naktspatversme al J
Grupu naja (davoklis) N:] J

Islaidga socila apiipe un sodila rehabiliicija
institticija berniem

Silto pusdienu pieige majas a
Islaidga socila apiipe un sodila rehabiliicija
institicija pieaugusajiem

Puscéa majas

Profesionlas rehabiliicijas pakalpojums
Krizes flrupa un uztitbas ilruna pakalpojums al J
Sockilas rehabiliicijas pakalpojums no
prettiesis@m darhibam cietuSiem Brniem
institucija Nzl
Cits Ja J Nl J] J]

&t

o |y |6

Sochlo pakalpojumu pirkSanai no orgaadtjam, kas nav paSvaldas iestdes, ir savas priekSrimas. Pirm&rt, tiek iewerots princips, kadmuma
pienémgjs un Emuma izpildtajs ir divas atsevigas, tieSi nesaigas personas. Tas noved gieka Socilais dienests uratdarbinieki neietek@jas no
tam iesg@jamam gritibam (finansilam, organizatoriskm, persoala u.c.), ar kuim vagtu saskarties sadia pakalpojuma sniedp. Socila darba
specilistam galvenais, n@vtejot klienta vajadibas @c socila pakalpojuma, ir klienta un y& gimenes loceki viedoklis par savu sifigiju, citu

specilistu (gimenesarsts, sodilais pedagogs, psihoterapeits, psihologarinbiesas speaglists u.c. iesaistie spedilisti) viedoklis par klienta
vajadibam, ka afn paSa soa@la darba spealista ziraSanas un veiktie klienta sakis situicijas, resursu un sju noverojumi, kas kop veido objekivu

ainu par klienta vajadlzam pec konkgta socila pakalpojuma. T sochklais dienests atbild par kvalitati klienta vajadibu nowErtéSanu normavajos

aktos noteikta termipa, bet socila pakalpojuma sniedjs atbild par so@ia pakalpojuma sniegSanu undatura atbilsbu pakalpojumam noteik&@n

pragbam.
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Informacija par paSval@as socilo dienestu (turp@k — Socilais dienests)

lestade
78%

Domes
strukiirvieniba
22%

2.23.atels. Dienesta statuss pasvaid

Kopa RPR ir izveidoti 29 Soalie dienesti, no kuriem iesdes statuss ir 78 %, k&m22 % -

domes strukirvieribas statuss. Kamovad Socilie dienesti ir izvietoti vaiikas viegs.

Lai izvertetu Rigas pinoSanas ggona Socilo dienestu pieejarhu, tika higts Socilo dienestu
darbiniekiem nogrtét vides pieejanbu Socilajos dienestos, & afn sniegt viedokli par
ledzvotaju iesggjam nolat uz Socilo dienestu ar sabiedrisko transportu un klieneagmsanas
laiku atbilstbu klientu vajadibam.

2.14.tabula. Sodila dienesta pieejariba cilvekiem ar invalidit ati Riga

Dienesta pakalpojumu
shiegSanas adrese

Socila dienesta telpu fizisk

pieejamiba cilvekiem ar invalidit ati

ledzavotaju iespejas nokliit uz sochlo
dienestu ar sabiedrisko transportu no

dzives vietas novad

Ed.Smiga iela 46 labi labi
Ziepju iela 13 labi vigi
Baldones iela 2 labi labi
Dolonita iela 1 labi labi
M.Stacijas iela 8 labi labi
Daugavgivas iela 74/76 slikti labi
Vidrizu iela 3 labi labi
Brivibas gatve 266 labi labi
leriku iela 2b labi labi
Pernavas iela 1 labi labi
Dzilnas iela 26-4 labi labi
Ripniedbas iela 21 labi Vig
Petersalas iela 2 slikti labi
Baltasbaziicas iela 52 vidi vidgji
Viestura prospekts 69 slikti labi
Aptiekas iela 8 slikti vigi
Ciekurkalna 6.§.I. 14 slikti Vicgji
Gailequ iela 5 loti slikti labi
Avotu iela 31 vidji vidgji
Réznas iela 10/2 labi vigl
Aglonas iela 35/1 vigi vidgji
Bazricas iela 19/23 vigi vidgji
Salnas iela 2 labi labi
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Lai pec iesggjas atvieglotu iedwotaju iesfEjas saemt socilos pakalpojumus tak dzvesvietai,
Riga Sochlais dienests ir izvietots 23 adeéss Saskaa ar socila darba spealistu vertejumu
dienestu pieejatha persoam ar invalidiiti pieejama ir 13 pakalpojuma sniegSanas agiet
vidgja pieejariba ir cetros mikrorajona centros, slikta ioti slikta - seSos mikrorajona centros.

B |abi B yidgji D slikti O Joti slikti
) R — \ \

Ziemd|i | —

Latgale
Vidzeme
Zemgale
Kurzeme

0 1 2 3 4 5 6
mikrorajona centru skaits

2.24.atels. Socilo dienestu vides pieejaba Rga

Kopumi var seciat, ka Rga Sockla dienesta telpas vislak pieejamas persam ar kusibu
trau&jumiem ir Zemgales priekSpita, Vidzemes priekSpi&a un Kurzemes rajar) savulart
vidéja vai slikta Sodila dienesta telpu pieejaba ir Zieméu rajora un vickja - Latgales
priekSpilsta.

LidZziga situicija ir izvertejot iedAvotaju iesggjas noKat uz Socilo dienestu ar sabiedrisko
transportu. idzigi ka fiziskas vides pieejathas sitdcija, Rigas iedwotajiem ar sabiedrisko
transportu kwi pieejami ir Dienesta mikrorajona centri Kurzemeajora, Vidzemes
priekSpil€ta un ddgji pieejami mikrorajonu centri ir Latgales, ZemgaleriekSpilstas un
Ziemdu rajors.

Kurzemes priek$pilséta

Zemgales priekSpilséta

Vidzemes priek$pilséta

Latgales rajons

Ziemelu rajons *_\

| \ \ \
0 1 2 3 4 5 6

Mikrorajonu centru skaits

2.25.atéls. ledzvotzju iesggjas nolit uz socilo dienestu ar sabiedrisko transportu no
dzvesvietas Rya
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Visi planoSanas ggona Socilo dienestu darbinieki uzskata, ka klientuggmsanas laiki atbilst
klientu vajadzbam — socila darba spealisti ir pieejami ganita, gan vakara stuasl.

2.15.tabu ir noradita katra Soaia dienesta adrese, fiziskas vides pieérun iespja nolat
ar sabiedrisko transportu.

2.15.tabula. Sodila dienesta pieejariba cilvekiem ar invalidit ati Jarmala un novados

Juarmala
gﬂselluiu prospekts Pielgotsekas pirmais $/s labi
Talsu Soseja 31/25,
specilistu Telpas pieejamas ciékiem ar invalidisti labi

pienemSanas vieta

Alojas novads

Juras iela 13, Aloja

lerobeZota pieejatha cilvekiem ar
invaliditati

Ir iesggja noKat ar sabiedrisko transportu

Parka iela 2,
Staicele

Telpas pieejamas ciékiem ar invalidisti

Ir iespeja nolat ar sabiedrisko transportu

Brivzemnieku
pagasta
parvalde,Puikule,
Brivzemnieku
pagasts

Telpas pieejamas ciékiem ar invalidisti

Ir iespgja nolat ar sabiedrisko transportu

Braslavas pagasta
parvalde, Vilzni,
Braslavas pagasts

lerobezota pieejatba cilvekiem ar
invaliditati

Ir iespgja noKit ar sabiedrisko transportu

AdaZu novads

Gaujas iela 13/15,
Adazi, LV - 2164

Ir pieejams

Ierta piekuve

Babites novads

Centra iela 4, RBki,
Balites pagasts,
LV-2107

Atbilst pragbam

Ir iesigja noKat ar sabiedrisko transportu

Administracijaseka
"Klavas" Salas
pagasts

Baldones novads

"Parupes”,
Baldones pagasts,
Baldones novads,
Lv-2125

Pie ieejas duiw ir ierikota uzbrauktuve
ratinkrésliem

7]

Trijos dazdos virzienos ir sabiedriska
transports, t&u tas neaptver visg
padvaldba esods nmajsaimniegbas, un ir
vietas, no kum sochilaja dienest
iesgjams nokut tikai ar personiskd
transportu vai &am.

[7)

Carnikavas novads

Stacijas iela 5,
Carnikava

Sliktas

Loti labas

Engures novads

"Pagastraja”
Smardes pagasts,
Engures novads,

Pieejamskas 1. stvs, ir uzbrauktuve

Ar elektrovilcienu Tukums ®a, ar
satiksmes autobusu Tukums - 8de, soc.
darbinieki pimem katd pagastu frvalde

LV-3129 uz vietas.

LapmeZciema

pagasta frvalde, _ _ -

Liepu 2, Atrodasekas 2. €tva, personas ar kust Sabiedriskais transports kargairakas

LapmeZciems,
Engures novads,
LV- 3118

traucjumiem tiek pieemtas ciis tel@ms
1.s@éva.

reizes diea
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Engures pagasta
parvalde
"Doktorats",
Engures pagasts,
Engures novads,
LV- 3113

Pieejamskas 1. stvs, ir uzbrauktuve

Sabiedriskais transports kargairakas
reizes died

Garkalnes novads

Brivibas gatve 455
dienesta telpas

| Atrodas otraj stiva, nav pieejams.

Novadi ir 13 apdavotas vietas,
sabiedriskais transports piejams, ar 1 v
transportaidzeliem ( ar arseSanos

Vidzemes Sos 1D -
Garkalnes dienas
centrs

Pieejams.

Pieejams Garkalnes un 3&8u ciemata
iedZvotajiem.

Ik8kiles novads

Strelnieku iela 10,
IkSkile, Ikskiles
novads

Ir uzbrauktuve, sariitais mezgls nav
apfkots

Griti pieejams lauku teritorijas
iedZvotajiem sabiedriskais transports

In éukalna novads

In¢ukalna novads,
Atmodas iela 4

Sockilais dienests atrodas 2, bet pie
gkasardurvim ir zvana poga, lai izsauktu
socila darba spealistu.

Sabiedriskais transports kan®ti, vagtu
but bieZk.

In¢ukalna novads,
Vangazu pilsta,
Meza iela 1

Socalais dienests atrodas hed, ir
uzbrauktuve invatliem.

Jaunpils novads

"Ergelnieki",
Jaunpils, Jaunpils
pag., Jaunpils
novads

Ekas Ill sfiva bez lifta (apmeldiam
dzves vief, tiekamies klientam pieejam
vieta)

Transports kuisregubri, nepiecieSaias
gadjuma iedZvotajus apmeldjam daves
vietas.

"Jaunviek#as 2",
Viesatas, Viesatu
pag., Jaunpils
novads

Ekas Il stiva bez lifta(apmeldjam daves
vieta, tiekamies klientam pieejanvieta)

Transports kuisregubri, nepiecieSafias
gadjuma iedZvotajus apmeldjam daves
vietas.

Kandavas novads

Kandava, Jelgavas
iela 4a, LV 3120.

Pilniba pieejams

Slikti ar sabiedrisko transportu. Var
izsaukt dienesta mam.

Keguma novads

Komurala iela 3,
KegumsKeguma
novads;

Pakalpojumi ir pieejami aratinkresla

Lindes iela 2,
Birzgale,Keguma
novads;

Ar kugbu trau€jumiem nav pieejams;

Nelielai teritorijai Birzgales pagasir
grutibas nokit Iidz SD, jo nav sabiedrigk
transporta.

Lielvardes iela 3,
Rembates pag,
Keguma novads

Ar kustibu traugjumiem nav pieejams;

Rigas iela 12,
KegumsKeguma
novads

Kekavas novads

Gaismas iela 19 k.-
8, KekavaKekavas
pagastsKekavas
novads

Ir uzbrauktuve pers@m ar farvietoSamas
grutibam

Pirmdieras, ceturtdieas paSvalthas
transports - no ditakiem pagasta
ciematiem; marSruta mikroautobusi

"Salnas",
Daugmales pagasts

Kekavas novads

MarSruta mikroautobusi
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Uzvaras prospekts
1a, BaloZu pilsta,
Kekavas novads

Ir uzbrauktuve pers@m ar farvietoSamas
grutibam

Kurse Rigas marSruta autobuss,
mikroautobuss

Krimuldas novads

Parka iela 1,
Ragana, Krimuldas
pagasts, Krimuldas
novads

Dienests atrodas pirntagava, ir af
uzbrauktuve persam, kuras prvietojas
ritenkréslu. Ir nepiecieSamas pl&s
telpas, lai vagtu pilnveidot un atsft
socklo pakalpojumu un soglias paldzibas
shiegSanu.

Ir pieejams sabiedriskais transports ar kilira
palidzibu var nolat dienesi, ka art var
izmantot persoigo transportu ndkSanai
uz dienestu.

Lielvardes novads

Raipa iela 11a,
Lielvarde

Pieejams

Pieejams

Limbazu novads

Klostera iela 2,
Limbazi, Limbazu
novads

Socila un vesabas dienesta telpas ir
pieejamas persam ar invaliditti

Novadh atrodas vaitkas apdwotas vietas
no kuim ar sabiedrisko transportu fok
uz vai atgriezties no sati dienesta nav
iesfgEjams

Juras iela 58,
Limbazi, Limbazu
novads

Ir pieejamas

lerobezotas

Skultes pagastnams

Skultes pagasts,
LimbaZu novads

Dy

Ir pieejamas

lerobezotas

"Liepas" Vidrizi,
Vidrizu pagasts

Ir pieejamas

lerobezotas

U. Sprga iela 5,
Umurga, LimbaZzu
novads

Ir pieejamas

lerobezotas

Darza iela 1,
Vilkene, LimbaZo
novads

Ir pieejamas

lerobezotas

Liepu 5, Pociems,
Katvaru pagasts,
LimbaZu novads

Ir pieejamas

lerobezotas

Administraiva eka,
Pale, Limbazu
novads

Ir pieejamas

lerobezotas

M alpils novads

Nakotnes iela 1,
Malpils, Malpils
novads, LV2152

Personas ar invaliditi nevar nokat pie
darbiniekiem, jo telpas atrodas |agi.

Ir iespgjams nokat no daves vietas pie
pakalpojumu sniedia.

Garkalnes iela 8,
Malpils, Malpils
novads

Telpas ir pierarotas cilekiem ar
invaliditati, Seit var piaemt personas ar
invaliditati, kuras nevar tikt pie
darbiniekiem Nkotnes iei 1.

Ir iespgjams nokkit no daves vietas pie
pakalpojumu snieda.

Marupes novads

Daugavas iela 29,
Marupe, Marupes
novads

Apmierinosa

NeapmierinoSa

Ogres novads

Parka iela 1, Ogre
LV-5001

Ekai ir 2 stivi. Uzbrauktuve iekiSanai ar
invalidu rathiem ir 1. siva Ir reno\cijas
projektsekai, kur pknots lifts noekas
arpuses uz 2. avu.

Dienests atrodas pitas centd, davojana
rajora. Tuvu ir dzelzc& un autobusu
satiksme.

Ogres novads
SuntaZu pagasts
,Tautas nams,
apkalpoSanas centr
Lauberes pagasts
“Ozolmuiza”

SGrﬁti pieejams, ratikrésla- nepieejams

Pieejaba apmierinoSa
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Ogres novads,
taurupes pag,
taurupes pagasta
parvalde, LV - 5064

Paslaik dienests atrodas ofrafiva

Apgratinosas

"Pagastraja”,
Madliena,Madlienag
pagasts, Ogres
novads, LV- 5045

Ir uzbrauktuve ratiiem, soc. dien. atrodas
1. stva

No apdivotas vietas \érenes sabiedrigk
transporta nav, reisi ir reti.

Klientu apk. centrs
"Sauite", Keipenes
pagasts, Ogres
novads, LV-5062

Socilais dienests 2. i3, lifta nav

Uz atsevigam vietam sabiedriskais
transports nekugs ar Madlienu satiksme
slikta.

Klientu apk. centrs
"Krapes pagasta
parvalde" , Krapes
pagasts, Ogres
novads, LV-5012

Socilais dienests 1. &a, uzbrauktuves
ratiniem nav.

Madlienai ar Krapi nav sabiedriskransp.
satiksmes, uz atseyi#m vietam Krape
sab. transp. nav.

Olaines novads

Zemgales iela 33,

Nav tieSa pieeja, bet iegjpms izsaukt

Olaine, Olaines socilo darbinieku uz novada domes Laba
novads informacijas ddu

MezZa iela 2,

Jaunolaine, Olaines Ir briva pieeja cilgékiem ratinkresla Laba
novads

Gaismas 6, §hisi,

Olaines pagasts, Ir briva pieeja cilgékiem ratihkresla Laba

Olaines novads

RopaZu novads

Socilais dienesta
centrs "Dipari”

Telpas pieejamas ciékiem ar invalidisti

Sabiedriskais transports, indivilais
transports, &am

Salacgiivas novads

SmilSu iela 9,
Salacgiva, LV
4033

Dalgji

Sabiedriskais transports ir pieejams

Parka iela 16,
Ainazi, LV 4035

Nav pieejama

Sabiedriskais transports pieejams

"MeZzgravas"
Liepupes pagasts,
Salacgivas novads,
LV 4023

Nav pieejama

Sabiedriskais transportigjdpieejams

Salaspils novads

Skolas iela 7,
salaspils, LV-2121

Telpas ir pieejamas ciékiem ar
invaliditati

ledavotaji var nolat uz socilo dienestu
ar sabiedrisko transportu

Saulkrastu novads

Raipa iela 8,
Saulkrasti,
Saulkrastu novads

Dalgji pieejamas.

Digji pieejamas (atkalpa no gadalaika).

Sejas novads

SEjas novada dome

Cilvekiem ar invalidifiti nav ieikota
brauktuve

ir iespejams nokt ar sab. autobusu

Siguldas novads

Zinatnes iela 7,
Siguldas pagasts,
LV-2150

Telpas atrodas pirm@ptva, pie ieejas
uzbrauktuve, tualete pigota cilv.ar
kust.trau€jumiem.

Eka atrodas tuvu autobusu pieturai

Pils iela 3a, Sigulda
LV-2150

Telpas atrodas pirn@aptva, pie ieejas
uzbrauktuve, tualete pigota cilv. ar kust
trauc.

Eka atrodas piktas cent, netilu no
autoostas

Siguldas iela 11,
Mores pagasts, LV-

2170

Telpas atrodas pirmaptava, nav
uzbrauktuves, cilv.ar kust tragjamiem

nevar iekut telpas

Telpa atrodas pagastarpaldeszka,
pagasta ceritr
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Birzes iela 4, Allazu
pagasts, LV-2154

Telpas pieejamas ciékiem ar invalidisti

Telpa atrodas pagastarpaldesgka,
pagasta ceritr

Stopinu novads

Institita iela 1a,
Ulbroka, Stopiu
novads

Pieardurvim ir uzbrauktuve, durvju
platums atbilst nepiecieSaraaj prasbam
iebraukSanai ragkresla.

Tika pagariats Rigas satiksmes autobusa
marSruts Ulbrok. FPargjos ciematus
apkalpo citas firmas autobusi.

Tukuma novads

Tidaholmas iela 1,
Tukums, Tukuma
novads, LV- 3101

Pieejamskas 1. stvs, ir uzbrauktuve,
autonatiskas ardurvis, pieligota tualete.

Labs, kurs katru dienu, vaikas reizes
diera.

DZukstes pagasta
pakalpojumu centrs
"Biedribu nams"
DZukstes pagasts,
Tukuma novads,
LV- 3147

Atrodasekas 1. stva, ir uzbrauktuve

Kurse sabiedriskais transports vakias
reizes dien, izmanto skainu
parvadaSanas transportu.

Slampes pagasta
pakalpojumu centrs
"Kultaras pils",
Slampes pagasts,
Tukuma novads,
LV- 3119

Atrodasékas 1. stva, bet ir probimas ar
uzkapSanu pa palpniem.

Sabiedriskais transports karsvairakas
reizes dien, izmanto skdnu
parvadaSanas transportu.

Lestenes pagasta
pakalpojumu centrs
"Saules", Lestenes
pagasts, Tukuma
novads, LV- 3146

Atrodasekas 1. stva, ir iesfgjams
uzbraukt ar ratikrésliem

Irlavas pagasta
pakalpojumu centrs
"Sveteli", Irlavas
pagasts, Tukuma
novads, LV- 3137

Atrodasekas 1. stva, ir uzbrauktuve.

Ar sabiedrisko transportu nav i€gms
noKlat, izmanto skainu parvadaSanas
transportu.

Degoles pagasta
pakalpojumu centrs
"Rubayi”, Degoles
pagasts, Tukuma
novads, LV- 3140

Atrodasekas 1. stva.

Nepilrigs, ir dienas, kad vigpnekurs.

Tumes pagasta
pakalpojumu centrs
Pasta iela 1a,
Tumes pagasts,
Tukuma novads,
LV- 3139

Atrodasekas 2. stva, personas, kuras
nevar nokit uz telf@am, tiek pimemtas
citas telms 1.sfva.

Sabiedriskais transports karsvairakas
reizes diem, ir iesggjas izmantot skehu
parvacaSanas transportu.

Zentenes pagasta
pakalpojumu centrs
"Gobas", Zentenes
pagasts, Tukuma
novads, LV- 3123

Atrodasekas 2. stva, personas, kuras
nevar nokiit uz tel@m, tiek pimemtas
citas telms 1.sfva.

Sabiedriskais transports karsvairakas
reizes dien, izmanto skdnu
parvadaSanas transportu.

Semes pagasta
pakalpojumu centrs
Ezeraiela la,
Semes pagasts,
Tukuma novads,

LV- 3110

Atrodasekas 2. stva, personas, kuras
nevar nokiit uz tel@am, tiek pimemtas
citas tel@s 1.stva.

Sabiedriskais transports karsvairakas
reizes dien, izmanto skainu
parvadaSanas transportu.
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Pires pagasta
pakalpojumu centrs| Atrodasékas 2. stva, personas, kuras
"Varpas", Rires nevar nokiit uz telf@am, tiek pimemtas
pagasts, Tukuma | citas tel@s 1.siva.

novads, LV- 3124

Jaunatu pagasta
pakalpojumu centrs
"Abavnieki", Atrodasékas 1. stva, ir iesgjams
Jaunstu pagasts, | uzbraukt ar ratikrésliem.
Tukuma novads,
LV- 3128

Nepilnigs, ir dienas, kad viap nekurs,
izmanto skadinu parvadaSanas transportu

Sabiedriskais transports kardris reizes
diera, ir iesgjas izmantot skehu
parvadaSanas transportu.

Kopuma RPR — drmak un novados Soglais dienests ir izvietots 63 adéss no kuam 43
Sochla dienesta telpas ir pigotas persam ar kusibu trau€jumiem, savukrt 20 ekas
perso@mm ar kustbu trau€jumiem nav pieejamas. T@amjaatazme, ka telpu nepieejaibba nav
skerslis smemt socila darbinieka konsudtiju. Novados un pagastos, kur Siais dienests nav
pieejams persam ritenpkrésla, socklie darbinieki sniedz konsultijas pie klienta dwesviet vai
cita klientam pieejamvieta.

Izvertejot sabiedrisk transporta pieejaiiu, asecina, ka sabiedriskais transports ir pieejams, la
noKlatu uz 34 no 63 Saodlajiem dienestiemaimal un novados. Savak 29 Socilie dienesti ir
dagji pieejami ar sabiedrisko transportu vai nepieejimku iedzvotajiem. Galvenie naiditie
iemesli — transports nek@r&atru dienu, ir apdzotas vietas, no kam ar sabiedrisko transportu
nokiat uz Socilo dienestu nav iespms (5 novadi), vai ndkSana ir apgttinosa — i,
piemeram, Garkalnes pagasir 13 apdavotas vietas, no kuram uz Salo dienestu iespams
noKlt ar vaigikiem transportaitizeHiem, @rsézoties.

Nav registrets
60%

Nav datu
7%

Registrets
33%

2.26.atels. Dati par Socilo dienestu rgistraciju Socizlo pakalpojumu snie@p registra

Ka redzams 2.26.a&l&, no 29 Rgas pinoSanas ggona ieklauto novadu sodgliajiem dienestiem
lielaka dda nav rgistreta Socilo pakalpojumu snie@u registra. Registrétie Socilie dienesti ir
Adazu, drmalas, Carnikavas, Garkalnes¢ukalna, Kandavasfekavas, Ropazu, Salaspils un
Tukuma sodilie dienesti.
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2.16.tabula. Sodilo pakalpojumu sanémeju skaits pret iedZvotaju skaitu
Socilo pakalpojumu un socilas paidzibas saéméji

Socalo Sochlas
pakalpojumu palidzbas
Socilas saneémeju sanemeju
Sockilo palidzibas ipatsvars no | 1patsvars no
pakalpojumu sanemeju ledzivotaju | iedzvotajiem | iedavotajiem
sapémeju skaits skaits skaits (%) (%)
2008 2009 2008 | 2009 2009 2009 2009
Nav
Riga 19265 datu 59968 | #HH 711278 Nav datu 8.1
Nav
Jirmala 995 | gaw | 274 | 3682] 56133 Nav datu 6.6
AdaZu novads 1201 1812 572 150( 9692 18.7 155
Alojas novads 1665 1347 772 1097 6090 22.1 18.0
Babites novads 12 14 1568 | 2295 9121 0.2 25.2
Baldones novads 178 183 585 730 5669 3.2 12.9
Carnikavas novads 200 200 400 600 6407 3.1 9.4
Engures novads 30 32 698 730 8080 0.4 9.0
Garkalnes novads 26 16 659 750 6963 0.2 10.8
IkSkiles novads 24 28 349 335 8608 0.3 3.9
Inéukalna novads 291 332 1147 | 2807 8535 3.9 32.8
Nav
Jaunpils novads 21 32 254 datu 2764 1.2 Nav datu
Kandavas novads 3516 4877 1930 | 291 9986 48.8 29.1
Nav Nav
Krimuldas novads 1 datu 617 datu 5773 Nav datu Nav datu
Keguma novads 43 38 1056 669 6366 0.6 10.5
Kekavas novads 96 212 1987 2563 21381 1.0 12.0
Lielvardes novads 17 19 3035 4754 11432 0.2 41.6
Nav Nav
LimbaZzu novads 1181 datu 3146 datu 19643 Nav datu Nav datu
M alpils novads 101 118 532 472 4084 2.9 11.6
M arupes novads 10 15 2231 4029 14593 0.1 27.6
Ogres novads 13 9 240 352 38994 0.02 0.9
Olaines novads 41 68 1598 3621 20395 0.3 17.8
Ropazu novads 931 1500 1018 | 2057% 6864 21.9 30.0
Salacgiivas novads 123 267 1338 152§ 9506 2.8 16.1
Salaspils novads 198 135 1676 | 4464 23088 0.6 19.3
Nav Nav
Saulkrastu novads 31 datu 1192 datu 6145 Nav datu Nav datu
Séjas novads 2 2 854 879 2490 0.1 35.3
Siguldas novads 2581 1328 1781 2291 17750 7.5 12.9
Stopinu novads 25 28 1646 2010 9741 0.3 20.6
Nav
Tukuma novads 157 datu 1878 5010 33546 Nav datu 14.9
Avots: LR
leM PMLP
ledz. r¢g.  Ta ka SD infornacija tiek
dati uz attiecirata pret statistiku, ir
Avots: SD iesniegtinformacija 16.09.09. iesggjamas noides

Kopung var seciat, ka vis Rigas rgiona socilo pakalpojumu un soglas paidzibas saemgju
skaits pieaug. 2009 gadbiitiski pieaudzis soalo pakalpojumu sgmeju skaits ir Adazu,
Kandavas, RopazuKekavas un Salacyas novados. Visaugélis socilo pakalpojumu
sapeémgeju ipatsvars no iedeotaju skaita ir Kandavas novad48,8 %), Ropazu novaq21,9 %),
Alojas novad (22,1,%) unAdazu novaal (18,7,%). Savukt socilo pakalpojumu sgEmgju
ipatsvars pret iedvotaju skaitu ir Kandavas, AlojasAdazu un RopaZu novados. Siai
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pakalpojumu sgmgju skaitliskais samazijums ir skaidrojams ar finaggima samazigumu
atsevigiem socilo pakalpojumu veidiem — dienas apes centriem, appei majas u.c.

Socilas patdzibas saémgeju skaits atiski ir pieaudzis gandlz visos Rgas pinoSanas rgona

pilsétas un novados, iemot lk&kiles, Keguma un Mipils novadus, kur sogias paidzibas

skaits ir samazijies. Visvaiik sochlas paidzibas saémg¢ju skaits ir pieaudzisadmak (134

%), Stoppu pagast (122 %), Siguldas novad(128 %), Baltes novad (146 %), Kandavas
novadi (150 %), Liehardes novaal (156 %), Mirupes novaal (180 %), RopaZzu novad202 %).

Lidzigi af ir situacija ar socilas paidzibas saémgju ipatsvaru no iedgotaju skaita —
visaugsikie radtaji ir Lielvardes novaa (41,6 %), $jas novad (35,3 %), Ikukalna novaal

(32,8 %), Ropazu novad30 %), Marupes novaal (27,6 %) un Baites novad (25,2 %).

2.3.2. Socialo pakalpojumu piedavajums RPR no ieslodfuma vietam atbrivotajam
persoram

Sakal ar valsts sodélekonomiskis situicijas pasliktimSanos, 2009.gadValsts prohcijas

dienesi tiek partraukta postpenitermias funkcijas sniegSana peraom kas athvotas no
ieslodZzjuma vieim, kas vienlaitgi batiski palielina paSvalthu lomu atbalsta sniegd&an
persoam pec ieslodzjuma. Lidz ar to, atbalstot RPR paSvidld iniciaivu, projekta ietvaros
tiek ipaSi akcertas personu, kas atbotas no ieslodjuma vieim ka sociklo pakalpojumu
sapiémgju, vajadzbas un proldmas un tiek piedrsta ipaSa uzmaba paSvaltbu socilo

pakalpojumu piegvajuma anakzei Sai konk&tajai nmerkgrupai vi& regiona, lai vagtu planot

atbilstosSu alternatu socilo pakalpojumu atstibu.

RPR pasSvaliibu socilo dienestu spedlisti tika lagti prognozt personu skaitu, cik gada laik
varetu atgriezties novad / pilssta pec ieslodzjuma no 2010.gadaidz 2016.gadam. ar
piemeram, Rgas pil§ta prognozja, ka katru gaduidz 2016.gadam pasSvabd no ieslodguma
varetu atgriezties 700 personas, Salaspils navad00 personas, bet Olaines navadptuveni
20 hdz 30 personas. Savark Ropazu un Limbazu novadprognozts, ka gada laik pec
ieslodZzjuma vakttu atgrieztiesilz 15 personas, bet Carnikavaszlpis un Keguma soaio
dienestu spedilisti prognozjusi, ka idz 2016.gadam no ieslaglana vieim pasSvaltba varctu
atgriezties 10 personas g@gadTapat dazas no paSvatdm prognoz, ka atgriezties no
ieslodZzjuma vagtu 1 — 8 personas gadToner janorada, ka liela dE socilo dienestu
specilistu noidijusi, ka vihu pasvalibas nav iespjams progno& personu skaitu, kas \&u
atgriezties novad/ pilseta pec ieslodzjuma laiki no 2010.gadadz 2016.gadam.

2010.gada 1.ceturksnvisa RPR prohcijas funkcijas (uzraudka, iz\erteSanas ziojumi,
izlIigums, piespiedu darbs, pfmljas programmas) nodrodja Valsts probcijas dienesta
teritorialas strukfirvieribas Rgas un drmalas pilsta, Oge, Limbazos, Tukum Siguldi un
filiales Salaspilun Olaire. PasSvaltbas stida gan valsts, gan pasvabas policijas prstaviji.
Sadariba ar valsts policiju tiek aineta jauijuma par personu skaitu, kas atgriezas no
ieslodzjuma konkgtaja paSvaldba. Ogres novada Sati dienesta spedisti noradijusi, ka
valsts policija sniedz inforaciju pasSval@dai par persaam, kas tugko 2 — 3 ngnesu laild tiks
atbfvotas no ieslodima.

Uz jaugjumu “Vai Sobid ir nepiecieSami pakalpojumi unakotné planos pakalpojumus
cilvekiem, kas athwoti no ieslodguma, kKidu vajadzou apmieriaSanai dienests Saldrsniedz
un rakotné sniegs pakalpojumus?”, Saulkrastu, kil&s, Baldones, Garkalnes, aMils,
Carnikavas, Baes, Adazu un Krimuldas novadu salt dienestu spedlisti noradijusi, ka
Sobiid paSvaltba netiek piedvati (galvenokrt finangjuma titikuma dl) socklie pakalpojumi
perso@am, kas atdwotas no ieslodjuma vieim. Ropazu, §as, Keguma, OgresKekavas,
Olaines, Tukuma, Engures un Stapi novadu so@io dienestu speglisti noradijusi, ka
perso@Am pc ieslodzjuma vipu paSvaltbas tiek piedvatas iespjas saemt tikai socilo
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palidzibu, kas tiek nodroSata GMI pabalsta veid Atsevikas paSvaltbas darbam ar persam
pec ieslodzjuma nozméti atseviki darbinieki, &, pieneram, Rgas pil§tas sodilaja dienesi
pieci socilie darbinieki stida tikai ar persoaim pec ieslodzjuma, Salacgvas novada sodaja
dienesi - viens darbinieks, bet Salaspils &teja dienesi - divi darbinieki stida tikai ar
persoam pec ieslodzjuma.

Atseviki pakalpojumi persaam, kas atdwotas no ieslodmma, tiek nodroSisti se&is
paSvaldbas:
— Rigas pilsta vidgji 40 personas gadsaem socilo rehabiliiciju Evapgelisko kristieSu
draudz ,Zilais krusts”;
— Jarmalas pilsta vidgji divas personas gadsajem socilos pakalpojumus saoais
rehabiliticijas nod# Sochklas apfipes cent;,
— Carnikavas novada dienas @pes cenf vidgji tris personas gadsajem socilos
pakalpojumus;
— Ropazu novada sati dienesta cerdrvidgji seSas personas dgadgaiem socilos
pakalpojumus;
— Lielvardes novada sadais dienas apipes centrs vigi vienai personai gadnodroSina
atkafbu probému risiraSanu;
— Salacgivas sodilais dienests vigli 4 persoam gadi piedava socilos pakalpojumus.

Ta ka gandiz puse no RPR pasvaid (Rigas, Siguldas, Tukuma, Kandavas, Engures, Ogres,
Jaunpils, Lieldrdes, Alojas, Salacgyas, Limbazu,Kekavas, Salaspils un St@p) socilo
dienestu spedglistiem no&dijusi, ka dienestos tiek veikts salgiis darbs ar individilu socklo
gadjumu saskaa ar Socila pakalpojuma un soilas paldzibas likuma prabam, tadgjadi
nodroSinot klientiem pamatvajatias (pajumte, dokumenti, braukSanas kagj ves@bas un
atkafbu arst€Sana, atbalsta grupas, nodafhioas jaudjumi u.c.), tad 3secina, ka
nepiecieSafas gaguma af persoam pec ieslodzjuma tiks sniegti profesiata socila darba
pakalpojumi un nodroSita socilo probEmu risiraSana.

Aptaupjot RPR sodilo dienestu speglistus par nepiecieSamajiem saajiem pakalpojumiem
perso@am pec ieslodzjuma laika period no 2010.gadaidz 2016.gadam wu paSvalitbas, par
nepiecieSaiu atistit socklos pakalpojumus persam pec ieslodzjuma ir noadijusi septhu
paSvaldbu (Jirmalas pilstas, Jaunpils, Alojas, Limbazu, Salasgs, Salaspils urkKekavas
novadu) sodilie dienesti. Tika nadits, ka ir nepiecieSamiadi socilie pakalpojumi persam
pec ieslodzjuma:

— darba terapijas un satis rehabilificijas kopienas (frmalas pilsta);

— darba vietas un ieg dzvot institicija (Jaunpils novads);

— sockila rehabilicija tuvak klienta dzves vietai (Alojas novads);

— atbalsta grupas (Limbazu novads);

— atkafbuarst&Sana, psihologa pakalpojumi, sd@irehabilitcija (Kekavas novads);

— sochlie pakalpojumi (Salacgras un Salaspils novadi).

Socilo darbinieku apriciba darbam ar persam pec ieslodguma nepiecieSama Siguldas
novada soala dienesta darbiniekiem.

Galveras probEmas un vajadbas persaim pec ieslodzjuma, uz ko nadida sodcilo
pakalpojumu snied@fi: nav patsivigas daves vietas, iztikagdzelu, darba un prasmjudtkums,
atkafibas prokdmas, motivcijas tikums.

Detaliztaku informaciju par socilo pakalpojumu piegl/ajumu un piepragumu persoam, kas
atbfvotas no ieslodjuma vieim RPR dajuma pa paSvaldbam skatt 2.pielikurns.
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Secim@jumi:

— Personu skaits, kas atgriszno ieslodijuma, atbilst kopjam iedavotaju skaitam
noteiktap teritorija.

— Cetura dda no RPR paSvaldam (Saulkrastu, IK§les, Baldones, Krimuldas,
Garkalnes, Mlpils, Carnikavas, Babes) nesniedz satos pakalpojumus persam
pec ieslodzjuma un akotneé nav phnojusas stdat ar persoam pec ieslodzjuma.

— Pozitvi vértejama tendence par profesid@ socila darba pakalpojuma sniegSanu
persoam pec ieslodzjuma.

— Tris paSvalthas ir atsevigi socilie darbnieki, kas sida tikai ar persoam pec
ieslodZjuma.

— Atseviki pakalpojumi tiek nodroSiti ierobezotam klientu (persam, kas atgriezas no
ieslodZjuma) skaitam s@$§ paSvaltbas (Riga, dirmala, Carnikava, Salaaga, RopaZi
un Lielvarde).

— Septhu (Kekavas, Limbazu, Alojas, Salatgas, Salaspils, Jaunpils unirthalas)
paSvaldbu socilie dienesti notda uz nepiecieSaimu izveidot un atstit socklos
pakalpojumus persam pec ieslodzjuma.

— NepiecieSamie sailie pakalpojumi — soélas rehabiliicijas pakalpojumi, atbalsta
grupas, atkabu arstSana, psihologa pakalpojumi, darba terapija.

2.3.3. Socialo pakalpojumu sniedZju darbinieku raksturojums

2.17.tabula. Informacija par Sociala dienest stradajoSajiem sochla darba speciilistiem

skaits %
Novadi un Novadi un

Riga Jirmala kopa Riga Jirmala kopa
Socalie darbinieki 208 158 366 68 62 65
Socilie apimipetaji (tikai sociala >
dienesta darbinieki) 12 14 1 5 2
Sockilie rehabili€taji 1 1 2 0.3 0.4 0.4
Sochlas patdzbas organizatori 76 36 112 25 14 20
Citi speciilisti 19 48 67 6 19 12
Kopa 306 255 561 100 100 100
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Kopgjais SD spedilistu skaits pret iedAvotaju skaitu

ledzivotaju
Kopégjais skaits uz
ledzivotaju | spechlistu vienu
skaits skaits spechlistu
2009 2009 2009
Riga 711278 306 2324
Jarmala 56133 14 4010
AdaZu novads 9692 7 1385
Alojas novads 6090 6 1015
Bahlites novads 9121 8 1140
Baldones novads 5669 6 945
Carnikavas
novads 6407 5 1281
Engures novads 8080 6 1347
Garkalnes novads 6963 3 2321
IkSkiles novads 8608 1 8608
In¢ukalna novads 8535 15 569
Jaunpils novads 2764 2 1382
Kandavas novads 9986 13 768
Krimuldas novads 5773 4 1443
Keguma novads 6366 5 1273
Kekavas novads 21381 12 1782
Lielvardes novads 11432 17 672
LimbaZu novads 19643 15 1310
Malpils novads 4084 4 1021
Marupes novads 14593 5 2919
Ogres novads 38994 33 1182
Olaines novads 20395 12 1700
RopaZu novads 6864 4 1716
Salacgivas
novads 9506 7 1358
Salaspils novads 23088 13 1776
Saulkrastu novads 6145 5 1229
SEjas novads 2490 2 1245
Siguldas novads 17750 11 1614
Stopihu novads 9741 3 3247
Tukuma novads 33546 23 1459
Riga 711278 306 2324
Novadi un
Jarmala 389839 255 1529
Kopa regiona 1101117 561 1963

Analizgjot datus par kofo socklaja

dienesi stradajoSo  skaitu  pret
iedavotaju skaitu, var secit, ka
optimali nodroSirati ar sockla darba
specilistiem (vickji 1 specilists uz
1000 iedzv.) ir mazie novadi, kur
iedavotaju skaits neprsniedz 20 000
iedavotaju. Savukirt novados un
pilsetas, kur iedzvotaju skaits ir virs
20 000, vidji ir viens spedilists uz
1988 iedzvotajiem. Jatame, ka no
visiem Rgas pinoSanas rgona
esoSajiem novadiem mikais socila

darba spealistu skaits uz iedwotaju

skaitu ir Ikiles novad, kur uz vienu
specilistu ir 8608 iedwotajiem.

Pec tabuk apkopotajiem datiem nevar
spriest par iedzotaju iesgEjam
sapgemt socila darbinieka
konsul&cijas, jo ir analigti dati par
kopgjo socila darba speglistu skaitu
— socilais darbinieks, soglas
palidzibas  organizators, satais
rehabili€tajs un sodcilais apfipétajs.
Analizgjot datus par sogio darbinieku
skaitu uz iedwotaju skaitu, var
secirat, ka socilo darbinieku skaits ir
nepietiekoSs. & Riga uz 711 278
iedavotajiem ir 208  sodlie
darbinieki, 1 sodailais darbinieks uz
3419,61  iedwotajiem,  savuirt
Jirmak un novados uz 389 839
iedavotajiem ir 158  sodlie
darbinieki, 1 sodailais darbinieks uz
4501 iedzvotaju. Kopa Rigas
planoSanas fgona vidgji ir 1 socalais
darbinieks uz 3008,52 ietvotajiem.
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Sociila darba spedilistu skaits pc veidiem Rya, Jirmala un novados

. Socilas
Soc.a.lle ) paidzbas
rehabilietaji organizatori
0.3% 25%
Socilie
apmipetaji (tikai Citi specilisti
sockhla dienest: 6%
darbinieki)
1%

Socilie
darbinieki
68%

2.27.atels. Koppjais sociila darba spedilistu skaits pc veidiem Rya

Socilas
paidzbas
Socilie organizatori
rehabiliEtaji 14% Citi specilisti
0,4% 19%

Socilie
apmpéetaji (tikai
socila dienest:

darbinieki)
5%

Socilie .

darbinieki—

62%

2.28.atels. Koppjais sociila darba spedilistu skaits pgc veidiem drmala un novados
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Socklas paidzbas
organizatori
20%

Soctklie
rehabilittaji
0,4%

Citi specilisti
12%
Socilie apipetaji
(tikai socila
dienesta
darbinieki)
2%

Socilie darbini
66%

2.29.atels. Koppjais socila darba spedilistu skaits pc veidiem ERyas plinoSanas rgiona

Sociila darba spedilistu izgktiba Rga, Jirmala un novados

Analizgjot socklo darbinieku izgtibas rattajus, var seciat, ka akadmiska vai 2.imepa
augsika izglitiba socilaja darta Riga ir 286 socila darba speélistiem, tai skaii 1.imepa
augsika profesionla izglitiba ir 82 sodila darba spealistiem, no tiem soala apiipétaja
izglittba vienam soala darba speélistam, socila rahabili€taja izglhitiba ir diviem sodila darba
specilistiem, savukrt socklas paidzibas organizatora izgjiba ir 79 sodila darba spealistiem.
26 darbinieki iegst 2.imepa augstko profesio@lo izglitibu. Kom bez atbilstoSas iztibas
Rigas Sodilaja dienesi strada 24 darbinieki, no tiem augsto izglitibu cita specialiité ieguvusi
17 darbinieki, no tiem apgt vai apguvusi kursus sakija darka ¢etri darbinieki.

Jirmak un novados Solajos dienestos 165 darbiniekiem ir aagstizglitiba socilaja darka,

no tiem 133 ir akaginiska vai 2.imepa augstka izglitiba socilaja darka, 32 socila darba
specilistiem ir 1.imena augstka profesionla izglitiba, 14 soala darba spealistiem ir socila

apripétaja izgltiba, socila rehabilietaja izglitiba diviem darbiniekiem, sddis paidzibas
organizatora izgtiba ir 16 sodila darba spealistiem. 10 darbinieki ie@st 2.imepa augstko

profesionalo izglitibu socilaja darka. Kopa bez atbilstoSas izifibas Sodilajos dienestos stda

121 darbinieks, no tiem apst vai apguvusi kursus sataja darka 25 darbinieki.

Kopuma Rigas rgiona socklo darbinieku izgitibas joma situacija ir atkiriga - dirmak un
novados vaiik ka puse soa@la darba spealistu stiada bez atbilstoSas izgjibas, idz ar to litu
jaizverte iesggjas sniegt atbalstu darbinieku afnibbai. Savukrt Riga verojama tendence, ka
socilas paldzibas organizatora piekumus veic darbinieki ar akachisko vai 2imena
augsika izglitibu sociilaja darla.

Sociilo dienestu darbinieku @eibu vajadzbas

Programmas ietvaros ir apkopots atajps dienestos $iajoSo socila darba speaélistu,
psihologu, ergoterapeitu un citu spbistu viedoklis par wiu profesioalajai pilnveidei
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nepiecieSamajiem kursiem, to saturg, & vélamo intensiti un elamo apmeldjuma laiku
(skat. 3.pielikura). Informaciju par nepiecieSamajiem profesitas izveides kursiem sniedza 25
RPR Sodilie dienesti.

Visbiezak socilie darbinieki ir atzamgjuSi superwzijas nodroSiaSanas nepiecieSabu.

2009.gad tikai 13 socila darba spealisti Riga un 7 sodila darba spealisti Jirmal un

novados ir sg¢¢émusi supernziju, lidz ar to pinojot socilo pakalpojumu aistibu laika posmam
no 2010.gadaidz 2016.gadamibu japaredz individalo un grupu supeixiju nodroSiasanu
sockla darba spealistiem, t.sk. ar socila darba organizatoriem, satdjiem apfipetajiem un

socilajiem rehabilietajiem.
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supervzijas socilais saskarsmes gtbalstaun izmaipas prakstisk socilais
darbsat psiholgsija paspaldziba: likumdoSaa psiholgsija darbsar
nemotigtiem grupt daZdam
klientiem vadiSara meérka grupam

2.30. atéls. Socilo dienestu soalo darbinieku nacibu vajadzbas

Ka otro svargako profesio@las pilnveides jomu soglie darbinieki Rga, Jirmak un novados
atZme socila darba metodes darkar nemotigtiem klientiem, kuri ir problertiskaka socklo
darbinieku marka grupa. Vienlaikus, vak ka puse so@lo dienestu ir a@mgjusi, ka
nepiecieSama redguh informacijas pieejanba par izmaiam socilo jomu reguéjoSos
normatvajos aktos. Soglajiem darbiniekiem ir titiski af apgdit un pilnveidot prasmes darlar
tadam merka grugm ka personas - ar psihiskiem un uziuws traugjumiem, personas ar
gafigas atistibas traugjumiem, vecielaudis, no ieslodpma vieim atbivotas personas un
personas ar atkdmas prokdmam. Gandfz puse no soglajos dienestos stdajoSiem sodilajiem
darbiniekiem atune, ka nepiecieSams papildin zinaSanas saskarsmes psihgjs, ka af
atbalsta un paSpdiibas grupu veidoSankas, savukt, apliecina jaunu sogia darba formu
pielietoSanu praksun nepiecieSarhu gec atbilstoSiem kvalifikcijas pilnveides kursiem.

87



16 15 - 15

14 13
12
10
8 [¢) [¢)
6
4
2
0
supenizija izmaipas saskarsmes stres: lietiSka l[idzdarhbas
likumdoSaa psiholgzija menedZzments informatika noteikSana un
realizsan:

2.31.atels. Socilas pakdzbas organizatoru @cibu vajadzbas

Savulkart socklas patdzibas organizatori papildus supezijas nepiecieSathai ka otro kitiskako
profesionalas pilnveides jomu aimé stresa menedZzmentu un saskarsmes prasmju pilnveidi
darts ar klientu. $du situiciju var skaidrot ar to, ka satis paidzibas organizatori ikdien
visbiezk saskaras ar k& noraku&m gimerem, [idz ar to ir svagi apdit praktiskas stresa
vadSanas un n@rSanas tehnikas, iasamaziat personisko ikdienas stresu, sagtadfektivitati
stresa sitécijas, ka af izvélcties un pielietot efektas antistresa tehnikas.

Sociilo pakalpojumu sniedju institizcijas stadajoSo darbinieku ricibu vajadzbas

Programmas ietvaros tika apaias nacibu vajadzas, apkopojot inforatiju ai par sodilo
pakalpojumu institcijas nodarbiato socila darba spealistu, psihologu, ergoterapeitu,
medidnas masu un citu spedlistu profesioalajai pilnveidei nepiecieSamajiem kursiem, to
saturu, B af vélamo intensiti un apmeldjuma laiku (skat. 4.pielikuf). Informaciju par
nepiecieSamajiem profesiglas izveides kursiem sniedza \airka 150 socilo pakalpojumu
shiedzju institicijas RPR.
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superizija izmainas saskarsmes kliente socklais darbscilais darlgerontolgija
likumdoSan psiholgzija motiveSan: ar grupt  ar daidam
meérka grupam

2.32.atéls. Socilo pakalpojumu snied@ institizcijas stizdajoSo darbinieku racibu vajadzbas

Socilie darbinieki visbiedk ir atamgjusi nepiecieSaimbu pilnveidoties datbar &dam nerka
grupam ka personas ar psihiskiem un uzugas traugjumiem, personas ar ggiis atistibas
trau&jumiem, no ieslodijuma vieim atbivotas personas, personas ar das prokdmam,
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agredvi klienti. Otra hitiskaka profesionlas pilnveides forma,idlzigi ka socklajos dienestos
stradajoSiem sodilajiem darbiniekiem, ir iespa saemt supenziju un informaciju par
izmaipam socilo jomu regué¢joSajos normavajos aktos.

Aptaujas rezulfiti norada, ka nepiecieSams veiki darbinieku izgtoSanu atbalsta un izgdjosu
grupu vadSars, sochlaja darka ar gimerem un [&rniem, gerontolgija, saskarsmes psih@ipa,
klientu motivacijas veidoSam un uztugSara, darla ar vardariba cietudim persoAm un
varmakam, ka afi citas jonas. Socilie darbinieki atzmé af nepiecieSafbu iepatties ar
vietajas unarvalstu lalas prakses piedniem socila darba jora.
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rehabiliicijas metodes dath  agresva superizija izmahas  saskarsmes aprmipes  gerontolgija apripe prakstisk
planoSana ar kerniem ar klienta apfipe likumdoSaa psiholagja  specifika pie persoam ar  ergonomija
uzvedbas dazdam kustibu
trau@jumiem saslimSaam trau@jumiem

2.33.atels. Socilo pakalpojumu sniedju institicijas stiadajoSo socilo apripetaju un socilo
rehabilitetzju un citu spedilistu nacibu vajadzbas

Savukirt socilie apipétaji, socilie rehabilietaji un citi specilisti ka sev hitiskako atamgjusi
nepiecieSaibu padZinat zinaSanas vecu cibku apfpe, ka afn apfipes specifiku dagb ar
perso@mm ar kustbu trau€jumiem, guo&m persoAm un agrewviem klientiem. Ldzgi ka
socilajiem darbiniekiem soglajos dienestos un sat pakalpojumu snied@dp institicijas
darbiniekiem nommiga ir iespgja saemt supenziju, aktualo informaciju par izmaham
normaivajos aktos, k ai nepiecieSams uzlabot saskarmes prasmes.

2.18.tabula. Socila darba specilistu skaits vecuma griezuna
SD spedlistu skaits pa veidiem -

sievietes, Rja skaits %

18- | 25- | 55- | 65 18- | 25- | 55- | 65

24 54 64 + | Kopa| 24 54 64 | + Kopa
Sociilie darbinieki (n=200) 11 183 6 0 20( 6 92 3 0] 100
Socilie apimipétaji (tikai socila
dienesta darbinieki) (n=2) 0 0 2 0 2 0 0 100 0 100
Sockilie rehabili€taji (n=0) 0 0 0 0 0
Sochlas patdzbas organizatori
(n=74) 11 40 19 4 74 15 54 26 5 10d
Citi speciilisti (n=18) 0 17 1 0 18 0 94 6 0 100

Analizgjot datus par soaia darba spealistu skaitu vecuma griezuan var seciat, ka visi
socilie darbinieki Rgas Sodilaja dienesi ir darbaspjiga vecuna, 6 % ir vecuma lidz 24
gadiem, 92 % vecuimo 25 1dz 54 gadiem un 3 % no 55-64 gadiem. Saslka So informciju
tikai seSi sodilie darbinieki laika posm lidz 2016.gadam var sasniegt pensfams vecumu.
Savukirt 26 % sodila darba organizatori ir veclimo 55-64 gadiem;jdz ar to nepiecieSams
planot jaunu darbinieku piesaistikamajos desmit gados.
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2.19.tabula. SD speailistu skaits pec veidiem - sievietes, Novadi uniifmala

skaits %
55
18-24 | | - % 18 | 25-54| 55-64| 65+

64 Kopa Kopa
Sociilie darbinieki (n=154) 6128( 18| 2| 154 4 83 12 1 100
Socilie apimpétaji (tikai socila
dienesta darbinieki) (n=12) D 10| 2] 0 12 0 83 17 0 100
Socilie rehabiligtaji (n=1) 0 11 0| O 1 0 100 0 0 100
Sockilas patdzibas organizatori
(n=36) 0] 28] 6] 2 36 0 78 17 6 100
Citi specilisti (n=47) 21 371 71 1 47 4 79 15 2 100

Analizejot datus par sogia darba spealistu skaitu vecuma griezuanvar seciat, ka liekka
daa socilo darbinieku (83 %),1tlzigi ka Riga, parstav vecuma grupu no 25-54 gadiem.
Nedaudz augsks darbinieku skaits (12 %) ir vecammo 55-64 gadiem un 1 % salo
darbinieku ir sasniegusi pens&daras vecumu.

2.20.tabula. SD spatistu skaits pec veidiem - \iriesi,
Rigas phnoSanas rgions kopa

skaits

18125 55| 65

24 | 54| % | * | Kopa
Socilie darbinieki 0 9 3 0 12
Socilie apmpetaji (tikai sociala dienesta
darbinieki) 0 0 0 O 0
Socilie rehabilietaji 0 1 0] O 1
Sochlas paidzibas organizatori 0 2 D D 2
Citi specilisti 0 1 0] O 1

Kopa RPR Sodilajos dienestos &sochla darba spealisti ir nodarbirati 16 virieSi, no tiem
socila darbinieka pieskumus veic 12 wieSi, socila rehabilietaja — viens wrietis, par sodila
darba organizatoriem &tta divi virieSi. Visi virieSi socila darba spealisti ir darbsgjiga
vecund, 13 no 16 wieSiem ir vecura no 25-54 gadiem. Analot datus par wieSu skaitu
Sochlajos dienestos, irdrojama izteikta dzimuma segi@gja. Viens no iemesliem ir stereotips
par socila darbinieka profesiju & sievieSu profesiju,idizigi ka veseibas apipes joma. Lai
pariktu pozitvas @rmainas, pirmkrt, informacija par iespju apdit sockla darbinieka profesiju
jaizplata \irieSiem pievilgga veida, izstiadajot informaivos mateidlus, gnodroSina arviriesa
ka socila darbinieka atiojums u.c. pagkumi.

2.21. tabula. Papildus nepiecieSamo sati darba specilistu skaits

o ”
§2 |88%v |80 |E28|8| EB8spn5e
BS5¢ | Bgof |BSE |85 |2 2|85 gy | Do
= oE5 G c o o = = Qoo =
38 A8 oN Se* 88_'% g‘fc%mo'u’j apstragles
spechlists
Riga*
Jirmala 5 7 2
Adazu novads 2
Alojas novads 2 Y.
Bahites novadsg Y.
Baldones
novads 2 1
Carnikavas
novads 1
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Engures
novads 1 1
Garkalnes
novads 1 1 1
IkSkiles
novads 2 1
In¢ukalna
novads 4 3 1 2
Jaunpils
novads
Kandavas
novads
Krimuldas
novads 1 1 1
Keguma
novads 1
Kekavas
novads 2 2 1
Lielvardes
novads 1 1 L
Limbazu
novads 1 1
Malpils
novads
Marupes
novads 5 1 y
Ogres novads 3 6 1
Olaines
novads 1
Ropazu
novads
Salacgivas
novads 1 1
Salaspils
novads 2 2
Saulkrastu
novads 1 1
SEjas novads 1
Siguldas
novads 2
Stopihu
novads 2 1 1 1
Tukuma
novads 3 1

T

Kopa regiona 43 23 8 1 3 4 13 1 L
* Riga tika nowdits, ka nepiecieSams 1 sp#ists uz 1000 iedgotzjiem, bet nav kaga papildus
nepiecieSamo spetistu skaita

Kopuni Rigas pinoSanas ggona papildus nepiecieSami 43 sala@idarba spealisti, 23 sociilas

palidzibas organizatori, asio socilie rehabili€taji, viens socilais pedagogs, 13 sate

aprmipétaji un viens ergoterapeits. Anadipt datus saisha ar socila darba spealistu skaitu, var
secirat, ka novadi @nojusi socila darba spealistu skaitu, lai nodroSktu vismaz vienu sogio

darbinieku uz 1000-1500 ienotajiem.

91



2.3.4. PaSvaldbu izdevumi sochlajiem pakalpojumiem un palidzibai

2009.gada padvall budZetu datu apkopojufsliecina, ka Rgas rgiona pasvalibu
pamatbudZetu i mumu kogjais apjoms bija 704,85 miljoni latu, spaloi budZetu i@emumu
kopapjoms 38,61 miljons lafti Safdzinajuma ar 2008.gadu, pasvalli budZetu igemumi ir
ievérojami samazigjusies (2008.gad Rigas rgiona pamatbudzetu igmumi bija 888,17
miljoni latu, spedilo budzetu i@emumi — 83,03 miljoni latu),itiz ar to var secht, ka
samazigjusies pasvalthu sggja nodroSiat iedavotajiem nepiecieSaas funkcijas.

Galveris paSvaltbu budzetu igmumu grupas ir noddl ienémumi (no tiem galvenie -
nekustara ipaSuma nodoklis, atskaitmi no iedavotaju ierakuma nodoka), maksas
pakalpojumi un citi paSu i®mumi, valsts budZeta transfertiajgkam paSvaltbam - tai skai

iengmumi no padvalthu finandu iAdzina$anas fonda), pasvabdi budZetu transfeff] citi

ienémumi. 1.pielikuma 6.tabal doti dati par paSvaidu pamatbudzetu s€mumiem un
izdevumiem soalai apmpei 2009.ga#f*. Apkopjot budZetu datus parigds rgiona 30
pasvaldbu teritorigm’>, redzams, ka liakais pamatbudZets irigai — 432,87 miljoni latu,
mazkais — Jaunpils novadam (1,02 miljoni latu).

lzdevumi sodcilas apfipes funkcijas nodroSiSanai pasvaibu budzetos (1.pielikuma 6., 7.,
8.tabula) kop regiona bija 59,87 miljoni latu — tie veidoja 8,9% no pakiibu pamatbudzetu
izdevumiem jeb tas bija 55 lati uz 1grena iedzvotaju. lzdevumi sodilas apiipes funkcijai
paSvaldbu budzZetos uz 1 ietmtaju ir robeZs no 8 latiem IKgles novad lidz 114 latiem
Alojas novad (skat.2.attlu), bet ipatsvars % funkcijas izdevumiem ir robaz no 1,5%
Carnikavas novadlidz 28,5% Engures novald. Saidzinajuma ar 2008.gadu, izdevumi satis
apripes un patizibas funkcijai rgiona paSvaltbu teritorips, dzgi ka izdevumi visgar, ir
samazigjuSies (2008.gad gan vietjo, gan rajonu paSvaldu izdevumi soc@ias apfipes
funkcijai regiona bija 78,58 miljoni latu, tas bija 72 lati uz 1 ®@dotaju jeb 8,7% no
izdevumiem). Htad sitdicija, kad nepiecieSaiiba [Ec sochlajiem pakalpojumiem palielits,
paSvaldbu budzetu igemumu samaziasaras | tiek samazidti izdevumi socilajiem
pakalpojumiem.

L Aprekini pec Valsts kases datiem par pasvaildnenesa prskatiem (2009.gada jains — decembris).

"2 |eskaitot af rajonu pasvalihu budZetu igsmumus. Tegnem \era, ka daa valsts budZetu transfertu (pienam,

skologju algam, uz viegjam pasSvaltbam gaja caur rajonu paSvalou budzetiem,itlz ar to dubuit ieskaittas pie
ienémumu kopapjoma. Uz republikas fgiam transferti no valsts budZetaoa pa taisni.

3 Lidz 2010.gadam vaik bija saistti ar nogkiniem caur rajonu pasvatil budZetiem, kop$ 2010.gadapatsvars
ieverojami samaziasies.

4 2009.gada siticija nav satzirama ar citiem gadiem. Gada o&rgjus pec reformas pasvaidim parpemot

rajonu paSvalibu instificijas sa@ parzina, attiedgo paSvaltbu budzZeta Frskatos tika ielauti bijuSo rajona
instittciju visa gada igemumi un izdevumi. idz ar to novadu budZetos irlgidieklautas rajonu finanses.

> Sds sadajums pastv kop$ 2009.gada iiljja, kad darlbu uzaka pec administravi teritorialas reformas
izveidotis padvalthas. Gada pirmajpus Rigas rgiona bija 75 viegjas paSvalthas.

® Seit pnem ar véra, ka eso$ap pasvaltbu teritoriis lidz 2009.gada Tjijam darbofis &l nereforngtas

pasvaldbas
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2.34. atéls. PaSvaldbu pamatbudzZetu izdevumi sdaés apriipes un pablzbas funkcijai uz 1
iedzvotzju 2009.gad RPR pasvaltbu teritorijas’’

2009.gad pasvaldbu izdevumi sodiajiem pabalstiem ggona kopa bija 29,05 miljoni lat(f, tas
ir 26 lati uz 1 iedwotaju, kas ir nedaudz vak ka vidgji Latvija (23 Ls). Tas liecina, ka
neskatoties uz to, kaigas rgiona paSvaltbu socilekonomisk situacija ir labwligaka neld
caurnera Latvija, § regiona paSvaltbas sodilajiem pabalstiem atv vairak Iidzekus nek
vidgji Latvija, jo regiona paSvaltbu budzeta iespas ir liekkas nek citur Latvija. Satdzinajuma
ar 2008.gadu (izdevumi satajiem pabalstiem ggona bija 25,60 miljoni latu) izdevumi
pabalstiem ir palielifjusSies, kaut gan kagie izdevumi soailas apfipes funkcijai ir
samazigjusies. SablzinoSie paSvaibu dati par soalajiem pabalstiem uz 1 ietotaju liecina
par atgirigu paSvaltbu politiku Saj joma. Zenikie izdevumi pabalstiem (10-11 Ls uz
ledzvotaju) ir bijusi Ikkiles, Krimuldas un Limbazu novadu terit@gj savukrt augsikie —
Marupes novadl (37 Ls), Rga (31 Ls), Olaines novad(28 Ls), Baldones novad?27 Ls). Ka
redzams augaiie pabalsti nav paSvalas, kur sodlekonomisk situacija ir sliktaka.

Saskaa ar normatvajiem aktiem 2009.gaddivi pabalsti bija obligti — garangtas minimalas
iztikas (GMI) pabalsts un @zkju pabalsts, pargjos pabalstus nosaka pasas paZbals
2009.gad izmaksita GMI pabalsta apjoms geona paSvaltbas bija 2,85 miljoni latu naudun
tris tikstosi latu natra, saidzinajumam 2008.gadlS pabalsta apjoms gena bija 987 tikstosSi
latu. Tatad & apjoms palieliajies gandiz tris reize¥’. Tai pa# laika tas veido tikai desmito @ia

" Aprekini pec CSP un Valsts kases datiem

8Carnikavas novadam un Kifes novadam soglo pabalstu apjomsapsniedz izdevumus satajai apiipei un
palidzibai. Tas vadtu bit saisits ar to, ka da pabalstu, kas, piaram, saigti vai nu ar vesabas apipes.
izdevumu komperngiju, vai pabalstiem skahu édinaSanai, attiegi budZeta prskat pec funkciorilas kategorijas
ir ieklauti cita funkcioralaja kategorij.

7 2008.gad obligats bija tikai GMI.

8 2009.gad nedaudz amalielirats pabalsta apjoms un tas ir noteikts 40 Ls pieaajigus un 45 Ls &rniem.
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no visu pabalstu apjomagRnot uz 1 iedwotaju lielakais GMI pabalsts 2009.gadija Jaunpils
novadi (4 Ls), bet maakais —AdaZzu novaal (6 sanimi). Dzivoklu pabalstu apjoms g@na
kopa bija 3,22 miljoni latu nautlun 3,657 miljoni latu nata. Rekinot uz 1 iedevotaju lielakais
pabalsta (naui) apjoms bija Olaines novad10,59 lati), savukt IkSkiles novad %ds pabalsts
vispar nebija nepiecieSams.

lzdevumi socialajiem pabalstiem LVL uz iedz. 2009.g.
Rigas plano$anas regiona pasvaldibas
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2.35. atels. PaSvalibu pamatbudzetu izdevumi sdajiem pabalstiem uz 1 iefotzju
2009.gad RPR pasvalthu teritorijas™

Nemot \&ra, ka Latvijas tautsaimni@za Sobid atrodas lejupsles period un lielai iedzvotaju
daai nakas saskarties ar ekonomiskas aldteis un valsts saala budZzeta samazi8aras sekim,
tadam ka, bezdarbs, darba samaksas paze$aiis, pensiju un pabalstu samasaras, ka ail
faktu, ka majsaimnie@bas iepriek§os gados nav veidojuSaslzelu uzkiajumus, valsts un
starptautiskie aizdeyi (Pasaules Banka) nada uz mdrktiecigas un koordigtas valsts un
paSvaldbu ficibas nepiecieSaiou, lai nodroSiatu iedavotaju pamatvajadibas — ieAkumus,
majokli, vesetbas pakalpojumus un izgdSans iesgjas?. Lai sniegtu atbalstu ietlmtajiem
situacija, kas izveidojusies glabas un Latvijas finanSu un ekonomikaszas rezulita, ka an
vairaku nozaru struktato reformu rezulita, valdba ir izstadajusi Socizlas dro3bas ikla
strategiju, kas paredz ieviegirkartas drothas pagkumus vaiiikas jons, tai skaifi: nodroSirat
garan&to minimalo iemakumu (GMI) triicigajam persoam, vienlaikus paaugstinot GMinheni;
nodroSirat darba prakses vietas pasvbid, %idi veicinot nodarbigtibu; nodroSirat veseibas
apripes pamata pakalpojumu un pamata medikamentu pidgejatificigagm persoam.
Sochlas drosbas 1kla straggijas darlibas termiS ir no 2009.gada 1.oktobradt 2011.gada
beigam.

Sochlas dro3bas ikla straggijas ietvaros kopS 2009.gada novembra no valstszdiad
paSvaldbam tiek kompenai 50% no izmakatajiem GMI pabalstiem (pirmkompenscija bija
par 2009.gada oktobri) un 20% no izmakfiem kdzeKiem davoklu pabalstiem. T ka
stratgijas istenoSana pareéla lidz 2011.gada beigh, no 2012.gada palielisies slogs uz
paSvaldbu budzetiem So divu obligp pabalstu izmaksai.

8 Aprekini pec CSP un Valsts kases datiem
82 RAPLM http://Awww.raplm.gov.lv
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Planojot paSvaltbu rakotnes dartbas un domjot par to finangSanu, jnem \era afi pasvaldbu
kredti un saistbas. B, pientram, Rgas pilstas paSvaldhai 2010.gada otrajpus ir jasak
norekini par Dienvidu tiltu, kas turpakos gadus iis hitisks slogs pasSvaidas budzetam un liks
samagziat finanjumu ciam paSvaltbas vajadibam.

Programmas 2. nodas apkopojums, secijumi

- Rigas pénoSanas rggona kopuni pedéjos gados bija &ojamas atsevi@s pozilvas
demogéfiskas situicijas attstibas tendences (pienam, iedzvotaju skaita palielinSaras,
dzimsibas palieliasaris), toner vérojamas arnegaivas demodgifiskas situicijas atistibas
tendences, pietnam, sabiedbas novecoSana, iedptaju izbraukS8ana uzarzenem,
demogéifiskas slodzes palielasaras, iedavotaju virs darbasfias vecumaipatsvara
palielinaSaras. Negatvas demogifiskas atistibas tendencesalan gimenes @rtibu izmanas
sabiediba norada par sodilo pakalpojumu un padzibas nepiecieSaimas palieliaSanos
regiona. Saidzinosi lielais nelatvieSipatsvars starp ggona iedzvotajiem noida uz visiem
iedZAvotajiem saprotamas komuriikijas nepiecieSatbu socilo pakalpojumu sniegSan
Starp rgiona paSvaltbu teritorigm pasiv batiskas demogifiskas sitlicijas at&iribas.
SalkdzinoSi nelabwligakas teritorijas pc demogifiskas situicijas atistbas tendertn
(straupka iedZvotaju skaita samazi$aras, augstka demogifiska slodze, augskais
iedZvotaju virs darbasgjas vecura ipatsvars) ir Jaunpils novads, Alojas novads, Saleasg)
novads, Kandavas novadsaliils novads, Saulkrastu novads, Engures novadsR&yas
pilséta vérojamas negatas demodifiskas situicijas attstibas tendences. Izsgjot Situaciju
teritoriala aspekd, redzams, ka salzinoSi nelabgligaka situicija ir Rigas pil§ta un rezsiona
teritorijas, kas ir ilak no Rigas un lielajiem deem.

- Ekonomisks situicijas pasliktiaSaras vis Latvijas teritorip rada lieiku slogu uz soéalo
pakalpojumu un padzibas nepiecieSaiou. Lai af Rigas rgiona socklekonomisk situacija
Iidz ar ekonomikas lejupsl pasliktiras, @ ir ieverojami lakika nela citos Latvijas rgionos.
Mérktiecigas valsts rgonalas politikas istenoSanas ggdma, Rigas pénoSanas ggons
saemtu saldzinoSi mazku valsts vaiargja finang€juma atbalstu nek citi planoSanas
regioni. Situaciju, ka ES SF atbalsta kvotas starpnplSanas ggoniem tiek noteiktas &

iledZvotaju skaita, Rgas pinoSanas rgons var uzskat ka sevloti labweligu situiciju.

- Lai ani zenaks ka vidgji Latvija, Rigas pinoSanas fgona ir augsts bezdarbantenis. & ka
ekonomisti nodarbito skaita palielisjumu prognoz krietni nereraku neki ekonomisko
izaugsmi, un siticijas saglabSanos ar iefrojamu darbasika piedivajuma garsvaru @ar
piepragumu lidz 2015.gadam, sabd pakalpojumu un padzibas nepiecieSaimas his
aktuala ilgaka periodi. Saistba ar bezdarba jasjumu, saldzinoSi probleratiskakas rezsiona
teritorijas ir Malpils novads, Olaines novads, Salaspils novad&ki@na novads, &as
novads, Limbazu novads, Alojas novads.

- Mazinoties ekonomiskajai aktidiei, palielinoties bezdarbam sama&n iedavotaju
ienakumi. ledavotaju iemakuma nodolka iem@émumu paSvaldbu budZetos uz 1 ietlotaju
raditajs korek ar iedavotaju iepeémumiem teritorii un ar norada uz paSvaithu sgEjam
istenot savas funkcijas, jo tas ir viens no galvienajpaSvaltbu ipémumu avotiem.
NodoKa iep¢mumu samazisaras liecina par soélo vajadzbu palieliraSanos un par
padvaldbu sgju finanst dazdus sodilos pakalpojumus un palibu samaziasanos. Sis
raditajs liecina, ka problentiskakas teritorijas rgiona ir Alojas novads, Kandavas novads,
Jaunpils novads, Limbazu novads, Sala@ay novads, Tukuma novads, Engures novads — no
Rigas #lakie novadi. & ka Riga ir augsta valsts insiitiju koncenticija un [gdgjos gados
Iidz ekonomiskai Keei bija \erojama litiska publisk sektora algu palield$ana, betitiz ar
ekonomikas lejupslli nepiecieSamba [@Ec sektora samaziBanas (darbinieku skaita,
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atalgojuma) @ bis aktdla af turpmiekos gadus, sagaiths, ka ar turpnmak iedzvotaju

socilas vajadibas palieliasies, bet paSvaldu sgjas samazifisies. Al paSvalibu

ilepriek®jos gadospemtie kred@i un ne vienrar pardomati uzpemes ilgtermpa saistbas
(izteiktakais piengrs Dienvidu tilts Rga), mazina paSvaitlu iesgjas nodroSiat pieaugoSas
socilas vajadzas.

Resiona vel joprojam verojama sabiedbas nodglnoSaras un nabadbas riska indeksa
palielinaSaras. ledavotaji ar saidzinoSi augstiem igkumiem, vagtu bat aid potencilie
ziedo#ji vietgja sabiediba samilzuSu soalo probkEmu risiraSanai. Téu tam nepiecieSama
parlieciba par pa$vaitiu godpatigu, atbildgu, atkitu un caurskatu darbu. Sobrd
iledZvotaju uztiagba publiskajam sektoram ir dramatiski zema.

Dati par regiona paSvaltbu izdevumiem soglajai apfpei un paidzbai, ka af par
izdevumiem soaiajiem pabalstiem liecina par &t&gam viejam socklajam politikam.
Var secint, ka saidzinoSi augsta sadp jautjumu prioritate paSvaltbas davé ir bijusi &idu
padvaldbu teritoris®™: Engures novaxd Alojas novad, Incukalna novada, Baldones nova
Riga, Malpils novadi, Marupes novag Olaines novadl Rigas pilstas pieredzdoti plasa
socilo pakalpojumu Kista nodroSiaSara ir [oti vertiga pakalpojumu kbkta paplaSi@sanai
Vvisa regiona.

Samazinoties pasvalil ie@émumiem, ir samaziti pasvaldbu izdevumi sodiajai apipei
un patdzbai, tau izdevumi sodilajiem pabalstiem ir palielijusie$*. 2009.gad uzsiktais
valsts atbalst$Soculas drogbas ikla straégijas ietvaros pasvaitam ir svaigs, t&u tas
planots idz 2012.gadam. Atbalstam beidzoties, slogs uz |d¥wa budzetiem &
palielinasies.

Ta ka programmas izstdes ietvaros aptaitje respondenti pabalstus un a@dd matefila
veida paldzibu atamé ka visnepiecieSaako socila atbalsta veidu, pat klasifipt to ka
pakalpojumu, Igiska un pamatota ir pasSvabd budzetuitzeKu at\eleSana Sim rrkim ai
turpmakos gadus. Pie tanagem \era, ka 2013.gad@l bus paSvaltbu \&léSanas, iz ar to
vismaz gadu pirmsaim pasSvaltbu lidzelu izmantoSana pabalstiem noteikiisbpopudraka
par idzeKu atwleSanu citiem soélajiem pakalpojumiem.

lepriekS mirtais liecina, ka alternato socilo pakalpojumu ievieSanai un nodragsanai
paSvaldbas nepiecieSams cits no pasvbld budzetu itzekiem neatkags finangjums -
ziedojumi, valsts finargums, ES strukirfondu vai citu arvalstu paidzibas fondu
finangjums.

ledzvotaji izsaka lielu nepiecieSaimu pec sochla darbinieka konsudtijam pasvaliba un
vienlaiagi norada, ka informaciju par sodilajiem pakalpojumiem wi visbieZAk iegast
socilajos dienestos. Tas liek seiin ka socilo pakalpojumu atstiba ir saistma ar
atbilstoSa daudzuma sala darbinieku nodroSisanu pasvaitias.

Socilas atstumibas riskam pdluto grupu prstavji par sa@m vajadzbam, kuras vaitu
risinat ar socilo pakalpojumu nodros#ijumu, noida ar tadas, kuras pieprasa daz jomu
integetu pielietojumu — ap@atibas, biva laika pavatBanas aktiviites (kultiras paskumi,
sporta aktiviites), psiholgiskais atbalsts, transporta nodragirms un pavadga asistenta
pakalpojums, atbalsts nodarhiifbas jaudjumu risireSara persoam aripa%m vajadzbam

8 Seit pnem \era, ka dz 2009.gada ijijam pa3valtbas darbdis el nereforngtajas teritorias, bet kop3
2009.gada 1ijija — esoSds teritoris. Lidz ar to, teritorijs, kas izveidotas vaikam paSvaltbam apvienojoties,
apkopotie dati tikai daji atspoguo visa novada politiku.

8 2009.gad saidzinot ar 2008.gadu.
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u.c. Sidu vajadibu apmieriadanai ar citu profesiaio jomu integaciju ir socilizgjoss
merkis, tapec ir nepiecieSams apskait paSreiz normatajos aktos noteikto sado
pakalpojumu veidu uzskgiimu un pragas sodilajiem pakalpojumiem, lai paSvalim
butu iesgja radt tadus socilos pakalpojumus, kas pietiekoSi elgstvarctu piekgoties
iedZvotaju vietejam vajadzbam.

Nepilnam gimerem, daudzbrnu gimerem un gimerem ar [&rnu invaidu ir giitibas stidat
algotu darbu, jo sogias apiipes pakalpojumi vai pieskaanas pakalpojumiémiem nav
nodroSirti pienaciga apnera. Ir nepiecieSams astit daZzda darba raima dienas ajppes
centrus,ipasSi @rniem — invaldiem un IBrniem no sodila riska gimerem visas pasvaltbas
Rigas pinoSanas ggona. Jirmak un novados gitibas nodroSifit pirmsskolas vecumaetna
pieskaiSanu lieh méra skar ar no vardaribas cietusos, kas rioz, ka sidos dienas appes
centros ir nepiecieSams perslsn— socilais darbinieks, psihologs, saldis padagogs, kas
varetu identificct vardarlibas pammesgimerg, veikt socilo darbu ar gagumu, stidajot gan
ar visu gimeni, gan ar atsevi& veikt individualo socklo rehabiliiciju vardarlibas
konstagSanas gaguma.

Paratli apripes mjas saémgjiem — pensijas vecuma cikiem un persoim ar kusibu
traugjumiem, apiipes najas pakalpojums ir nepiecieSamsi aidam nerkagrugm ka
vajredZgie un neredgie, \ajdzirdigie un nedzirthie, ka af gimenes ar &nu — invaidu.
Tas nozmg, ka ir anodroSina apfipes najas veicji ar dazadu specializciju, lai darbinieki
btutu apnaciti stradat specifiski ar miatajam mérka gru@m.

Konsul&cijas tErnu audzidSara Riga ir ipaSi nepiecieSamasidaim merka grumm ka
nepilmm gimerem, daudzBrnu gimerem un gimerem ar ernu invaidu. Savukrt Jirmak
un novados&ls pakalpojums visvaik ir nepiecieSams no vardaplas cietuSajiem. Tas liek
secirat, ka svargs socila darba specialicijas virziens ir sod@lais darbs agimerem ar
bérniem, kur$§ papildiits ar ziaSaram par vardariibas diagnostiku un sati darba
metod&m darbam ar vardaiias sitdacijam. Labs sodilo prasmju uzlaboSanas veids ir
izglitojosas grupas jeb grupu darbs ar notgskprasms izgitojosu nerki.

Konsul&cijas sadwes vadSark ir ipaSi nepiecieSamasadam nerka grugm ka no
vardarbibas cietuSajiem, personas un ar atkes prokdmam un jaunieSi gc arpugsimenes
apiipes, k an vajdzirdigajiem un nedzimdajiem. Tas na@ada uz sodlo prasmju tikumu,
kas rakstugs ¥m merka grumm. Sidas prasmes var apait rehabiliicijas centros vai ar
dienas centros @zesviet ipasi apraciti darbinieki.

Konsul&cijas konfliktsitiaciju gadjuma gimerg ir ipasSi nepiecieSamas no vardads

cietuSajiem, nepilim gimerem, daudzbrnu gimerem, persoam ar atkaibas proldmam, no

ieslodzjuma vieim atbivotajiem un bezdarbnieki.idmal un novados argandiz katrs

desmitais jaunietisge arpugzimenes apipes ir saskries ar tuvinieku vardarbas pieredzi.
Sis atbildes liek seci, ka 3s situicijas un protdmas, kufis noraku$as miatas merka

grupas ir jrisina, iesaistot visigimeni un veidojot atbalsta programmas viganenei un
tuviniekiem, kaut arprimarais socila darba klients ir, piedram, no vardaias cietusais,
atkafgais, no ieslodjuma atbtvotais vai bezdarbnieks.

Vardarhibu gimere un arpus s bez nirka grupas — no vardatias cietuSie —&probkEmu
atZmeé afn nepilmds gimenes, personas ar atms proldmam, bezpajumtnieki un
daudzlernu gimenes. No ieslodpma vietim atbivotie vaiak saskaras ar vardabu arpus
gimenes. drmalk un novados vaik nekh Riga jaunieSi Bc arpugiimenes apipes
vardarbbu gimerg un arpus gimenes narda ki probkmu, ar kuru wuii ir saskirusies pdeja
gada lailk. Saistot to kop ar atbilém par konfliktsit@cijam, var seciat, ka, iespjams,
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jaunieSu pc arpugzimenes apipes konfliktu risiiSanas pieredze sastar vardaribu. Tas
liek secirt, ka 3m nmeérka gru@m ir nepiecieSami sadlie pakalpojumi, kuri ir @rsti uz

pozitivu socializciju un konfliktu risiriSanas prasmju atibu, piengram, atbalsta un
izglitojo&s grupas, dienas centra pakalpajuretilpsto&s individualas daidu spedilistu

konsul&cijas.

SocialiZSaras un sodilo saiSu uztwESana prvietoSaas ierobezojumu & ka probkEma ir
butiska &dam nerka gru@m ka personas ar kusiu trau€jumiem, apipes najas saemgji,
vajredZigie un neredgie, \ajdzirdigie un nedzirtie, ka afn pensijas vecuma ciéki. Tas
noZme, ka ipasi svaigi Sm merka gru@m ir tadi socklie pakalpojumi, kas ir &rsti uz
atbalstu prvietojoties — pavadonis asistents, specitdiz transports, vai atikSaras ar
citiem cilvekiem sad dzvesviet vai iesg@jami tuvu tai, pierdram, dienas centrosirinak
un novados So probhu ka pienttoSu tuviniekiem ir atmgjusi 6,7% respondentu no
gimenes ar &nu — invaildu. Tas var lieciit par to, kagimerem ar l&rnu — invaidu
satikSaas ar citiem cileékiem parvietoSams gfitibu €] ir apgntinataka, nelkd Sai nerka
grupai Rga.

Konsul&cijas psiholgisku probému ctl ipasi ir nepiecieSamasdam nerka gruam ka no
vardarbbas cietuSie, nepiis gimenes, jaunieSi @& arpugimenes apipes, personas ar
atkafbas prokdmam, bezpajumtnieki, personas ar funkdiem trau&jumiem, gimenes ar
beérnu — invaidu, bezdarbnieki, daudzimu gimenes, bezdarbnieki, ajpdzirdigie un
nedzirdgie un pirmspensijas vecuma ¢ikv. Tas liecina par to, ka ligha dda iedavotaju no
socilas atstumibas riskam pdlRutapm grumm saskaras ar nepiecieSam saemt
psihosodilu palidzibu, kas ir viens no sadh darba virzieniem, kura naits ir paidzet
individam un gimenei risirat starppersonu un satis vides proldmas, sniedzot
psiholgsisku un sodlu atbalstu. Un #@a veida sodalais atbalsts ir gsapem tuvu
dzivesvietal, lai tasidu efekivs un iedvotaju vajadzbam atbilstoSs. Rja safdzinajuma ar
respondentu atbign Jirmal un novados lieks respondentdpatsvars ir nadijis So
atbildes variantu,atiepdi atZstot, ka § probEma vigiem ir aktila. No & var seciat, ka
psihosodila palidziba ir svafgaka fndziniekiem, vai ar Jirmalas un novadu iedmotaji ar
Sada veida atbalstu nav tik patami.

Alkoholisma un narko@nijas probémas ir nommigakas tdas nerka grugis ki personas ar
atkafbas proldmam, no vardartbas cietuSie, bezpajumtnieki un no iesipgna vieim
atbivotie. Ir jaatame, ka liela dda personu ar atkdras prokdmam neatzst, ka vihiem ir
alkoholisma proldmas. Var seciit, ka vielu atkaibu probéma ir saista ar citu prokdmu
esanibu vai ar veicina citu proldmu esartbu, fpéc parmerigas alkohola lietoSanas
problenatika biatu jarisina paradli socialo pakalpojumu sniegSanai varddrds un
bezpajumtnietbas gagumos, k an veicot sodilo darbu ar pers@m, kuras atlwotas no
leslodzjuma vieam, ki afn gimerem ar [@rnu — invaidu. Jirmak un novados papildus
iepriek$ mirtajam nerka grupam alkoholisma prolemu atamgjusi ir afl bezdarbnieki.

12% no aptaatajiem ir psiholgiskas prokdmas, kam nepiecieSama joliba noarpuses,
konsul&cijas, kas noung, ka hitiska nozme ir socila darbinieka esarthai, pieejartbai un
kvalifikacijai (zinaSaram darls ar da#dam meérka grugm, to specifiku) padvaitia. Sadu
vajadZbu apmieriaSana ir gnodroSina pc iesgjas tuvak iedavotaju dzivesvietai.

SaidzinoSi lielam sodilo pakalpojumu sgemgéju ipatsvaram ir gitibas arsteties naudas
lidzeKu trikuma &l (46%), kas nomé, ka vesabas apipes pakalpojumiem un to
pieejanmbai katu jabat vairak saisttai ar iedzvotaju ierakumu kmeni. lespjams, ir
nepiecieSams daih par vesabas apiipes pakalpojumiem, kas parétiziesSi tricigakajam
iedZvotaju grugam.
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— Tadam gru@mm ka bezpajumtnieki, no soda izcieSanas vietag\aibe un vardariba cietusie
problemu risiraSana ar sogio pakalpojumu patizibu ir jasaista ne tikai ar sadh darbinieka
konsul&ciju pieejanibu, bet ar ar pajumtes un gotikas nodroSiajumu. Tas noung, ka
socilas rehabiliicijas pakalpojumus 1% merka gru@m ir janodroSina soélas
rehabiliicijas vai kizes cen#, kura noteiktu frejas periodu tiek nodroSita pajumta,
¢dinaSana un soalas rehabilificijas paskumu istenoSana. Ir nepiecieSamas ati@? imena
nakts patversmes un patversmes,daidtbilstu un saigbs ar klienta motiacijas imeni un
socilas rehabiliicijas rezulitiem.

— Lielaka dda socilo pakalpojumu sgmeji uzskata, ka ir pietiekami inforéti par
socilajiem pakalpojumiemipasi, kizes sitdcijas, par vigrtako informacijas avotu atitot
informacijas iediSanu pasvaibu socilajos dienestos. atin, ka starp @rka grugm
nepietiekoSi inforréti par socilajiem pakalpojumiem Kres sitdcijas sevi uzskaja
pirmspensijas un pensijas vecuma &hly personas ar funkciahem trau&jumiem,
vajdzirdigas un nedzirthas personas un bezpajumtnieki, bet par pakalpojumiem
konfliktsituaciju gimergs gadjumos - \gjdzirdigie un nedzirtfjie, pensijas vecuma ciki,
bezpajumtnieki un sod@ias apfipes majas saémgeji un daudzbrnu gimenes. kdz ar to
informeSanas pakumi batu pastipriati javers tieSi uz 8n merka gru@am. lesgjams, labs
risinajums iedzvotaju informéSara par atbalsta iegfam bitu Reziona atpazstams Kizes un
konsul&ciju talrunis, uz kuru piezvanot ietltaji varétu saemt gan inforraciju par ficibu
krizes sitdcijas, gan artalitéju specilista konsuliciju pa telefonu.

— Sochlo pakalpojumu sgmgji pirmam kartam \elas palielirit iesgjas saemt socilo
palidzibu pamatvajadbu nodroSiasSanai, t.sk., frtika, apgerbs, divesvieta, apkure,
komuralie mak&jumi u.c. Lidz ar toipaSi $ briza ekonomisks kiizes apgiklos hitu svargi
attistit alternatvus pakalpojumus, kas sniegtu iegjuchu So pamatvajadlzu apmieriasara.

— Sochlo pakalpojumu sgmegji Riga, Jirmalk un novados par nepiecieS#tn socklo
pakalpojumu uzskata Sati darbinieka konsuitijas Socilaja dienesi. Jirmak un
novados par sev nepiecieSamiem pakalpojumiem wsaBtdienas un atbalsta centru
pakalpojumus, naktspatversmes un patversmes pglaps, Kk af apmipes nmjas
pakalpojumu, kaipaSi no@ida tieSigimenes ar &nu invaidu, personas ar funkcialiem
trau&jumiem, no vardairias cietuSie un personas ar at@s prokldmam. Bezpajumtnieki
un no ieslodguma viem atbivotajiem no#dijusi, ka vihiem visvaiek nepiecieSams zupas
virtuves un patversmes pakalpojums, tarkiitu jaattista patversmes pakalpojums, kuaiub
pieejams ardiers.

— @Gimenes ar &nu invaidu, personas ar funkciaiem trau@umiem, k& afn no vardaribas
cietudis personas par sev visvdimepiecieSa@m uzskata atbalsta un padgdibas grupas.

— Krizes centru un konsultad krizes centru pakalpojums nepiecieSasmserem ar erniem,
bezpajumtniekiem, persam ar atkaibas prokdmam, no vardartbas cietuss personas.

— Pavadaa - asistenta pakalpojumu par nepiecieSamu uzghatenes ar &nu invaidu,
personas ar funkciahem trau€jumiem, t.sk. personas ar Kkimi, redzes, dzirdes
trau&jumiem un apipes najas SacMmgji.

— Kopunt Rigas rgiona socilo darbinieku izgtibas jom situacija ir atkiriga - dirmak un
novados vaik ka puse sodla darba spealistu stiada bez atbilstoSas iziibas. Savukt
Riga verojama tendence, ka salkds paldzibas organizatora piekumus veic darbinieki ar
akadmisko vai 2.imepa augstka izglitibu socilaja darla.
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Analizgjot datus par sogla darba spealistu skaitu vecuma griezuanvar seciat, ka liekka
dala socilo darbinieku, idzigi ka Riga, parstav vecuma grupu no 25-54 gadiem. Nedaudz
augsitks darbinieku skaits (12 %) ir vecamo 55-64 gadiem un 1 % sakd darbinieku ir
sasniegusi pensiégaris vecumu.

RPR Sodilajos dienestos irarojama izteikta dzimuma segtagja.

RPR sodila darba spealistiem socilajos dienestos un sat pakalpojumu institcijas
nepiecieSams nodrodinsupervzijas pakalpojumu, & afi regubru informacijas pieejartbu
par izmaham socklo jomu regu¢joSos normavajos aktos. Sogla darba spealsitiem ir
butiski an apdit un pilnveidot prasmes darkar &dam neérka grumm ka personas - ar
psihiskiem un uzvabas traugjumiem, personas ar ggiis atistibas traugjumiem, vecie
laudis, no ieslodmma vieim atbivotas personas un personas ar atkas prokdmam,
nepiecieSams papildih zinaSanas saskarsmes psiig®, ka af atbalsta un paSpdkibas
grupu veidoSan
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3. IESPEJAMIE RISIN AJUMI UN ALTERNAT IVU ANAL IZE

Programmas 3.notiaidentificéti RPR socilo pakalpojumu sgeméju socklas atstunibas riska
maziraSanas un sadlias atstunibas nogrSanas iesgiamie risirajumi un analiztas iespjamas
alternaivas.

3.1lespejamie risinajumi

3.1.apakSnoda atspogipbti RPR sodcilo pakalpojumu sgmgju sochlas atstumbas riska
maziraSanas un sogias atstunibas no@rSanas iesgpamie risirgjumi divas gru@ pec
teritorialas piedetbas — Rga un Jirmal un novados. dpat la iepriekS, saska ar RPR
paSvaldbu figumu, atsevi§ atspogloti iesgEjamie risirgjumi no ieslodguma vieim atbivoto
personu sodalajam probEmam un identifi&tajam vajadzbam.

Lai identificetu iesgjamos iepriek§as noddas mirgtos socilo pakalpojumu sgEMmEju
probkEmu risirgjumus un apmieritu vinu vajadzbas, uz viedola apmaiu septhas fokusgrupu
saraksnes tika aicirati RPR socilo pakalpojumu snie@f gan no valsts, gan pasSvabds, gan
nevalstisk sektora un pakalpojumu igangju intereses grstavo&s organiicijas. Fokusgrupu
merkis bija noskaidrot dabnieku viedokli par soglas atstumbas riskam pdluto n&rka grupu
raksturgajam probEmam un identifi&t iesgjamos risiajumus sodilo pakalpojumu jora.

Fokusgrupu rezulta tika identificcti dazdi iesgjamie socilas atstunibas riskam pdkuto
personu prol@mu risirgjumi (skat. 5.pielikura).

lespzjamie risinzjumi Riga

Specilistu nosaukis probémas un ieteiktie ris@jumi Riga lielakoties saigfas nevis ar jaunu,

paSreiz neesoSu sald pakalpojumu veidoSanu, bet gan adiém socilo pakalpojumu

attistbas virzieniem:

= es0S0 sodalo pakalpojumu piegliajuma kvantiites palieliasana,

» eso0So sodlo pakalpojumu specializija,

= socklo pakalpojumu sniegSanesaisito darbinieku apaciba darbam ar konktam socilas
atstumtbas riskam pdluém nerka grugm,

» informacijas nodroSiaSana par soglajiem pakalpojumiem,

» sabiedibas inforrdSana par daklam socilas atstumibas riskam pdRutagm mérka
grupam, vinu ipaéim vajadzbam, ar nerki vairot toleranci un savstago sapratni,

» daZAdu socilo pakalpojumu sniegSanesaisito iestizu sadartbas uzlaboSana.

Pie socilajiem pakalpojumiem, kurlvantitite batu japalielina, spediisti nosauca:

= dienas un atbalsta centrus, kurasubeszja saemt profesioalu atbalstu un satigi pavadi
brivo laiku daZdam meérka grug@m,

= patversmes un naktspatversmes aradadabiekirtojuma imeni un dazdu specializciju
(alkohola atkagajiem, agrewajiem u.tml.), kuras iiu piekgotas ar perso@am ar
parvietoSaas giitibam un citiem funkcioaliem tau@jumiem,

» atbalsita darba pakalpojumus — ne tikai per&mnar gafga rakstura trawgumiem, bet ar
cilvekiem ar dzirdes un redzes trgjuoniem, bezpajumtniekiem un pergom ar daZdiem
citiem funkcioraliem trau€jumiem,

= gpecializtas darbfcas un dienas nodarhttbas centrus (piegnotako profesiju individala
piemekESana un apgsana) ne tikai persam ar gafga rakstura traggumiem, bet ar
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cilvekiem ar dzirdes un redzes trapuoniem, K& af perso@am ar daZdiem citiem
funkcioraliem trau@jumiem,

» institucioralos islaiagas uztugSaris mitnes pakalpojumusdz diviem ngneSiem gagl ne
tikai berniem — invaidiem, bet arpersoam ar garga rakstura tra@gumiem un persam ar
citiem funkcioraliem (multipliem) trau€jumiem.

Pie pakalpojumiem, kuriem ir nepiecieSamssattspecializciju, specilisti nosauca:

= Aprapes mjas vai pieskaBanas pakalpojumus — nepiecieSama spefighz berna —
invalida aptipé un apnaciba apfipes pakalpojumu nodro&$ara gimenes locekem un
tuviniekiem, kuri kopj personu, kurai nepiecieSapaidziba paSapipe un ikdienas darbu
veikSan,

» pavad@a — asistenta pakalpojumus — nepiecieSama spaci@ibérna — invaida, personu
ar redzes tragpumiem, personu ar ga@ja rakstura tradgumiem un ciheku ar kustbu
trau&jumiem apkalpoSat)

» gspecializta transporta pakalpojumus — nepiecieSaypasa apuciba lErna — invaida un
personu ar kughu trau€jumiem apkalpoSan

Sochlo pakalpojumu sniegSanesaisito darbinieku apriciba ir nepiecieSamaa#las jonas:

= darka ar cilvekiem ar dzirdes tragumiem;

» darka argimeni, kué ir berns invalds;

» darka ar cilvekiem ar redzes traggimiem;

» darka ar persoam, kas athwotas no ieslodjuma;

» regubra kvalifikacijas celSana, padmatas ziriSanas, specifiicija darbam ar dagam
mérka grum (cilvekiem ar atkabas prokdmam, persoam ar gafga rakstura
trau&jumiem, ar agragiem gimenes locekem).

lespzjamie risinzjumi Jirmala un novados

Nemot \era, ka RPR novados un @a ari Jirmal, atkiriba no Rgas pilstas, Sold ir sangra
neliela sodlo pakalpojumu daudzveida, fokusgrupu saksmju laika tika izvirzita virkne
jaunu pakalpojumujdzas nepiecieSarthai saglabt un pilnveidot aresosSos pakalpojumus.

Reaggjot uz socilo pakalpojumu s@Emeju aktalajam probEmam pamatvajadbu
apmieriraSara, proti, vajadia [@Ec bezmaksas aptikas, agerba, apaviem, g iesgjas
nomazgties, izmazgt drebes, saemt daZdu spedilistu (socilo darbinieku, juristu,
ergoterapeitu, psihologu, mé&di u.c.) bezmaksas kondidijas un citus uz pamatvajabtm
apmieriraSanu orierétus pakalpojumus, fokusgrupu a&smju laila tika ierosirats pasvaltbu
teritorialajos centros (piem., pagastos, priek&pils, lauku teritorijs) izveidot kopienas centrus,
kur koncentgta veida, apvienojoties datliem socilo pakalpojumu sniedpem, iedavotaji
maksinali tuvu savai daves vietai vaitu saemt sev tik nepiecieSamos pakalpojumus ieprieks
mingto pamatvajadbu apmieriaSanai, higinas centrus, kur ciékiem ir iesg@ja nomazgties,
ieiet piri, ssemt fras debes, apavus, gultas lweu.tml., kK& af zupas virtuves un subsids
partikas autoveikalus, kas pieved i@d#aja dZvesviel partikas preces par pazeratam
ceram.

Princips sniegt soglios pakalpojumus @@ iesggjas tuak iedZvotaja dZves vietai ir ar tadu
pakalpojumu pamatka - apfipe n&jas, drosbas pogas pakalpojums, kad tiek izmantota gfzeci
un katra cileka ipasSagm vajadzbam ieprogramréta sarunu iekta, lai ec pogas nospieSanas
caur trauksmes sigla raidtaju notiktu savienojums ar #Fjas neatliekamm dienesta cerihli un
ipaSi apraciti specilisti, sazinoties ar klientu, nodroSina atbilstogalidzibu, un mobiis
brigades pakalpojums, kad spa@i@stu komanda sniedz nepiecieSamoigibu (spedilistu
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konsul&cijas, sadwes probtmu risireSana, asistentu pakalpojumu nodraSana, transporta
pakalpojumu nodrosigana u.c.) tieSi klienta tzsviest.

Ta ka socilo pakalpojumu sgmgji un vinu intereses gstavo&s organiicijas noadija uz
probemu, ka ir nepiecieSama i@ bez maksas samt gimenes locela pieskatanas
pakalpojumus, tika ierosits atisfit tadus pakalpojumusakislaiagas uztugsSaras nitnes, atelpas
briza pakalpojums un audku dienests, kasutu gimenes locekem uz laiku no pris stundm
Iidz vaigkam diennakim savus pied&gos, kam nepiecieSama diennakts uzrzhajzpiendram,
cilvekus ar invalidisti vai ilgstoSiem ves@bas traugjumiem, vea@ka gadagjuma cilvekus vai
bérnus, kas dadu apsgrumu | neiet @rnudarza, ievietot institicija vai saemt aukles
pakalpojumu desviet.

Briva laika pavatBanas iesju nodroSiasanai, & afn dazdu prasmju atstiSanai tika piegvats
atist dienas centrus ar daAm specializcijam (veciem cilkiem, IErniem,
bezpajumtniekiem, cikiem ar invalidifiti u.c.), organizt dazidas nometnes, &fit atbalsito
darbu, specialitas darbicas, dienas nodarhitibas centrus,&arn piedivat briva laika bankas
pakalpojumu, kad paSvalths bezmaksas pi@d telpas da@am sabiedriskm nori€m.

Specifisku proldmu (alkoholisms, narkoamija, lidzatkatba, daZdas psiholgiskas proldmas,
vardarfiba, invalidiite, bezpajumtni@ba u.c.) risidSanai tika ierosits organizt §liréu
apmanas punktus, metadona kabinetus, atbalsta un pd&pals grupas, asiit atkaibu
profilakses centru, kzes centru, sodias rehabiliicijas centru, grupu @zoklu, puscéa naju un
patversmju pakalpojumus, veidot kamas un SOS ciematus notaikt nerka grugm,
atbivoSanas skolu, karpersoam, kas tikko atdwotas no ieslodjma, tiek afistitas daidas
sochlas prasmes, jaunieSu ajas jaunieSiem g arpugzimenes apipes, sniegt @okla
pielagoSanas pakalpojumus, nodrasinesgjas davot servisa dwoklos, organizt majoklu
apmanas programmas starp pasvbin vardariba cietuiim persoam, swu — pavadou skola,
kura tiek spedcili sagatavoti suni, kas veic pavad@m funkciju, un pavada ikdiancilveku ar
funkcioraliem, ipaSi redzes traggimiem.

Potencilo sochklo pakalpojumu sgmgéju informétibas veiciaSanai, & af talitéja atbalsta
nodroSiaSanai daesviefi, tika ierosiiats visa RPR izveidot Kizes, uztithas, konsultao un
informatvo tlruni.

Ta ka daudzi pakalpojumu samgji bija noradijusi, ka nevar ndlit lidz dazdu pakalpojumu
sajemsSanas viam un sabiedriskm nori€m, jo nevar dauties transporta izdevumus, vide nav
pielagota viu specifiskajiem funkciatlajiem trau€jumiem vai af transporta infrastrukta nav
attistita tuvu vihu davesvietai, tika ierosits atisfit afn specializta transporta pakalpojumus.

Lai pilnveidot socilo pakalpojumu sniedp darbinieku darba kvaiiti, tika ierosirts atistit
specifiskas ap#atibu programmas, prasmju @titbas darbitas, k& afn atfistit supervzijas
pakalpojumu.

Ta ka socilo pakalpojumu snie@ specilisti noradija uz sabiedba biezi vien pagivoSajiem
stereotipiem, noraidoSo attieksmi, vienahlir vai ziraSanu ttikumu par dazdu iedavotaju
grupu specfiskm vajadzbam, kas biezi liedz klientiem integites darba tirg un sabiedba, tika
mingts, ka latiski ir veidot sabiedbas izgitoSanas kampas.

Fokusgrupu saksmes tika mirets, ka nepiecieSama cid®& sadartba ar vesébas apipes
specilistiem, ipasi, narkologu un psihiatru. Tika adtts, ka persaim ar atkaibas prokdmam
nav iespju Sobid saemt detoksikcijas pakalpojumusigaSi nepilngatajiem), &de] tika
ierosirats sadartba ar medignas pakalpojumu sniegiiem izveidot atskurbtuves uatras
regzeSanas grupas. Savark ta ka gimenes locekem, kuru piedagie ir personas ar smagu
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demenci un Kees sitdcija tie apdraud sevi un citus, nav iegs Sos cilékus ievietot citur, ir
nepiecieSami specifiski staci@n tieSi persoAm ar demenci, kurusitu jaattista pie medimas
les@adem.

lespzjamie risizjumi no ieslodguma vieem atbivoto personu soglajam probEmam un
identificetajam vajadzbam

Gan Rga, gan darmak un novados notikussg fokusgrups ka viena no rarka grugm tika
apskaitas personas, kas atmtas no ieslodmma. Tapat Kk iepriekS programmas
2.2.5.apakSsatin af Sap sadda atsevigi izdaliti iespejamie risirgjumi tiesSi Sai narka grupai.
Ar katras fokusgrupas ierogilamu apkopojumu tiesi,no ieslogizma vieim atbivoto personu
problemu risiraSanai tidzam iepaities 6.pielikuna.

e Fokusgrupu dabnieki pamat identificec meérkgrupas prolmas kas saigtas ar
pamatvajadibu nodroSiajumu - nmajokla, nodarbiatibas, iztikasidzelu trikums, vesébas
probkmas, tai skait atkatbas.

e Informacijas tikums par iespjamo paidzibu un pakalpojumiem nadits vaiiakas
fokusgrupu diskusis af attiedba uz citu ngrkgrupu klientu protdmu risirgjumiem.
Jaatzme, ka SKDS ptijuma mérkgrupas klientu ankas$ af tika nogdits, ka nav pietiekamas
informacijas par pakalpojumiem un patibas iespjam.

e Atskirigi no jebkuam citam klientu n&rkgrupam, raksturojot personugp ieslodzjuma ka
klientu, fokusgrupas dddnieki noda uz vihu uzvedbu, zemo moti&ciju parmaipam,
psihoemocioalo un psihosoaio raksturojumu.

e Vairaku fokusgrupu rezuiti liecina par to, ka bijuso ieslola probEmas saigis ar_sodilo
un daves prasmju tkumu Konkreti pakalpojumi tiek piepra8 mérkgrupas socialacijas
gratibu _risilejumam un motiacijas tikuma risirijumam, kas var tiktpemti \era
programmas izsice.

e Diskusiju daibnieki ka risinajumu piediva socklas uzvedbas korekcijas programmas,
atbalsta un paspdlzibas grupas, darba terapijas grupagaR pilgtas fokusgrupas diskusij
ka alternaivais pakalpojums ir nadits ,AtbrivoSaras skola”, daidu spedilistu
konsul&cijas, nodartbas, lai bijuso ieslodio sagatavo patstigai davei sabiediba.

e Vairakas fokusgrups ki merkgrupas prol@ma ir identificts atbalsta si8tas tiikums
pieneram, gimenes, atbalsta personas utmb Ksinajums tiek piedvats prinari un jau
preventvi darbs ar klientu ilgtermi, esot ¥l ieslodZzjuma nodroSiat sockla darbinieka
darbu ar rmarkgrupas Kklientu un klienta séhu, Kklienta gimeni, ki alternaivu
arpakalpojumu.

e Ka inovaivi priekslikumi klienta atbalsta si&has nodroSi@ésanai ir atZmeti mentora,
brivpratigo atbalsta personu pakalpojums pefisomec ieslodzjuma, kas var tikt inte@ts
pie institucionala pakalpojuma (dienas centrs, patversme, gastga, utml.).

e Attiecigi probkEmai, kas tiek nadita ki algota darba tikums bijuSajiem ieslodiajiem,
profesionli vélas piedvat tadus risimjumus K valsts atbalstu darba dgiem un NVA
pakalpojumus, tos neidentiijot. Alternatvais socilas rehabiligcijas pakalpojums ,Pusize
majas” varctu bat risinajums vaigku merkgrupas klientu probmu un iepriekS migto
pamatvajadibu nodroSigjumam, tas ir miets pie@s (Rigas un drmalas pilstas, Ogres,
Tukuma un Siguldas novadu apvigis) no septiam fokusgrupu diskugim.

e Savukirt socklas rehabilificijas centruka nepiecieSamu alternab socilas rehabilicijas
pakalpojumu afmgja trijas pasSvaltbu fokusgrups — Rgas un drmalas pilstas un Ogres
novadu apvieiba. Fokusgrupu diskusiju rezat tika izvirata nepiecieSarha izveidot
socklas rehabiliicijas centrus atsews sievieem un JrieSiem @c ieslodzjuma, kK ai
nepilngadgajiem likumprkapgjiem. Socilas rehabiliicijas centra dafbas saturs ir nadits

saskaa ar personu & ieslodzjuma probémam un pamatvajad@am. Socilas
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rehabiliicijas centru pakalpojumuselams kitu nodrosiat klientiem ilgtermpa, tadgjadi
nodroSinot kvalitatu pakalpojumu klienta integgijai sabiedibai.

Veseilbas apiipe ka viens no soalas rehabiliicijas centru pakalpojumiem utu
nepiecieSams, risinot priaras veseabas apiipes jaudjumus, gan ar specialiacijas
narkologa, psihiatra u.c. spa&stu pakalpojumi. Vienlaitgi janorada, ka vaiikas
fokusgrups ka risinajums tiek piedvats psihologa vai psihoterapeita konacijas.

Vairaku fokusgrupu dabnieki ir diskugjusi par diem jaujumiem ki higicna, frizieris,
velas apmaja, vdas mazgSana utml. Sie pakalpojumi & bit pieejami socilas
rehabiliicijas centros, dienas centros, puaagesjas, naktspatverses utml.

Novadu apvietbu —Kekavas, Tukuma un Limbazu fokusgrupu -lolaieki diskusifi norada
uz nepiecieSathu sads pasvaltbas atisfit alternaivos socilas apfipes pakalpojumus
»Zupas virtuve” un ,Nakts patversme”, kas péirnir pamata pakalpojumi ganarkgrupai —
persolam pec ieslodzjuma, gan arcitiem socilo dienestu klientiem, kas dadu iemeslu &l
ir nonakusi kiizes sit@cija.

Trijas fokusgrups (Rigas un drmalas pilstas un Ogres novadu apviba) no septiam
dalibnieki atameé sabiedibas ungimenes negato attieksmi, to izvirzot & merkgrupas
probkmu. Vienlaidgi jaatZst, ka alternato socklas apfipes un soaias rehabiliicijas
pakalpojumu rarkis nav sabiedbas attieksmes mg@. Lidz ar to izvirzta probkma -
negaiva sabiedibas attieksme - nav identifji@ama Kk probkma nerkgrupai un attie@i
risinajumi attieadba uz sabiedbas informawi izglitojoSiem paskumiem ir uzskams lka
kopienas aktivitte, bet ne k alternaivs socilais pakalpojums.

Par inovalviem pakalpojumiem Latvijas s#uaija uzskaimi mentora un/vai atbalsta
pakalpojums ,Draugs”, molil komanda — spedlistu grupa (narkologs, psihologs un
psihoterapeits), ,Zem sliek§a” pakalpojumu izveidoSana (s@ki un vesabas apipe
bijuSajiem ieslodi#tajiem, ,AtbrivoSaras skola”, kas ietver dadu spedilistu konsulicijas.

Apkopojot iepriekS midto, galvenie ieteikumi so@lo pakalpojumu aistbas programmai
alternaivajiem socilas apfipes un soaias rehabiliicijas pakalpojumiem 8&mka grupai
.Personas, kuras atotas no ieslodpuma” ir &di:

1.

2.

Socilas rehabilificijas pakalpojumi diwes viet, tai skaif atbalsta un paspdkibas grupas,
speciilistu konsulscijas novadu un pi&u teritorlajos un / vai kopienas centros.

Nemot \&ra klientu piepragumu un pieejanibu pakalpojumam, phot ,Naktspatversmes”

un ,Zupas virtuves” un dienas centra pakalpojumimshbazu, Tukuma uiekavas novadu
apvienbas pasSvalitha.

Regionalaja limen planot socilas rehabilificijas pakalpojumus, kasitu pieejami visiem
regiona teritorip dzivojoSiem ngrka grupas klientiem:

» socilas rehabiligcijas centrs sieviéin pec ieslodzjuma;

= socaklas rehabiliicijas centrs rieSiem gc ieslodzjuma,;

» puscéa maja sievietm pec ieslodzjuma;

» puscéa maja virieSiem gc ieslodzjuma.

Regionalaja [imen izveidot vienotu uztiibas, kizes un/vai informavo flruni par
pieejamiem alternatajiem socilajiem pakalpojumiem dadam meérka gru@m regiona un
paSvaldbas, ki afi izdot informatvus bukletus par pakalpojumiem, klientu im@sn un
pierakumiem pakalpojumu s@msanai.
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3.2. Alternativu analize

3.2.apaksnodas ietvaros atspogpta piecu alternato socilo pakalpojumu aistibas modgi
apraksts un argle.

Nemot \&ra fokusgrupu rezudta identificestos daidu merkgrupu klientu proldmu risirgjumus,
ka ai Latvijas valsts, t.sk. RPR sal@konomiskis atistibas tendences Satrun perspektas
nakotneé lidz 2016.gadam, tika izgtiatas piecas alterri@bs — decentralétais alternavo
socklo pakalpojumu aistbas modelis, divi centraliie alternaivo socilo pakalpojumu
attistbas modpB un divi jauktie alternavo socilo pakalpojumu aisttbas modig. Modégu
ideolaggisko pamatojumu skat. 3.1 &.

Pakalpojumu centralizacijas
gadjuma pamat ir pienemums, ka RPR
ipasi izveidotam pakalpojumu
koordinatoram tiek nodotas visas
pilnvaras Emumu piememsanai par to,

kadus un cik pakalpojumus ztit
regiona, t.sk. ar pasvalabas.

Pakalpojumu decentralizacijas
gadjuma pamaid ir pienémums, ka
pilnvaras Emumu pimemsanai par to,
kadus un cik pakalpojumus ztit

paSvaldba, tiek nodotas pasai
paSvaldbai.

Jaukta tipa pakalpojumu aistitbas gaguma pamai ir
pienemums, ka pilnvaraginumu pimemsanai par to,aklus un
cik pakalpojumus amfit regiona imen, tiek piekirtas RPRipasi
izveidotam pakalpojumu koordinatoram, lhumus par to,
kadus un cik pakalpojumus #iit paSval@bu imen, pienem
paSas paSvaidas. Jaukta tipa pakalpojumtisiibas modis var
but vérojamas izteiktkas centralizcijas vai decentraliijas
pakapes.

3.1.atels. Alternatvo socilo pakalpojumu afsttbas modgi ideol@ija

Gan pakalpojumu centraficijai, gan decentralicijai ir savas priekSrabas un tiikumi, kas
atspoglotas modki anaize. 3.2. — 3.6.a8la shematiski a#lots katrs no miétajiem pieciem
moddiem, kuros, saska ar modéu ideolgiskajiem pi@émumiem, ievietoti fokusgrujs
identificetie risimjumi, apvienojot savstagp l1dzigus risirijumus un no§irot risinajumus, kas
attiecas uz sogio palidzibu. Katd model pakalpojumu veidi un num@ija ir identiska.
Pakalpojuma apraksts pieejams 4.pieliekusaglahjot katra pakalpojuma numnimiju. Moddu
zZimgjumiem seko katra modke apraksts un anae.

Pakalpojumu apraksti ir veidotiakevirzoss, nevis ierobezojoss maityisocilo pakalpojumu
atstitajiem. Tas noung, ka konketa sockla pakalpojuma veid@ji vai atfistitaji pasi var
papildirat un konkretizt pakalpojuma aprakstu atbilstoSi kogtiks pasSvalthas un pakalpojuma
merka grupas vajadkam, saglabjot pasa pakalpojumaihbu.
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DECENTRALIZTAIS ALTERNAT IVO SOCIALO PAKALPOJUMU ATT ISTIBAS MODELIS

ATBALSTA,
PASPALIDZIBAS GRUPAS

MOBILA

DIENAS CENTRI UN
DIENAS APRUPES
CENTRI

APRUPE
MAJAS

KOPIENAS CENTRS
NOVADA CENTR A
UN PAGASTA

ISLAICIGAS
UZTURESANAS
MITNE,
ATELPAS BRIZA
PAKALPOJUMS

SOCIALAS PASVALDIBA
REHABILIT ACIJAS

CENTRI

DIENAS
NODARBIN ATIBAS
CENTRI

KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTAT IVAIS,
INFORMAT IVAIS TALRUNIS

SPECIALIZ ETAIS

PAVADONIS,
ASISTENTS

DROSIBAS

SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS
UN MOTIV ACIJAS
PROGRAMMAS

GRUPU
DZIVOK LI

PUSCHLA MAJAS DAZADAM
MERKA GRUPAM

3.2.atels. Decentraliztais alternaivo
soctlo pakalpojumu atsttbas modelis
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MOBILA
BRIGADE

ATBALSTA, PASPAL IDZIBAS
GRUPAS

ATKAR IBU
PROFILAKSES

CENTRS,
PASAKUMI

DIENAS CENTRI UN
DIENAS APRUPES
CENTRI

APRUPE
MAJAS

>

KOPIENAS CENTRS

SOCIALAS
REHABILIT ACIJA
UN MOTIV ACIJAS
PROGRAMMAS

ISLAICIGAS
UZTURESANAS
MITNE, ATELPAS
BRIZA
PAKALPOJUMS

PAVADONIS,
ASISTENTS

SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS
CENTRI

DIENAS
NODARBIN ATIBAS
CENTRI

KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTAT IVAIS,
INFORMAT IVAIS TALRUNIS

DROSIBAS
POGA

SPECIALIZ ETAIS
NTRANSPORTS

PUSCHLA MAJAS DAZADAM
MERKA GRUPAM

DZIVOK LI
3.3.atels. Centraliztais alternaivo

soctlo pakalpojumu atsttbas modelis A
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DROSIBAS

DZIVOK L ATKAR 1BU

PROFILAKSES
CENTRS,
PASAKUMI

MOBILA
BRIGAD

ATBALSTA,
PASPALIDZIBAS
GRUPAS

KOPIENAS CENTRS
NOVADU CENTROS
UN PAGASTOS

DIENAS CENTRI UN
DIENAS APRUPES
CENTRI

SPECIALIZ ETAIS

DIENAS PAVADONIS, APRUPE MAJAS
SOCIALAS NODAgEB'\Ill}Il_ngIBAS ASISTENTS

REHABILIT ACIJAS

ISLAICIGAS
— Xl A UZTURESANAS
SOCIALAS i
ﬁ.”ﬁg'h@ fg?ﬁg’ ATELPAS BRIZA
PAKALPOJUMS

. — PROGRAMMAS
PUSCHLA MAJAS DAZADAM

MERKA GRUPAM

KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTAT IVAIS,
INFORMAT IVAIS TALRUNIS

3.4.atels. Centraliztais alternaivo
soctlo pakalpojumu atsttbas modelis B

109



4.alternativa. JAUKTAIS ALTERNATIVO SOCIALO PAKALPOJUMU ATT ISTIBAS MODELIS

KRIZES DROSIBAS
1 POGA @ -
ATKAR IBU

CENTRI
PROFILAKSES
@ - CENTRS, PASAKUMI HIGI ENAS
GRUPU (GOnukLIsU CENTRS (7
KOM TNA DZIVOKLI DIENESTS MOBIL A
BRIG ADE
NOMETNES
@ ATBALSTA, @
PASPALIDZIBAS

GRUPAS

RIGAS PLANOSANAS

REGIONA
ADMINISTR ACIJA PATVERSME ( : )

PASVALDIBA KOPIENAS
@ CENTRS
DIENAS CENTRI UN
DIENAS APRUPES
CENTRI
KRIZES, UZTICIBAS, CSPECIALIZ ETAIS
KONSULTAT IVAIS TRANSPORTS - -
. oo ISLAICIGAS
INFORMAT TVAIS TALRUNIS e UZTURESANAS MITNE,
DIENAS MAJAS ATELPAS BRIZA
— NODARBIN ATIBAS PAKALPOJUMS @
SOCIALAS CENTRI
REHABILIT ACIJAS SOCIALAS
CENTRI

REHABILIT ACIJAS
UN MOTIV ACIJAS

: PROGRAMMAS

PAVADONIS,

PUSCH.A MAJAS (1) ASISTENTS

DAZADAM M ERKA GRUPAM

3.5.atéls. Jauktais alternavo socilo

pakalpojumu atsttbas modelis A
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JAUKTAIS ALTERNATIVO SOCIALO PAKALPOJUMU ATT ISTIBAS MODELIS

5.alternativa.

DROSIBAS

D
KRIZES
@ CENTRI @ATKAR iBU

PROFILAKSES
GRUPU CENTRS,
DZIVOK L PASAKUMI

MOBIL A
BRIGADE

AUKL ISU - - .
DIENESTS ISLAICIGAS UZTURESANAS
MITNE, ATELPAS BRIZA

PAKALPOJUMS

KOM UNA@
@NOMETNES

RIGAS ' .
PLANOSANAS ANFI,;;J:SE
REGIONA 5 )
ADMINISTR ACIJA PASVALDIBA

KOPIENAS
CENTRS

SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS
CENTRI

SOCIALAS

REHABILIT ACIJAS

UN MOTIV ACIJAS
PROGRAMMAS

DIENAS CENTRI UN
DIENAS APRUPES
CENTRI

DIENAS
NODARBIN ATIBAS
CENTRI

SPECIALIZ ETAIS

@ TRANSPORTS

ASISTENTS,

PUSCELA MAJAS DAZADAM PAVADONIS

MERKA GRUPAM @

ATBALSTA,

i . PASPALIDZIBAS GRUPAS
KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTAT VAIS,

INFORMAT IVAIS TALRUNIS
3.6.atels. Jauktais alternavo socilo

pakalpojumu atsttbas modelis B
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Alternatvo socillo pakalpojumu afstibas modgi apraksts un anae

Nr.

Modelis

Apraksts

PriekSroabas

Trakumi

Decentralizetais
alternativo
pakalpojumu
attistibas modelis
(3.2.attls)

PasSval@baisteno pati vai §rk socilos pakalpojumus

no NVO sava novada teritorijas ietvaros.
PaSval@ba pati izvirza satura un kvalies pragas
katram  pakalpojumam un uzrauga 4atwi
pakalpojumu kvaliti.

PaSvaltba iz\wrteé un regué sochlo pakalpojumu
pieprajumu un piedvajumu (nosaka, #&us un cik
pakalpojumusi sniegs/pirks).

Socklie pakalpojumi pieejami iedwotajiem, kas
deklagjusies attietgas paSvaltbas teritorij.

Lai samemtu socilos pakalpojumus, Klientséwsas
savas dwesvietas soglaja dienedi.

PaSval@bai lidzas socilo pakalpojumu aistbai ir
janodroSina iedwotaju izglitoSanas kampas par
dazdam socilajam probEmam un pieejamajien
socilajiem pakalpojumiem pasSvatuh.

PaSvaltba jabat nodroSiatai iesg@jai  socklo
pakalpojumu sniedu specilistiem iesaigties
profesioralas  pilnveides ap#atibas  atbilstoSi

aktualajam vajadzbam un saemt supenzijas.
Sochlo pakalpojumu koordi&sanai netiek photas
atsevigas administravas izmaksas.

Tiek  atisiti  socklie
pakalpojumi, kas ir tuvt
iedZavotaja davesvietai.
Socilie pakalpojumi, ko
paSvaldba atista, atbilst
attiedgagm  iedavotaju
specifiskagm vajadzbam
konkretaja paSvaldba.

Tikai paSval@dbas ar lielu

iedavotaju  skaitu, kur
ilgtermina ir liels
piepragjums [EC
sockhlajiem.

pakalpojumiem, var attit
daudzveitgus un
inovatvus socilos
pakalpojumus, elasgi
regggjot uz iedavotaju
vajadabam.

I

Finansilu apverumu dl ir
ierobeZotas iegpas atistit
daudzveitgus, inovatus
pakalpojumus un elagi
regget uz iedivotaju
specifiskim  vajadzbam,
socialam probEmam. Tiek
attisiti tikai tie socilie
pakalpojumi, pc kuriem
paSvaldba ir vislielakais
piepragums.

Regiona  men
pakalpojumu

modelis, kad kagr
pasSvaldba tiek atistiti
vieni un tie pasi soglie

&ds
aisfibas

pakalpojumi ar neliely
piepragumu, ir izmaksu
ietilpigi.

Regiona kmenn  trakst
socklo pakalpojumul
kvalitates uzraudibas
melanisma, k& rezulata

pastyv risks, ka vieni un tie

pasi sodilie pakalpojumi
dazdas paSvaltbas
attistisies neviendabi un
ar atkirigu kvaliti.

I

1)

Ta ka paSvalibas ar
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saidzinosi
iedavotaju skaitu
piepragjums [Ec
pakalpojumiem @is neliels,
ka af
trakuma |, pasiv risks
ka ar laikku soaio
pakalpojuma kvalitte
pazemimasies.

mazu

konkurences

Centralizetais
alternativo
pakalpojumu
attistibas modelis
A
(3.3. attls)

Rigas pinoSanas rgona socilo pakalpojumu
koordinatora
planoSanas ggona administcijai, kuras funkcijag
moddaistenoSanas ggdma ir:
- reguhri

- regukri izvertét esoSo pakalpojumu pigdajumu;
- uztuet datu lazi

- organi£t

- organizt

funkcijas tiek uztitas Rgas

izvertet pasSval@bu piepragumu [EC
pakalpojumiem;

par esoSajiem pakalpojun
sniedzjiem, pakalpojumu saturu, pakalpojun
aktualajam ceram, bivajam klientu vieem vai
rindam uz pakalpojuma samSanu (ja
attiecirams), katras paSvaloas piepragumu [Ec
pakalpojumiem istermha, vidgja termina un

ilgtermina;

izvirzit  kvalitates pragbas visiem rgiona
sniegtajiem  pakalpojumiem un  nodragir
pakalpojumu kvalittes uzraudibu, t.sk. ar
regukri izvertet pakalpojumu SEMEjU

apmieriratibu ar saemtajiem pakalpojumiem u
identificét pakalpojumu pilnveides iegjas;

regiona  iedzvotaju  izglitoSanag
kampaas par daadam socilajam probEmam un

pieejamajiem pakalpojumiemgiena;
socilo  pakalpojumu  sniedj

Tiek  uzlabota  soalo
pakalpojumu aistibas
koordiracija un kontrole.

Tiek atistiti daudzveidi
socilie pakalpojumi.

Tiek stimukta inovaivu
socilo pakalpojumu
attistiba.

Regiona katram

pakalpojuma veidam tie
izvirzitas vienotas kvalites
prasbas, Kk rezulata ir
vieglak nodroSiiat socklo
pakalpojumu kvaliites
uzraudzbu, attie@gi
nodroSirat augsiku klientu
apmieriratibu visa regiona
teritorija.

Modelis veicina viendagu
regiona socilo atfistibu, jo
afi pasSvalibas ar mazy
ledZvotaju  skaitu, kuras
nevar izveidot paSas sa
socialo pakalpojumu, vas

Sockilais
lielakaja dda gadjumu
atrodas alu no Kklienta
dzves vietas.

lerobezotas iegpas
attistities neliekm NVO,
jo vinam pietiikst
kapacistes, cihekresursi
un finanSu resursi ggona
l[Tmena socilo
pakalpojumu sniegSanai.
Ta ka socklie
pakalpojumi atbilst
standarta kvalites

pragbam, tie var neatbils
individualam, specifiskm
individu vajadzbam.

pakalpojums

t
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specilistu  iesaisti  profesiailas  pilnveides regsét uz iedzvotaju
apmacibas atbilstosi aktalajam macibu socilajam vajadzbam.

vajadabam; = Modelis lauj efekivi

- organi£t  sochlo  pakalpojumu  sniedu izmantot rgiona kopuna
supervzijas. pieejamos finanSudzeKlus,

» Padvaliba, rodoties vajadikai pec konkita socila jo jaunos soaios

pakalpojuma konktam klientam, sazits ar| pakalpojumos tiek ieguith
koordinatoru un noskaidro potehlo pakalpojuma tikai tad, kad piepragims
sniedzju, kas visvaitk atbildis konkigtajam pec  visiem esosajiem
vajadibam, un organiz socilo pakalpojumg socilajiem pakalpojumien

pirkSanu no atti@ga socila pakalpojuma sniedp. ir izsmelts.
= Koordinatora funkciju nodrosa$anai nepiecieSamas Jebkurai  pasvaibai ir
administraivas izmaksas. pieejams jebkurs satdais
» Lai samemtu socilos pakalpojumus, klientséisas| pakalpojums atbilstosi
savas dwesvietas soglaja dienesi. klientu vajadzam  par

zeniku cenu nek situacija,
kad vipai pasai btu javeido
socilais pakalpojums tikal
saviem iedwotajiem.
* Modelis nodroSina, ka
klientu plisma ir vienndriga
visa regiona  (nepidauj
situaciju, ka viens soaio
pakalpojuma snied ir
parslogots, otrs av
dikstave; neveidojas rinda
pec socila pakalpojuma).

14

Centralizetais Reziona Imert: = Tiek uzlabota = Pakalpojums ligkaja dda

alternativo = Rigas pinoSanas ggona socilo pakalpojumu pakalpojumu aisttbas| gadjumu atrodas alu no
pakalpojumu koordinatora funkcijas tiek uztitas Rgas pinoSanas koordiracija un kontrole. klienta daves vietas.

attistibas modelis regiona administicijai, kuras funkcijas moda| = Katram attiegajam| = Regiona imena

B istenoSanas ggdma ir: pakalpojuma veidam tiek pakalpojumu shiegsarn

(3.4. attls) - reguhri izvértet paSvaldbu piepragumu pEC izvirzitas vienotas vars konkugt tikai
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pakalpojumiem (Seit un turpgk S modda
ietvaros tiek dorti tikai konkigtie Rigas rgiona
limepa  pakalpojumi, kas ir koordinato
parraudzba);

- reguhri izveértet esoSo pakalpojumu pigghjumu;

- uztult datu lzi par esoSajiem pakalpojun
sniedzjiem, pakalpojumu saturu, pakalpojun
aktwalajam ceram, bivajam klientu vieam vai
rindam uz  pakalpojuma samSanu (j8
attiecirams), katras paSvaloas piepragumu pec
pakalpojumiem istermhpa, vidgja termpa un

ilgtermina;

- izvirzit  kvalitates prathas visiem rgiona
sniegtajiem  pakalpojumiem un  nodragir
pakalpojumu kvaliétes uzraudibu, t.sk. ar
regukri izvertet pakalpojumu SEMEjuU

apmieriratibu ar saemtajiem pakalpojumiem u
identificét pakalpojumu pilnveides iegjas;

- organizt  regiona  iedzvotaju  izglitoSanas
kampaas par daadam sochlajam probEmam un
pieejamajiem pakalpojumiemgiena;

- organi£t  sochlo  pakalpojumu  sniedu
specilistu  iesaisti  profesiailas  pilnveides
apmacibas atbilstosi aktalajam macibu
vajadabam.

PaSval@ba, rodoties vajadkzai pEc konkEta RPR
limepna socila pakalpojuma konktam klientam,
saziras ar koordinatoru un noskaidro potehci
socialo pakalpojuma sniedp, cenu un citd
informaciju atbilstoSi konk&tajam vajadizbam, un
organiZ socilo pakalpojuma pirkSanu no attiga
socila pakalpojuma sniedpa.

[a

L8]

Koordinatora funkciju nodroSa$anai nepiecieSam:

1S

kvalitates pragas, k
rezuléta ir  vieglak
nodroSiat  pakalpojumu
kvalitates uzraudibu,
attieagi nodrosimat
augsitku klientu

apmieriratibu.

PaSval@bam, ku@as [Ec
atsevigiem socilajiem
pakalpojumiem ir neliels
piepragums, kas attigi
sadirdzina pakalpojumsa

izmaksas, apvienojq
finansu resursus u
pieprajumu, ir iesgja
nodroSirat sochlos
pakalpojums atbilstos

klientu vajadzbam par

zeniku cenu.

Tiek efekivi izmantoti
regiona  kopunma  un
novados pieejami

finanSu tdzeMi, finansali
visietilpigakajiem

socklajiem
pakalpojumiem ur
sochlajiem
pakalpojumiem, kuru
istenoSanai nepieciesar

vislielakais piepragums.

—

D

pakalpojumu snied ar
pietiekami lielu
cilvekresursu un finans
resursu kapaditi.
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Vairaku paSvaldbu kopgi nodroSimito pakalpojumuy

administraivas izmaksas.
Lai saemtu pakalpojumus Klients érsas sava
dzivesvietas soglaja dienesi.

)

limerr:

Pasvalibas gc biivas iz\Eles vienojas par viena va
vairaku attie@dgo socilo pakalpojumu sniegSanu vai
finangSanu.

Par katra soala pakalpojuma sniegSanu var vienoties

dazdas pasSvaidbas.

PaSvaltbu vienoSa#s tiek juridiski noformata uz
noteiktu pakalpojuma sniegSanas laiku (kam visu
iesaistto puSu veiksaga un rezultava sadartba un
kamer ir pieprajums [Ec kopgi nodrosiata
pakalpojuma).

Noskdzot vienoSanos, pasSvabas vienojas arpar
kvalitates pragam attiedba uz ko sniedzamajiem
pakalpojumiem un nosaka pakalpojumu ks
uzraudzbas fkrtibu, t.sk. pakalpojumu samgju
apmieriratibas ar sgemtajiem  pakalpojumien
izvérteSanas un pakalpojumu pilnveides igsp
identificeSanas &rtibu.

PaSvaltbam bitu jaorganiZ attiedgo pasvaltbu
ledZvotaju izglitoSanas kampas par konlkatam
socialajam probEmam un novadu apviéhas
pieejamajiem pakalpojumiem.

PaSvaltbam biatu jaorganiZ attiedgo socilo
pakalpojumu shiedju specilistu iesaisti
profesioralas  pilnveides  ap#tibas  atbilstoSi
aktualajam macibu vajadzbam.

PaSvaltbu vienoSaiis izpildei netiek pinotas
atsevigas administravas izmaksas.

=
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dzivesvietas soglaja dienesi.

saiemtu pakalpojumus, Kklients én8as sava

Ul

Jauktais
alternativo
pakalpojumu
attistibas modelis
A
(3.5.attls)

Resiona limert:

Rigas
koordinatora funkcijas tiek uztitas Rgas pinoSanas
regiona administicijai,
istenoSanas ggdma ir:
- reguhri

pinoSanas rgona socilo pakalpojumu
kuras funkcijas moda

izvertet pasSval@bu piepragumu [EC
socilajiem pakalpojumiem (Seit un turpk &
modda ietvaros tiek doati tikai konkictie RPR
limepa  pakalpojumi, kas ir koordinato
parraudzba);

regukri izvertét esoSo pakalpojumu pigdijumu;

uztuet datu Iazi par esoSajiem sato
pakalpojumu sniedfiem, pakalpojumu satury
pakalpojumu aktlajam ceram, biivajam klientu
vietam vai rindhkm uz  socila pakalpojuma
sapemSanu (ja attiechms), katras paSvalohs
piepragumu pEc pakalpojumiemistermia, videja
termina un ilgtermha;

izvirzit kvalitates pragas visiem rgiona
sniegtajiem  pakalpojumiem un  nodragin
pakalpojumu kvaliétes uzraudbu, t.sk. ar
regukri izvertet pakalpojumu SEMEju

apmieriratibu ar saemtajiem pakalpojumiem u
identificét pakalpojumu pilnveides iegjas;
organizt regiona iedzvotaju  izglitoSanas
kampaas par daaam sochlajam probEmam un
pieejamajiem pakalpojumiemgiena;

organi£t  sochlo  pakalpojumu  sniedu finanSu 1dzeNi, finansali pakalpojumi, pc kuriem
specilistu iesaisti profesicilas  pilnveides visietilpigakajiem gan  paSvaliha, gan
apmacibas atbilstosi aktalajam macibu pakalpojumiem ur regiona kopums ir
vajadzbam. pakalpojumiem, kurd vislielakais piepragums.

[a

Tuvu ied2votaju
dzivesvietai ir kopiena
centrs, kui tiek sniegti
attieagas teritorijas
iedavotaju vajadazbam un

12)

specifikai nepiecieSamie
pakalpojumi.
Tuvu led2votaju

dzvesvietai ir telpas, ku
veidot  sadaribu ar
vietgjam NVO un
brivpratigajiem, &dgjadi
izmantojot kopienas
resursus.
Lielaka dda pakalpojumu
tiek atisfti tuvu
iedZavotaju dzvesvietai.
Pakalpojumi, ko
paSvaldba attsta, atbilst
attiedgagm  iedavotaju
specifiskajm,
individualajam
vajadabam

paSvaldba.

Tiek efekivi izmantoti
regiona  kopuma  un
pasSvaldbas pieejamie

=

U7

konketaja

PaSvaltbam, kuls pec
vieniem un tiem paSiem
pakalpojumiem ir neliels
piepragums, kas attiggi
sadirdzina pakalpojumg
izmaksas, nav iesfas
apvienot finanSu resursus
un piepragumu. Lidz ar
to nav iespjas nodroSiat
pakalpojums atbilstos
klientu vajadzbam par
zeniku cenu.

Nav vienota pakalpojum
kvalitates uzraudibas
meltanisma, dazdas
kvalitates un saturg
pragbas vieniem un tien
paSiem pakalpojumien
dazdas paSvaltbas.
Finansilu ap\verumu k] ir
ierobezotas iegpas attstit
daudzveitgus, inovatus
pakalpojumus un elagi
regget uz iedavotaju
specifiskm vajadzbam,
socialam probEmam, jo
tiek atistiti tikai tie

&

|

=S &
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Vairaku pasSvaltbu kopai

Koordinatora funkciju nodrosa$anai nepiecieSama
administraivas izmaksas

Lai saemtu pakalpojumus,
dzivesvietas soglaja dienesi.

klients ersas sava

nodroSimito pakalpojumuy

limert:

PasSvaldbas teritorizlas vienbas fmen:

PaSvaltba isteno pati vai §rk attiedgos modal
attelotos socilos pakalpojumus no NVO sava nova
teritorijas ietvaros.
Pasvaliba pati izvirza kvalites pragas katram
pakalpojumam un uzrauga pakalpojumu kitilit
PaSvaltba izwrte un reguwt modet atEloto
pakalpojumu piepragmu un piedvajumu (nosaka
kadus un cik pakalpojumus sniegs/pirks).
Pakalpojumi pieejami ie@zotajiem, kas deklagjusies
attieagas pasvaltbas teritorij.
Lai saemtu pakalpojumus,
dzivesvietas soglaja dienesi .
PaSvaltbai lidzas attietqgo pakalpojumu amtibai ir
janodroSina iedwotaju izglhtoSanas kampas par
dazdam socilajam probEmam un pieejamajien
pakalpojumiem pasvailok.

PaSvaltba jabat nodroSiatai iesgjai attiedgo
socialo  pakalpojumu  sniedu  specilistiem
iesaistties  profesiodlas pilnveides ap#tibas
atbilstoSi  aktaélajam vajadzbam saemt
supervzijas.

Pakalpojumu koordigganai netiek ghotas atsevi@s
administraivas izmaksas.

klients ersas sava

un

AS

Uy

da

v}

Ar jedzienu ,teritorila vieriba” Seit tiek saprast

istenoSanai nepiecieSarn
piepragumu nevar
nodrosirat viena
paSvaldba.

Finansili
visietilpigakajiem
pakalpojumiem ur

pakalpojumiem,
specifiskiem
pakalpojumiem un gt
kuriem ir  visliekkais
pieprajums (kas tiek
sniegti rgiona men), ir

vienotas kvalites
prasbas un  vienots
kvalitates uzraudibas
karttba un attielgi an
pakalpojumu  pilnveide
sisema.

Ta ka  pakalpojums

.Kopienas centrs” tiek
ieviests katras paSvalths
teritorialaja vieriba, tad

v}

N

tiek apmieriatas ar
iedzvotaju  specifiskas
individualas  vajadmas
maksinali tuvu klienta
dzvesvietai.

Tuvu davesvietai var
risinat iedZvotaju
probkmas, veicinot
brivpratigo kustbu,
iedavotaju paSpaldzibu

ledZvotajiem socilo
pakalpojumu sigma
paSvaldba var  ¥ist
saregita.
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attiedgas paSvaltbas pagasts, priekSgita vai lauku
teritorija.

Katra attieadgaj pasSval@bas teritorilaja vieriba tas
iedZvotajiem jabat pieejamam kopienas centram.
Kopienas cenfr esoSos pakalpojumus nosaka
koordire pati paSvaltba saskaa ar vietjo iedavotaju
vajadabam un teritorijas specifiku (pagastu gadna -
parvalde) — vai nu nodroSina pakalpojumu pati
perk pakalpojumu no pakalpojumu sniégz
Pakalpojuma koordi&sanai netiek photas atsevi@s
administraivas izmaksas.

Lai saemtu kopienas centra pakalpojumus, Klignts

versas tieSi kopienas ceatwvai pie socila dienestd
socila darba spealista.

un

vali

un sadartbu ar sodila
atbalsta NVO.

Jauktais
alternativo
pakalpojumu
attistibas modelis
B
(3.6.attls)

Resiona limert: J

Rigas pinoSanas rg@ona socilo pakalpojumu
koordinatora funkcijas tiek uztitas Rgas pinoSanas
regiona administicijai, kuras funkcijas moda
istenoSanas ggdma ir:

- reguhri izveértet paSvaldbu piepragumu pEC
pakalpojumiem (Seit un turfk S modda
ietvaros tiek domti tikai konkretie RPR imepa =
pakalpojumi, kas ir koordinatoramaudzba);

- reguhri izveértet esoSo pakalpojumu piadhjumu;

- uztult datu lazi
sniedzjiem, pakalpojumu saturu,
aktualajam ceram, bivajam klientu vieem vai
rindam uz pakalpojuma samSanu (ja=
attiecirams), katras paSvaloas piepragumu pEc
pakalpojumiem istermha, vidgja termina un

ilgtermina; = Pakalpojumi, ko paSvaida
- izvirzit  kvalitates pragas visiem rgona attista, atbilst attiegajam
sniegtajiem pakalpojumiem un nodragin iedAvotaju specifiskagm un

par esoSajiem pakalpojumu
pakalpojumu

Tuvu ied2votaju
dzivesvietai ir kopienas
centrs, kug tiek sniegti
attieagas teritorijas

iledZavotaju vajadzbam un
specifikali
pakalpojumi.
Tuvu iedavotaju
dzvesvietai ir telpas, kur
veidot sadaritbu ar viegjam
NVO un bivpratigajiem,
tadejadi izmantojot kopiena
resursus.

Lielaka dda pakalpojumu
tiek atfsftiti tuvu iedavotaju
dzvesvietai.

Uy

nepiecieSamige

Nav vienota pakalpojum

kvalitates uzraudibas
mehanisma, daidas
kvalitates pragas

vieniem un tiem pasSien
pakalpojumiem
pasvaldbas
regiona
pakalpojumus).

(izemot
imena

| =
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Vairaku paSvaldbu kopgi nodroSimito pakalpojumuy

t.sk. ar
SEMEju

pakalpojumu kvalittes uzraudibu,
regukri izvertet pakalpojumu

apmieriratibu ar saemtajiem pakalpojumiem um

identificét pakalpojumu pilnveides iegjas;

- organizt  regiona iedzvotaju  izglitoSanas
kampaas par daadam sochlajam probEmam un
pieejamajiem pakalpojumiemgiena;

- organi£t  sochlo  pakalpojumu  sniedu
specilistu  iesaisti  profesiailas  pilnveides
apmacibas atbilstosi aktalajam macibu
vajadabam.

Pasvaliba, rodoties vajadizai Ec konkfta rezsiona
limepa pakalpojuma konktam klientam, sazis ar
koordinatoru un noskaidro potehld pakalpojuma=
sniedzju, cenu un citu inforaciju atbilstoSi
konkretajam vajadzbam, un organiz pakalpojuma
pirkSanu no atti@ga pakalpojuma sniedp.

Koordinatora funkciju nodrosaganai nepiecieSamas

administraivas izmaksas.
Lai sapemtu pakalpojumus,
dzivesvietas soglaja dienesi.

klients ersas sava

v}

limerm:

Pasvalibas gc biivas iz\&les vienojas par viena va

vairaku attiedgo pakalpojumu  sniegSanu  Vai
finangSanu.

Par katra pakalpojuma sniegSanu var vienotiedddes
pasvaldbas.

PaSvaltbu vienoSa#ss tiek juridiski noformata uz
noteiktu pakalpojuma sniegSanas laiku (kam visu
iesaistto pusSu veiksiga un rezultava sadartba un
kaner ir pieprajums Ec kopgi nodrosinata

individualajam vajadzbam
konkretaja paSvaldba.

Tiek  efekivi izmantoti
regiona kopunia un
paSvaldbas pieejamie
finanSu 1dzeMi, finansali

visietilpigakajiem
socilajiem pakalpojumien

un socilajiem
pakalpojumiem, kurd
istenoSanai  nepiecieSamo
piepragumu nevar

nodrosSirat viena pasvaliba.

Finansili visietilpigakajiem

pakalpojumiem,

specifiskiem pakalpojumier

un pakalpojumiem, g

kuriem ir  visliekkais

pieprajums (kas  tiek
sniegti rgiona imen):

- ir vienotas kvaliites
prasbas;

- vienota kvalitites
uzraudzbas kirtiba;

- vienota pakalpojumt
pilnveides sistma,

- nodroSiiata vienngriga
klientu plisma,
neveidojas rindas &o
pakalpojuma.

PaSvaltbam, kuas [Ec

atsevigiem pakalpojumien

]

ir neliels piepragums, kas
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PasSvaldbas Imem:

pakalpojuma).

Noskdzot vienoSanos, pasSvabds vienojas arpar
kvalitates pragam attieGba uz kom sniedzamajiem
pakalpojumiem un nosaka pakalpojumu kdadis
uzraudzbas krtibu, t.sk. pakalpojumu samgju
apmierirattbas ar sg@emtajiem  pakalpojumien
izvérteSanas un pakalpojumu pilnveides igsp
identificeSanas &rtibu .

PaSvaltbam bitu jaorganiZ attiedgo pasvaltbu
iedavotaju izglitoSanas kampas par konkitam
socialajam probEmam un paSvalibu apviefbas
pieejamajiem pakalpojumiem.

PaSvaltbam bitu jaorganiZ attiedgo socilo
pakalpojumu shiedju specilistu iesaisti
profesioralas  pilnveides ap#ctibas  atbilstoSi
aktualajam macibu vajadzbam.

PaSvaltbu vienoSais izpildei netiek pinotas
atsevigas administravas izmaksas.

Lai saemtu pakalpojumus, klients ensas sava
dzivesvietas soglaja dienesi.

=

Uy

PaSval@ba isteno pati vai §rk attieagos modal
attelotos pakalpojumus no nevalstigfrivata sektoral
savas teritorijas ietvaros.
PaSvaltba pati izvirza kvalittes prathas katram
pakalpojumam un uzrauga pakalpojumu kiéilit
PaSvaltba izwrtée un regut modet atEloto
pakalpojumu piepragmu un piedvajumu (nosaka
kadus un cik pakalpojumus sniegs/pirks).
Pakalpojumi pieejami iedzotajiem, kas deklagjusies
attieagas pasvaltbas teritorij.

Lai saemtu pakalpojumus, Klients éssas sava

Uy

attiedgi sadirdzina sodila

pakalpojuma izmaksas,
apvienojot finanSu resursus

un piepragumu, ir iesgjas
attistt daudzveitgus,
inovativus pakalpojumus u
elasigi regset uz iedavotaju
specifiskim vajadzbam,
socklam probEmam, par
zemnaku cenu.

Tuvu davesvietai var risiat
iedZvotaju probEmas,
veicinot bivpratigo kustbu,
iedzvotaju pasSpaldzibu un
sadaribu ar sodila atbalsta
NVO.

=
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PasSvaldbas teritorizlas vienbas men:

dzivesvietas soglaja dienesi.

PaSvaltbai lidzas attietqgo pakalpojumu amtibai ir
janodroSina iedwotaju izglhitoSanas kampas par
dazdam socilajam probEmam un pieejamajiem
pakalpojumiem pasvailok.

PaSvaltba jabat nodroSiatai iesgjai attiedgo
socialo  pakalpojumu  sniedu  specilistiem
iesaistties  profesiodlas pilnveides ap#tibas
atbilstoSi  aktalajam vajadzbam un saemt
supervzijas.

Pakalpojumu koordigsanai netiek ghotas atsevi@s
administraivas izmaksas.

Ar jedzienu teritorila vieriba” Seit tiek saprasts
attieagas paSvaltbas pagasts, priekSgita vai lauku
teritorija.

Katra attiedgaj paSvaldbas teritordlaja vieriba tas
iledZvotajiem jabut pieejamam kopienas centram.
Kopienas cenfr esoSos pakalpojumus nosaka |[un
koordire pati paSvaltba saskea ar vie€jo iedzvotaju
vajadabam un teritorijas specifiku (pagastu gjadna -
parvalde), vai nu nodroSina pakalpojumu pati vaikp
pakalpojumu no pakalpojumu sni&giz
Pakalpojuma koordi@sanai netiek photas atsevi@s
administraivas izmaksas.

Lai saemtu kopienas centra pakalpojumus, klignts
verSas tieSi kopienas ceftwvai pie sodla dienestg
socila darba spealista.
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3.3. Alternativu sasaiste ar RPR afstibas programmu un citu nozaru atistibas programmam un tajas noteiktajam

priorit atem

Programmas 3.3.apakSnddlatspogilota iepriek8jas noddas mireto alternaivu sasaiste ariga un Jirmak un novados izsidato viejo planoSanas
dokumentu rarkiem socilaja joma.

Riga

Kadi planoSanas
dokumenti
paSvaldba

izstradati

Kadus socilos pakalpojumus Saji dokumenta planots
attistit ilgtermina

Atbilstiba alternativu ietvaros planotajiem
pakalpojumiem

Ar Rigas domes
15.11.2005.dmumu
Nr.584 (prot. Nr.26,

7.8) apstipriata

Rigas ilgterma
attistibas straigija

I1dz 2025. gadam.

Veicinat daudzpusgu socilo pakalpojumu atstibu, drepu un
bez veaéku @dibas palikuso &nu kvalitaivu appi.
NodroSirit personu aripadim vajadzbam socilo apfipi un
socklo rehabiliiciju, pensijas vecuma personu st@iapiipi un
socilo rehabiliiciju, pirmsskolas un skolas vecumarr
socilo apipi un biva laika, pavatbanas iesgas. Veicirat no
bernu namiem izakuSo personu idausanos sabieihs, atbalsta
sisemas izveidi kizes sitacijas noraku&m persoam.Veikt
socilo darbu ar persam, kuras ir atiwotas no ieslodjma.
Veicinat jaunu sodilo darba vietu veidoSanu, esq
pilnveidoSanu un darbinieku kvalifikijas celSanu. Nodrosih
kvalitaivu sockla darba sniedginstiticiju daribu un afistibu,
pilsétas sodilas informacijas sistmas afistibu un pieejaniou.

Programm planotie pakalpojumi un pakumi paredZ
daudzpuggu socilo pakalpojumu aistibu, nodrosinoj
jaunieSu pc arpugzimenes appes integiciju sabiediba
paredzot pusda ngju un grupu maju izveidi, savukrt
persoam ar ipadéim vajadzbam un veciem cilgkiem
paredzti tadi pakalpojumi k& kopienas centri katr
pagasi, ka ai dienas apipes centru izveide, mobs
brigades pakalpojums, specidtzs darbficas un citi
alternaivi socilie pakalpojumi.

S0

Rigas afistibas
programma 2006.-
2012.gadamir
izstradata saskaa ar
Rigas domes
2002.gada 4anija
lemumu Nr.1385

NepiecieSams palielid mikrorajonu centru skaitu Latgal
priekSpil€ta, kur patlaban ir tikaicetri centri. Kops atbalst
noddu gimerem ar [&rniem izveidoSanas 2000.gadocklajos
dienestos ir &ojams, ka, palielinoties sabd darbinieku
skaitam nodi, palieliras af gimenu skaits, kuras ir arsu&és
pec paidzibas un sggmuSas atbalstu pradhu risiraSara. Tas
nozme, ka riakamajos gados irajurpina darbinieku skait

bProgrammas ietvaros paretz izveidot dienas appes
acentru persodim ar demenci Rjas paSvaltha, ka an
pilnveidot pavadga asistenta pakalpojumu pergonar
funkcioraliem trau@€umiem. Vienlaikus Programma
paredz ar pilnveidot patversmes pakalpojumu
Vidzemes priekSpika (Jugh) naktspatversmeineSiem,
aPardaugav, Ziemdu rajora vai Vidzemes priekSpitsa
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(protokols Nr.57,
59.8) "Par Rgas
attistibas péna 2006.-
2018.gadam izstdes
uzakSanu"

palielinaSana, lai wi spetu laikus stidat ar viam gimerem,
kuram paidziba nepiecieSama, nevis tikai aamt kuru
probkmas jau ir d4as un samilzuSas. Lai iegami vairak

personu ar demenci &un saemt &du pakalpojumu, kas {rapsérbu un citus higinas pakalpojumus.

alternaiva davei ilgstoSas soglas apfipes un soaias
rehabiliticijas institicija, ir nepiecieSams veidoadus centrug

citos Rgas rajonos. Turpit at\vert vél vairakas naktspatversmes

Rigas piek3pil&as/rajonos.

dienas centrs bezpajumtniekiem.arRits at ieviest
higienas centra pakalpojumu, kur bezpajumtniekiertu |
lesgjams nomazgfies, saemt humanas paldzbas

A4

Ar Rigas domes
15.04.2008.dmumu
Nr.3566 (prot. Nr.96,

7.8) "Par Rgas

pilsétas socilo

pakalpojumu un
socklas paldzibas
sisemas afistibas

stratgija 2008.-

2013. gadam”
apstipriraSanu.

Attistibas virzieni darb ar veciemyaudm un invaidiem

* Visiem iedavotajiem jarada vieridzigas iespjas realizt savas
vélmes un vajadbas, lai davotu cilveka ciengu davi.

* Veciem cilwkiem janodroSina iesfja dzvot neatkaigi,
vélams sags ngjas, cik vien ilgi tas ir iesgams.

* Apriipes majas pakalpojumiem aput veco ciheku dro3bas
sajitu un daves kvalititi veicinoSiem, balstiem uz apiipétaju
un apfipéjamo savstago ciepu un uztigbu.

e Jarada vieadas iespjas integéties sabiedba perso@am ar
ipagdm vajadzbam, kompengot atbilstoSo apdgitinajumu,
veicinot neatkabu un dzves kvalitites uzlaboSanu.

Attistibas virzieni darb ar gimerem, kug@s ir berni:

* Bérnu tiesbu aizsardiba ir prioriéra.

» Bérna piln\ertigai un harmoniskai a#ifibai un socializcijai
vispientrotaka vide ir gimene.

» Jebkud riciba, kas skar &nus, pirmim kartam maksinali
jaievero kerna intereses.

* Visefekivak bérna ungimenes prol@msitlacijas var atrisiat,
sadarbojoties dadam pakalpojumus sniedza® institicijam.

» Bérnu ievietoSana institijas pidaujama tikai gagumos, kad
cita veida apipe nav iesfjama, institucioalai apimpei
janodroSina pc iesggjas gimeniska vide.

» Javeicinagimenu stabiliite un vesays davesveids.

Attistibas virzieni darb ar riska grupas klientiem

» Sochlas paldzibas sistma nodroSina rehabiiitijas procesa

=

Programma sasaucas un papildinaigaR sodilo
pakalpojumu un soglas paldzibas stragiju -
Programmas ietvaros ignetas socilo pakalpojumu
sa)émgju vajadibas un pieejamais alternai socilo
pakalpojumu HKists, k aif socilo pakalpojumu sniecu
un NVO viedoklis sniegs iesju izstadat alternaivo
socilo pakalpojumu programmu, kura visti&aja mera
atbilst neérka grupas vajadaam. Izstédajot Programmu
ir nemti ra Rigas sodilo pakalpojumu un sodlias
palidzibas straigija ietveris nErka grupas uf
alternaivie socilie pakalpojumi, kurus paredis atistt
Iidz 2013. gadam.
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negrtraukibu.
* Bezpajumtnietba nedikst it &kerslis nepiecieSamo satd
pakalpojumu sgemsSanai.

Persoam ar atkaibas prokdmam

ieskaitot konseftanu,

(narkomaniem,
toksikormraniem, alkoholkiem) jabit pieejamiem plasa spekt
pakalpojumiem,
rehabili&ciju u.c.
* No ieslodzjuma atbtvotas personas ir pilntiegi sabiedibas
loceli un viniem ir tiegbas uz visiem nepiecieSamiem &t
atbalsta un rehabifitijas pakalpojumiem.

detoksiciju,

-

a

Jiarmala un novadi

Kadi planoSanas
dokumenti pasSvaldba
izstradati

Kadus socilos pakalpojumus Saji dokumenta planots
attistit ilgtermina

Atbilstiba alternativu ietvaros planotajiem pakalpojumiem

Adazu novads

Izstrades stadij Adazu

1. Dienas atbalsta centrsdlaZzu novad, Kadagas ciemat

Attistibas programim izvirzitie uzdevumi atbilst Programan

2005.-2017. gadam.

novada atstibas| 2. Dienas apipes centrsdyniem ar invaliditi. planotajiem alternatiem pakalpojumiem. Progranamplanota

programma 2010 3. Grupu dzvoklis. dienas atbalsta centru izveide kKatovadi, ka afn Kopienas centrg

2021. gadam (turpak [ 4. Gimenes atbalsta centrs. izveide pagastos, kur b iesgja saemt dienas centrg

- Attistibas pakalpojumus datlam nerka gru@mm, atbilstoSi pagasta

programma). ledZvotaju vajadzbam. Vienlaikus Programmir planota grupu
dzivokla izveide ka@r novadu grup, ka an paskumi gimenu
socilas funkciorgSanas veici@sanai.

Babites novads
Salas un Baites | Dienas centra atvSana Baties pagasta teritodi] Salas un Bates teritorijas g@nojuna izvirzitie uzdevumi atbilst
teritorijas  phnojums Programma planotajiem alternaviem pakalpojumiem. Progranan)

planota dienas atbalsta centru izveide katrovadi, ka ani
Kopienas centra izveide pagastos, kis lesgja saemt dienas
centra pakalpojumus dadam merka grugm  atbilstoSi
pagasta/novada ienptaju vajadibam.
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Carnikavas novads

Carnikavas novada
attistbas programma.

1.
2.
3.

Socklas apiipes centrs.
Dienas centrs jaunieSiem.
Krizes centrs.

Attisttbas programim izvirzitie uzdevumi atbilst Programnan
planotajiem alternatiem pakalpojumiem. Progranamplanota
dienas atbalsta centru izveide katovadi, ka afn Kopienas centr;
izveide pagastos, kaurbis iesgja saemt ar dienas centr;
pakalpojumus daflam merka grugm atbilstoSi pagast
iedzvotaju vajadzbam. Vienlaikus Programmir planota kizes
istabu izveide kafrpagast, ka af krizes centra izveide novad

D

Garkalnes novads

Garkalnes novada
telpiskas atistibas
programma 2009.-
2021.gadam.

1. Socilo maju celtniegba.
2. Dienas centru izveide Upescignfpensijas vecum

cilvekiem un jaunieSiem Iora laika pavatSana).

Garkalnes novada telpisk atistibas
n2021.gadam izviitie uzdevumi atbilst Progranamplanotajiem
alternaitviem pakalpojumiem. Progrananplanota dienas centr
izveide katli novadi, ka afn Kopienas centra izveide pagastosak
bus iesgja saemt dienas centra pakalpojumu #@@m nerka
grupam atbilstoSi pagasta/novada iedxaju vajadzbam.

programma 2009.

Kandavas novads

Kandavas novada
attisibas programma,
2004.gads.

Kandavas novada atibas pina socklo pakalpojumu
joma izvirziti Sadi uzdevumi:
1.
2.

3.

No

Sekn&t sabiedibas integicijas procesus.

Veidot lab\ligus priekSnosammus nodarbistibas
veicinaSanai.

NodroSirat kvalitaivus vesabas apipes un sodailos
pakalpojumus.

Aktivit ates, kas sekm Kandavas novada ienotaju
SpEju un socilas aktiviates paaugstisanos.
Kvalitativu socklas apfipes un vesdbas pakalpojumt
nodroSinasana.

Veicinat socklas apfipes pakalpojumu pieejabu.
Veicinat veseibas, sodlas rehabiliicijas centrg
attistibu.

Aktivit ates, kas nodroSina kvalitatis socilas apfipes

Kandavas novada #@ftibas programinizvirzitie uzdevumi atbils
Programmas izstdes ndrkim — nodrosiat vienlidzigas iespjas
sapemt socilos pakalpojumus un ietotaju vajadzbam
atbilstoSus soglos pakalpojumus, atitot jaunas sodio
pakalpojumu formas un pilnveidojot esosos.

Programma planotas aktivitaites veidos laksligus
priekSnosagumus nodarbiatibas veiciaSanai persam ar
funkcioraliem trau@€jumiem, persoam pec ieslodzjuma,

gimerem ar lErniem un cim merka gru@m, ki al veicins
Isocklas  apfipes  pakalpojumu  pieejabu, nodroSino
ledZAvotajiem iesg@jas saemt pavadpa asistenta, speciatta
transporta pakalpojumus, pavadeasistenta pakalpojumu

dzivesvies.

un vesabas pakalpojumus.

apripes majas pakalpojumu un citus sats pakalpojumus

[

w
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Keguma novads

SaistoSie noteikumi Nr.3
"Keguma novada teritorijal
planojums 2003.-
2015.gadam"”, domes
02.12.2009dmums (prot.
15.,9.8).

[72)

. Nodarbiratibas veiciaSana persam ar ipad&m

vajadzbam.
Bezdarbnieku apatibas un prkvalificeSaras
sisemas pilnveide, jaunu programmu izste

atbilstosi darba tirgus pramm.

Personla apnaciSana darbam ciékiem ar ipagm
vajadibam, riska un sodli atstumaim iedavotaju
grupam.

Pamatprasmju ilnepa uzlaboSana riska un saci
atstumto iedwotaju grugm.

Keguma novada teritorijas aplojuma izvirzitie uzdevumi
atbilst Programmas altermat ietvaros pinotajiem
pakalpojumiem - specialito darbrcu, atbalgta darba
pakalpojuma izveide persam ar funkcioaliem trau@jumiem
ar nerki sekngt minétas mnerka grupas nodarbitibu.
Vienlaikus programm ir paredztas daZdas aktiviites
bezdarbnieku kapaéies stipriaSanai
paSpaldzibas grupas, datuabes izveide ar vakantan darbal
vietam novad. Programm ir an apziritas sodila darbal
speciilistu macibu vajadzbas un nepiecieSas specialiacijas
virzieni. Savukrt, lai uzlabotu pamatprasmjameni sodili
atstumto iedwotaju grumm, Programra ir paredzti tadi
socilie pakalpojumi K dienas apipes/atbalsta centri sati
atstumto iedwotaju grupm, kur socila darba spealisti
istenos soalo prasmju pilnveides programmas,a kaf
Programma paredz atbalsta un itgbSas grupas métajam
mérka gru@m, piengram, jaungm mamipam ar zemm
dzives prasmm, jaunieSiem §C arpusgimenes aprpes
nodroSirat gimenes asistenta pakalpojumérriu pieskaganag
centra pakalpojumu. apat ar paredzti pakalpojumi, kur
personas ar zeim dZves prasr@m apdis nepiecieSaas
prasmes un iemp@as, piemdram, pusck ngjas, koniinas,
grupu najas.

atbalsta uUn

Kekavas novads

Kekavas pagasta wmibas
programma 2008.
2020.gadam.

ok w

Izveidot patversmi.
Dienas centrs
trau&jumiem.
Dienas centrs ielasmiem.

Krizes centrs vardaitti cietuSiem brniem.
Centrs nepilngadam maminam.

persam ar atistibas

gargas

Kekavas pagasta miba programma 2008. - 2020.gad
atbilst Programmas altermatl ietvaros pnotajiem
pakalpojumiem.

Programm paredzts nodroSiat patversmi ka# novadal
centd, higienas centru, mobilo brigli, specializto dienas
centru ielu Brniem, kiizes centru no vardatias cietudm
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U7

6. Socilas rehabilticijas centrs persam ar daZdam | persoam, dienas apipes centru persé@m ar funkcioaliem
atkafbam. traugjumiem, kK af dazdas aktiviites, lai veiciatu
7. Mobila brigade. nepilngadgo maminu kernu audzidSanas prasmju apgu
8. Sabiedrisks pirtis. sekngtu izglitibas ieguvi un nodarbitibu. Programm ir
planotsgimenes asistenta pakalpojumsizkss istabas un iaes
centrs, daudzfunkciats socilas rehabiliicijas centrs un cit
pakalpojumi ar ra&rki sniegt nepiecieSamo sélm un
psiholgzisko atbalstu.
Limbazu novads
Tiek izstadata Limbazu| 1. Nakts patversme. Limbazu novada attibas programmas projekts atbi
novada atstibas| 2. Gimenu krizes centrs. Programmas alternat ietvaros gnotajiem pakalpojumien.
programma. 3. Atbalsta grupas dadam nerka grugm. Programm paredzts nodroSiat patversmi ka#r novadal
4. Aprapes najas biroji pagastu grvaldes. centd un kizes istabu kadr pagast, apfipes mjas biroja
5. Dzivojama ¢€ka ar dzvokliem mazaizsa@o | izveidi katd novada cend; kuri nodroSiatu un koordigtu
iedZvotaju grumm. apripes majas pakalpojumu pagastosa lkai krizes centru
dazdam merka grugm, t.sk. gimerem ar |&rniem.
Programma paredz pigdit afi atbalsta un iz@lojoSas grupa
dazdam nerka grugm, piengram, jaungm maminam ar
zermam dZvesprasram, jaunieSiem §c arpugsimenes apipes,
persoam ar funkcio@liem trau&jumiem u.c.
M alpils novads
Malpils novada teritorija$ 1. NodroSirat un pilnveidot iedwotaju iesggjas saemt| Malpils novada teritorijas phojuma 2008.-2020.gada
planojuma 2008.; daudzveitgakus socilos pakalpojumus. grafiski dda atbilst Programmas alternat ietvaros
2020.gadam grafigk dda| 2. lzveidot socilo kompleksu — dienas centru, servjgalanotajiem pakalpojumu &nkim nodroSiat iedAvotajiem
un teritorijas izmantoSanas  dzvokli, patversmi 10 vi@m, zupas virtuvi. lesgjas saemt vipu vajadzbam atbilstoSus soglos
un aplives noteikumi"| 3. Ilzveidot rehabiliicijas centru persam ar ipa&m | pakalpojumus.
apstiprirati  ar  Malpils vajadzbam. Programm paredzts izveidot katt pagast Kopienas centry
novada domes 19.08.2009.4. lzveidot Apfipes mjas dienestu, lai nodrogitu vecu| kur tiktu nodroSiatas iespjas saemt kizes istabas un dien

[emumu 4/19.

un nespjigu cilveku apipi majas, viniem piepemana
Vide.

centra pakalpojumu. Vienlaikus Programma paredzidot
Aprupes majas biroju, dienas appes centru persam ar
funkcioraliem trau@jumiem, zupas virtuvi un patversmi kal

m

=

novadi.
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Marupes novads

2003.10.09. apstiprits | 1. Marupes pagasta satis paldzibas un vesd#bas| Marupes pagasta #&ibas programma atbilst Programmas
Marupes pagasta #tibas aprmipes sistmas uzlaboSana. alternatvu ietvaros pinotajiem pakalpojumiem: dienas
plans 2002-2014 - ®rupes| 2. Socklas apfipes dienesta izveide-sakis paldzibas| apfipes centru pakalpojumu izveide, pavaalo— asistenta
pagasta aistibas organiZSana iedwotajiem. pakalpojums, specialitas darbiicas, pusda majas, apiipe
programma. 3. Integratvi pasikumi paugstiata socila riska grugm | majas un citi pakalpojumi. Progranaran planots nodroSiat

- cilvekiem aripaé&m vajadzbam. naktspatversmes pakalpojumu un plsagajas pakalpojumy

4. Nakts mtpu nodroSiaSana bezdarbniekiem. bezpajumtniekiem t.sk. bezdarbniekiem.
Ogres novads

Ogres novada sado | 1. Paplasiat Dienas centru "Saime". Ogres novada sato pakalpojumu un sodlas paldzbas
pakalpojumu un soglas | 2. lelartot grupu davoklus. atistibas koncepcija atbilst Programmas altaknatetvaros
palidzibas afistbas| 3. Izveidot specialitas darbiicas. planotajiem pakalpojumiem: dienas apes/atbalsta centiu
koncepcija 20009. 1+4. lelartot dienas centru veciefaudm ar demenci. izveide un pilnveide dadam merka gru@m, t.sk. persaam ar

2013.gadam. Apstiprits
2009. gad.

demenci, specialéto darbricu izveide.

Olaines novads

Olaines pilstas afistibas
programma, 28.09.2008.
Jaunolaines atttibas

programma 16.07.2008.

BN

Sochkla apmpes centra
teritorija.

Aprapes majas pakalpojuma atitiba.

Socilo dzvoklu izveide.

Alternatvo pakalpojumu aisiSana Olaines pitas
teritorija.

izveide Olaines pagd

s@laines pilstas afistibas programma un Jaunolainessatias

programma atbilst Programmas altewat ietvaros
planotajiem pakalpojumiem: appes najas pakalpojumg
nodroSiaSana un atstiba (darbinieku apatiba darla ar
bérniem invaldiem, persoam ar gafga raksturg
traucjumiem), drothas pogas pakalpojuma

ievieéaga.
Savukirt alternaivo pakalpojumu aistiba Olaines novad

teritorija sasaucas ar akiem un rezulitiem - izstidat
daudzveitgu alternavo socilos pakalpojumu attbas
moddus laikam no 2010idz 2016.gadam, balstoties urgRs
planoSanas rfgona dzvojoSo sodilas atstumbas riskam
paKauto personu piepragsma [Ec alternaivajiem socilajiem
pakalpojumiem un paSvalgis esoSo soglio pakalpojumu
piedavajuma anati.

Ropazu novads

aistibas

Ropazu

Sodila dienesta kapadites pilnveidoSana.

Dilst

Ropazu 1sfibas programma 2006. -2018.gadam atl
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programma 2006.

2018.gadam.

Programmas alternat ietvaros p@notagm aktivitattm —
piedavat macibu programmas darbinieku speciatigai darka
ar socilas atstumibas riskam pdRuém mérka grugm —
darka ar persoam pec ieslodzjuma, persoam ar atkaibas
probkmam, persoam ar funkcioiliem trau&jumiem.

Salacgiivas novads

2004. gada 17. decenil
apstiprirats Salacgwvas
pilsetas ar lauku teritorijy
attistbas programma.

abwn

NodrosSirat socilo pakalpojumu sniegSan@pieszjas
tuvak cilvéku daves vietai, lai tiktu nodroSita apfipe
majas, rehabiliicija daves viet, dienas cenir

Socklo dzvoklu un naktspatversmes izveide.
Istermia patversme vardata cietuSiem Brniem.
Velas mazgSana, siltas pusdienas.

Dienas centra dniem paplaSiaSana Kogere un

Swetciema  (lietdefiga biva laika pavatBana,
vispuggas, radoSas &fibas veiciaSana, soaio
funkcioreSanas sju  uzlaboSana un  satis

probkmas risiaSana).
Veidot organicijas vai intereSu grupas noteik
sochlo slangu (invalidi, represtie u.c.) aktivizSanai un

integicijai.
Dienas centrs vatu sniegt sekojoSus pakalpojumt
kvalificétu  spedcilistu  konsulicijas  (socilais

pedagogs, psihologs, jurists, pusaudZzu konsulf

medianas jaudjumos u.c.).

Salacgivas pil€tas ar lauku teritoriju agtibas programm
atbilst Programmas alterial  ietvaros pinotagpm

pakalpojumu kafr novadi, higiegnas centru ar ie§@m
izmantot véas mamu, silto pusdienu piegli. Kopienas centr
izveide kathi pagast nodroSias iesgju sayemt socilos

pakalpojumus §c iesjas tuvu daves vietai. Kopienas ceatf

bus iesgjams saemt ar dienas apipes/atbalsta centi
pakalpojumu, Kizes istabas pakalpojumu, kugcpbutibas ir
istermipa patérums Kkizes sitdcija norakusm persoam,
t.sk. no vardaribas cietuSiemdsniem. Programmar planoti
tpaskumi  daZidu nerka grupu sodlas atstunibas
maziraSanai — intereSu, atbalsta un pagjzbas grupas katr
pagast un novad atbilstoSi iedwotaju vajadzbam.
IS:

ants

aktivitatem. Programra paredzts nodrosSiat patversmes

Siguldas novads

Pagitijums Nr. 10-6-0068]

SIGULDAS NOVADA
ATTISTIBAS
PROGRAMMA 2007 .-
2019. gadam.

y

Gimenes centra astiba.

Gimenes ¥rtibu veiciraSanas programmas izsie.
Pakalpojuma ,Aplipe najas” attistiba.

Izveidot novada teritodjilgstoSas soalas apfipes
institaciju.

Specializtas darbiicas persaam ar funkcioaliem

PwpE

o

Siguldas novada afibas programma atbilst Programn
alternaivu  ietvaros @notapm  aktivitattm izveidot
pakalpojumus ar amki veidot vesagu un gimenes atstibai
labwveligu socilo un ekonomisko vidi.Ipasa uzmaba
pieverSama jaunam gimerem un gimerem ar kErniem, lai
NOVErstu iespju tam norekt iesgEjama krizes sitacija, ka af,

trau&jumiem.

lai sniegtu atbalstu kzes sitdcija. Programm paredzts
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6. NodroSirat berniem invaldiem izgitibas iespjas
(no pirmsskolasitlz profesioalai apnacibai) pec
iesgEjas tuvu dzves vietai.

nodroSirat dienas atbalsta centra pakalpojumérniem un
jaunieSiem, gimenes  asistenta  pakalpojumu, &rru
pieskaiSanas centrus, atbalsta, pafmbas un izgtojoSas
grupasgimerem ar lgrniem. Programma amparedz apipes
majas dienesta izveidi kamovad un iesgjas saemt apfipi
majas pagastos Kopienas centra nodratiinpakalpojumg
ietvaros, K afn specializto darbricu izveidi sodilas
atstumibas riskam pdkuém merka grugm.

Stopinpu novads

16.12.2009. protokols N
16 "Par Stopiu novadd
Teritorialo planojumu
groZjumu apstipriasanu".

. 1. Atbalsts nevalstisko organizju darlbai.
2. Puscéa nmijas izveide persam pec ieslodzjuma.

16.12.2009. protokols Nr. 16 "Par Stgpinovada Teritoglo
planojumu grofumu apstipridaSanu” atbilst Programmg
alternaivu ietvaros pnotajiem pakalpojumiem. Prograran
planoti socilas rehabiliicijas pakalpojumi persam pec
ieslodZjuma — puscla ngjas izveide, kas aratbilst Stopiu
pagasta aitibas pinam.

S

Tukuma novads

Tukuma pilstas aftisibas
programma 2005.
2012.gadam.

. Socila centra izveide un pilnveide. Cemtrtiks

nodroSimti socklie pakalpojumi invadiem, persoim
bez dzvesvietas, persam, kas atgriezi& no
ieslodZjuma, lErniem un sievigm, kas cietuSas n
vardarhbas, jaunieSu centrs, pensiandienas centrs.

. Gimenes atbalsta centrs Tkes centrs, dnu
naktspatversme).
Nodarbiratibu veicinosi pazkumi socili

mazaizsargtajam grugm.

. Puscéa majas izveide persam pec ieslodzjuma.

Tukuma pilstas afistbas programma 2005.-2012.gad
atbilst Programmas alterimat  ietvaros pnotajiem
pakalpojumiem. Programma paredz dienas centru di
odazdam meérka gru@m persoam ar funkcioaliem
traugjumiem, bezpajumtniekiem, jaunieSiem un veci
laudm. Vienlaikus ir paredidi socilas rehabiliicijas
pasikumi no vardaribas cietusm sievietm. Kata pagast ir

pakalpojumu novadu ceafr mirétie pagkumi sasaucas 4§
Tukuma  pilstas afistbas programim  planotajiem
pakalpojumiem. Programmas altefivat ietvaros
nodarbiratibas veiciaSanai ir pinota specializto darbificu,
atbalsita darba pakalpojuma izveide per8on ar
funkcioraliem trau@jumiem ar narki sekne&t minctas nmerka
grupas nodarbitibu. Vienlaikus programmn ir paredztas

/ei

em

planots nodroSiat krizes istabas pakalpojumu un patversines

LI

daZdas aktiviites bezdarbnieku kapaaties stipridiSanai —
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atbalsta un paSpdlibas grupas, datu abes izveide af
vakantagm darba vietm novad.

Programma ir planoti affi socklas rehabilificijas pakalpojum
persoam pec ieslodzjuma — pusce nmajas izveide, kas a
atbilst Tukuma  atstbas programm planotajiem
pakalpojumiem.
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4. 1ZV ELETAIS RISIN AJUMS

Programmas 4.notia balstoties uz iepriekg nodda veikto modéu anaizes secigjlumiem un pamatojoties uz RPR paSvhaldsocilo pakalpojumu
specilistu rekomendcijam, ka afi atbilstoSi attietgas paSvaltbas iedwotaju specifiskagm vajadzbam un RPR pasSvaidu Socilo jaujumu
komiteju Emumiem, iekauti 30 alternavo socilo pakalpojumu atstibas modpg katra RPR pasvaliba.

Modgos iel{lauto apzméjumu skaidrojums

SARKANI . 2010.gad pasvalaba 3idu pakalpojumu iedeotajiem nenodroSina, bet provizoriskélas to sniegt pati vai nodrodinar
BURTIUN privatas vai nevalstigls organizcijas starpniedu laika no 2010.gadadz 2016.gadam sava budzeta ietvaros vai piesaistot
. PASVITROTS | arvalstu finangjumu (piengram, no Eiropas Savigéas strukirfondiem).
SARKANI 2010.gad paSvaliba #%du pakalpojumu iedxzotajiem nodroSina. Laik no 2010.gadaidz 2016.gadam paSvalc
BURTI UN provizoriski \Elas pati vai ar pristas vai nevalstigls organizcijas starpnieibu pakalpojumu pilnveidot, palielinot klientu
PASVITROTS | skaitu, izveidojot papildusada veida pakalpojumus vai uzlabojot pakalpojum@&g$anas kvaliti sava budZeta ietvaros
vai piesaistotirvalstu finangjumu (piengram, no Eiropas Savidras strukirfondiem).

2010.gad pasvaldba &idu pakalpojumu iedzotajiem nenodroSina un laikno 2010.gadadz 2016.gadam anepkno &du
pakalpojumu izveidot vai pirkt sava budZeta ietgaf®akalpojums var tikt atits no citiem finanSuidizeKiem (piengram,
ziedojumi, klientu samaksa par pakalpojumu, biedawdas, Eiropas Ekonomikas zonas finanSu instrumEmbpas
Savienbas strukirfondi).

- 2010.gad pasvalaba $idu pakalpojumu iedzotajiem nodroSina. Laik no 2010.gadaidz 2016.gadam paSvalé nepino
MELNI BURTI pakalpojumu pilnveidot, palielinot klientu skaitaiwizlabojot pakalpojuma sniegSanas kaliSo pakalpojumu pasvalsh
turpina nodrosSiat iedAvotajiem lidzSirgja apnera un kvaliate paSval@bas budzeta ietvaros.
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4.1. lzveletais risinajums Riga

GRUPU
DZIVOK LI

KRIZES
CENTRI

KOM UNAS

ATKAR IBU
PROFILAKSES
MOBIL A PASAKUMI

RIGAS
PLANOSANAS
REGIONA
ADMINISTR ACIJA

ATBALSTA, PASPAL IDZIBAS
GRUPAS

DROSIBAS
POGA

RIGAS PASVALDIBA

KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTAT_TVAIS,

SOCIALAS

REHABILIT ACIJAS INFORMAT IVAI o DIENAS CEN_TRl, KOPIENAS
CENTRI TALRUNIS \ DIENAS APRUPES CENTRS

CENTRI

_ APRUPE ISLAICIGAS
SPECIALIZ ETAIS MAJAS DIENAS UZTURESANAS
TRANSPORTS MERKA GRUPAM NODARBIN ATIBAS MITNE, ATELPAS
CENTRI, SPECIALIZ ETAS BRIZA
DARBNICAS PAKALPOJUMS

PUSCELA MAJAS o
DAZADAM M ERKA SOCIALAS
GRUPAM REHABILIT ACIJAS
CENTRI

SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS
UN MOTIV ACIJAS
PROGRAMMAS

PAVADONIS
ASISTENTS
ATBALSTA

PERSONA
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4.2. lzveletais risinajums Jarmala un novados
Izveletais risiragjums Jirmala

ATKAR IBU
DROSIBAS PROFILAKSES

KRIZES ! CENTRS
CENTRI

b ISLAICIGAS
MOBILA UZTURESANAS
KOM UNAS ERIGADE MITNE. ATELPAS
FOMURAS BRIZA PAKALPOJUMS

RIGAS
PLANOSANAS - _
REGIONA PASVALDIBA KOPIENAS
ADMINISTR ACIJA 5 CENTRS

SOCIALAS DIENAS CENTRI UN SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS DIENAS APRUPES REHABILIT ACIJAS

SPECIALIZ ETAIS CENTRI UN MOTIV ACIJAS
..... T RANSPORTS PROGRAMMAS

- _ o ATBALSTA PAVADONIS
PUSCELA MAJAS DAZADAM PASPALIDZIBAS ASISTENTS DIENAS
MERKA GRUPAM GRUPAS NODARBIN ATIBAS

......... CENTRI

KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTAT IVAIS
INFORMAT IVAIS TALRUNIS
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Izvélétais risirijums Limbazu novaxd

CENTRI

ISLAICIGAS

HIGI ENAS

ATKAR IBU - I
- PROFILAKSES MOBILA UZTURESANAS
BRIGADE MITNE, ATELPAS

v _
I KOM UNAS CENTRS ]
BRIZA PAKALPOJUMS

AUKL ISU
DIENESTS

RIGAS

PLANOSANAS
REGIONA : I
PASVALDIBA KOPIENAS

ADMINISTR ACIJA
CENTRS

SPECIALIZ ETAIS
TRANSPORTS

SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS

CENTRI GRUPY

SEN R DZIVOK LI

SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS
UN MOTIV ACIJAS
PROGRAMMAS

ATBALSTA,
PASPALIDZIBAS GRUPAS

PATVERSME

DIENAS CENTRI UN
DIENAS APRUPES DIENAS _
NODARBIN ATIBAS

PUSCELA MAJAS

KRIZES, UZTICIBAS,

KONSULTAT IVAIS, DAZADAM M ERKA CENTRI
INFORMAT IVAIS GRUPAM CENTRI
PAVADONIS

TALRUNIS

ASISTENTS
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Izveletais risiragjums Alojas novadl

DROSIBAS
POGA

- ATKAR 1BU
KRIZES PROFILAKSES
CENTRI CENTRS

; AUKL 1SU
DIENESTS

- ISLAICIGAS
MOBIL A UZTURESANAS
BRIGADE MITNE, ATELPAS

-- BRIZA PAKALPOJUMS
NOMETNES

APRUPE

RIGAS
PLANOSANAS

REGIONA ! h
ADMINISTR ACIJA 5 SPECIALIZ ETAIS

KOPIENAS
CENTRS

\

SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS
UN MOTIV ACIJAS
PROGRAMMAS

DIENAS CENTRI UN
DIENAS APRUPES
CENTRI

.

SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS
CENTRI )

PATVERSME

PAVADONIS, DIENAS
ASISTENTS NODARBIN ATIBAS
CENTRI

KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTAT IVAIS

INFORMAT IVAIS ATBALSTA,
TALRUNIS PASPALIDZIBAS

et GRUPAS

PUSCELA M AJAS DAZADAM
MERKA GRUPAM
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Izveletais risirijums Salacgwas novad

ATKAR IBU
PROFILAKSES

aukLisu (o) _
DIENESTS T o 5 === : MOBIL A

BRIGADE ISLAICIGAS

UZTURESANAS
- MITNE, ATELPAS
-1 BRIZA PAKALPOJUMS

PLANOSANAS VAIR AKU
REGIONA PASVALDIBU

ADMINISTR ACIJA KOPjGI_ KOPIENAS
NODROSINATIE CENTRS
PAKALPOJUMI

"
\ \
\ (Y

SOCIALAS !
REHABILIT ACIJAS !

DIENAS CENTRI
UN DIENAS
APRUPES CENTRI

. >~ REHABILIT ACIJAS
UN MOTIV ACIJAS
PROGRAMMAS

PUSCELA MAJAS DAZADAM
MERKA GRUPAM

! DIENAS

! KRIZES, UZTICIBAS, e SPECIALIZ ETAIS ! NODARBINATIBAS !
: KONSULTAT IVAIS, { TRANSPORTS : CENTRI |
: ; '

INFORMAT IVAIS TALRUNIS

PASPALIDZIBAS GRUPAS ™\ ~ L ——  ~

)
; ATBALSTA
)
)

PAVADONIS,
ASISTENTS
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Izveletais risirajums Ogres novad

DROSIBAS
POGA

MOBILA
BRIGADE

2IENES TS HIGI ENAS ISLAICIGAS
"""" o CENTRS UZTURESANAS
MITNE, ATELPAS
BRIZA PAKALPOJUMS

APRUPE

- MAJAS
RIGAS g /
PLANOSANAS
REGIONA
> = g v - ATBALSTA
ADMINISTR ACIJA PASVALDIBA PA—I—éPALiDZiBAS
GRUPAS
KOPIENAS
CENTRS

SOCIALAS DIENAS CENTRI UN
REHABILIT ACIJAS DIENAS APRUPES

CENTRI CENTRI

ATKAR IBU
PROFILAKSES
CENTRS

o : - DIENAS
PUSCELA MAJAS PAVADONIS NODARBINATIBAS
: ¢ DAZADAM M ER ASISTENTS CENTRI

| KONSULTAT IVAIS, GRUPAM ,

i INFORMAT IVAIS

1

1

TALRUNIS

SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS
UN MOTIV ACIJAS
PROGRAMMAS

SPECIALIZ ETAIS
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Izveletais risirajums Lielvardes novaal

DROSIBAS
POGA

AUKL ISU
DIENESTS

HIGI ENAS ISLAICIGAS
UZTURESANAS
MITNE, ATELPAS

BRIZA PAKALPOJUMS

MOBILA
BRIGADE

KRIZES
CENTRI

RIGAS
PLANOSANAS
REGIONA

& KOPIENAS
ADMINISTR ACIJA

CENTRS

SOCIALAS SPECIALIZ ETAIS
REHABILIT ACIJAS TRANSPORTS
CENTRI ) DIENAS CENTRI UN
DIENAS APRUPES
CENTRI

SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS
UN MOTIV ACIJAS
PROGRAMMAS

ATBALSTA,
PASPALIDZIBAS
GRUPAS

PATVERSME

PUSCHLA M AJAS DAZADAM
MERKA GRUPAM PAVADONIS,
_______________ ASISTENTS

DIENAS
NODARBIN ATIBAS
CENTRI

.
. KRIZES, UZTICIBAS,
i KONSULTAT IVAIS,

INFORMAT IVAIS TALRUNIS
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Izveletais risirsjumsKeguma novail

AUKLISU V' 0 7 peeeecsoceoooog petesoooooooooooooS
DIENESTS 4 T

UZTURESANAS
N J-- MITNE, ATELPAS
-------- . BRIZA PAKALPOJUMS
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KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTAT IVAIS,
INFORMAT IVAIS TALRUNIS
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Izveletais risirajums Saulkrastu novad

DROSIBAS
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CENTRI

ATKAR IBU
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DIENESTS

PAVADONIS I

ASISTENTS

RIGAS
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S I APRUPE
ADMINISTR ACIA PASVALDIBA

MAJAS

KOPIENAS
CENTRS

SOCIALAS
REHABILIT ACIJAS
CENTRI

SPECIALIZ ETAIS
TRANSPORTS

MOBIL A
BRIGADE

DIENAS CENTRI UN
DIENAS DIENAS DIENAS

A2RLo=S CENTR NODARBIN ATIBAS
. CENTRI

SOCIALAS REHABILIT ACIJAS UN

PUSCHLA MAJAS DAZADAM MOTIV ACIJAS PROGRAMMAS

)

; MERKA GRUPAM
I ; ATBALSTA
PASPALIDZIBAS
GRUPAS

KRIZES, UZTICIBAS,
KONSULTAT IVAIS UZTURESANAS

INFORMAT IVAIS TALRUNIS MITNE, ATELPAS

e BRIZA PAKALPOJUMS

ISLAICIGAS
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4.3. Izveléta risinajuma ievieSanas apraksts

Programmas 4.3.apakSn¢alaeklauts iepriek§a nodda atspogloto risirajumu jeb modau
ievieSanas @rkis, principi, & ietvaros pinoto alternavo socilo pakalpojumu ievieSanas
organizatoriskie imeni, raksturoti paSi alternate socilie pakalpojum, defigta iz\Elgto
risinagjumu nerka sasniegSaniesaistto atbildgo pusSu kompetence un athidd par sodio
pakalpojumu aisiSanu, k& af identificeéti programmas ievieSanas riski un igsmie
pretpagkumi.

Risizgjuma ievieSanas énkis — koordireta un Ifdzsvarota alternato sochlas apfipes un
socilas rehabiligcijas pakalpojumu agtiba RPR.

Principi risingjuma ievieSanas énku rstenoSanai

Programm piedivataja socilo pakalpojumu atstibas modal ir fikséta elama situacija
socialo pakalpojumu aisttbai RPR paSvaitlas, kas atbilst nartétam iedavotaju
vajadzbam.

Programm piedavatais socilo pakalpojumu atsttbas modelis ir rekomerphSs
paSvaldbam budzeta pinosSaa.

Sochlo pakalpojumu aistibas uzraudba ir centralizta RPR imen un ietver sitacijas
monitoringu, datu 3kSanu par aistitajiem socilajiem pakalpojumiem Programmas
istenoSanas laikun socilo pakalpojumu atstibas reguiru nowrteSanu.

Programmas pantatir piepémums, ka nevieh pasval@ba ProgrammagstenoSanas laik
netiek samazits iedavotajiem pieejamo soélo pakalpojumu skaits, fzmot gagumus,
kad Ec kada no pakalpojumiem vairs nav i@dataju piepraguma.

Piesaistot starptautiskos finanSu instrumentusakopiakalpojumu atstibai, potendilajiem
leguldjumiem pbut saskaa ar programra piedivatajiem socilo pakalpojumu aistibas
moddiem katé attiedgaja paSvaldba, nepiecieSambas gaguma individuali saskaojot tos
ar pasvaltbu un RPR.

Jebkura soéla pakalpojuma veida a#fiba var ietvert sogla darba speélistu apnacibu,
supervziju, ka an sabiedibas un rarka grupas infor@Banas kampes attietya
pakalpojuma popularé8anai un attiagas nerka grupas probmu aktualizSanai, k& an
probkEmu nowrsanai jeb prevencijai ilgtermi. Apmacibu un supenzijas aptuveno izmaksu
aprkina vadinijas skait 10.pielikuna.

PaSvaltbas sodilais dienests veic klientu vajaths nowrteSanu pc socilajiem
pakalpojumiem un lemj par klienta vajablem atbilstoSu soélo pakalpojumu, igemot
normatvajos aktos noteiktajos gawimos.

Izveletais risirajums paredz starpnozaru sadbth ietverot so@lo pakalpojumu aprakstos
sockla darba, atkabu, prolacijas, vesa@bas apiipes un citu nozaru spébstu integécijas
iesgEjas. Tadgjadi sochlo pakalpojumu aistibas modéal ietvertie sodilie pakalpojumi to
atistiSanas gaglima veido starpmozaru sadaobas modeli.

Veselbas aplipes spedlistu un pakalpojumu integcija neparedz pastoSo vesé@bas
apiipes organigsanas un finagSanas #&rtibas maiu. Veselbas apipes spedlistu
piesaiste soglo pakalpojumu sniegSanas pragesodroSinot ves#las apipes atbalsta
pasikumus, tiek finan&a no sodcila pakalpojuma nodroSiSanai pared#ajiem lidzeliem.
Veselbas aplipes spedlistu un pakalpojumu integcija veicina vesébas apipes
pakalpojumu pieejarbu nerka grugm, ku@am tas ir nepiecieSamsa lan nodroSina rérka
grupu g@rstavju un vigu tuvinieku izgitoSanu ar vestias apilipi saisitos jausjumos.

Valsts finanstos vesabas apiipes pakalpojumus var intégr socklo pakalpojumu
shiegSanas procesatbilstoSi normavajos aktos par vesbhs apipes organiSanu un
finangSanu noteiktam pragbam.
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Izveléto risingjumu ietvaros ginoto alternaivo socilo pakalpojumu ievieSanas organizatoriskie
limeni

Programmas izstdes ga#d tika seciats, ka sodlos pakalpojumus nosdic var iedait
organizatoriskajosimenos. Organizatoriskaisirhenis ir teritorija vai teritorijas da, kuga
paSvaldba pkno sniegt konkito pakalpojumu un apkalpotsSteritorijas vai teritorijas das
iedZvotajus.

1. Vietgja teritoriala vieriba Sadas teritorilas vierbas esafbu un lielumu nosaka
paSvaldba, nemot \&ra paSvaldbas teritorijas apdvotibu, iedzvotaju blivumu un
socilo raksturojumu. Lieldis pilstas &da vienba var it mikrorajons, maakas pilstas
— rajons, novados pagasts, ciems.aSayitorialaja vieriba minimali nepiecie$amais
pakalpojuma veids ir kopienas centrs,&kuries(gjas saemt socila darba spealistu un
citu spedilistu konsulicijas, veikt kopienas darbu —ipratigo darba organizija,
sadarliba ar nevalstiskam organizcijam, paSpablzibas organizSana - un pielietot
grupu darba metodes. Kopienas centra idejas poeksr ir &, ka, atkaiba no vietjo
iedzavotaju vajadzbam, kopienas ceritrpieejamie pakalpojumi un telpu izmantoSanas
noliks mairs, ir elasigs. Rirgjie socklie pakalpojumi ir pieejamiatia pa® apnéra un
kartiba, ka pargjiem pasSvalibas iedwotajiem.

2. PaSvalibas tmena pakalpojumiir tadi pakalpojumi, kuru organizatoriskais centrs ir
paSvaldba vai #s izveidota iedde (socilais dienests), un sati pakalpojuma
planoSanas un sniegSanas teritorija ir visa pasfvaldPasSvalthas tmepa socilais
pakalpojums ir pieejams visiem pasSvalas iedavotajiem, neatkaigi no davesvietas
atraSaas pasSvaltba. Pie paSvalthas tmepa pakalpojumiem piede&adi pakalpojumi,
kurus paSvaltha nodroSina vis paSvaldbas teritorifi, vai ai pakalpojuma raksturs un
sniegSanas veids paj pakalpojuma sgmsSanu arattilu no klienta daesvietas, bet
paSvaldbas teritorijas robas.

3. Vairaku paSvaltbu imena pakalpojumir tadi paSval@as imepa socilie pakalpojumi,
kuru sniegSana tikai vienas paSvhlb iedwotajiem nav lietdeiga un ekonomiski
izdeviga, jo viea paSvaldba ir mazs attielgo klientu skaits, togr pakalpojuma
shiegSana Was pinoSanas rgona kmen batu parak ierobezojosSa & attaluma kdz
dzivesvietai. Par #&la imepa pakalpojumu astiSanu un sniegSanu iqdatajiem
vairakas paSvaltbas vienojas lwpratigi, izvertgjot iesgEjamo klientu skaitu, paSvatol
finanSu iespjas un infrastruktru.

4. RPR imena pakalpojumiir tadi pakalpojumi, kuru sniegSana tikai vienas pa3bailsl
ledavotajiem nav lietdeiga un ekonomiski izdéga, jo viea pasSvalda ir mazs
attiedgo klientu skaits, vai arpakalpojuma raksturs nosaka, ka slacipakalpojuma
sniedzja atraSafs vietai tuvu klienta dzesvietai vai so@ia pakalpojuma sniegSanas
vietai nav kitiska nozme vai ierobeZojums klientiem.adu socilo pakalpojumu
atistiSanai ir nepiecieSama centrate koordiracija, nowrtgjot iesgjamo socilo
pakalpojumu s@&mgju skaitu vida Rigas pinoSanas fggona un nosakot soglia
pakalpojuma nepiecieSabu.

Izstradatie socizlo pakalpojumu veidi un to apraksti

Izstradatais socilo pakalpojumu aistiSanas modelis ir pamats, balstoties uz kuru katra
paSvaldba iz\elas savas teritorijas ietotajiem atistamos sodilos pakalpojumus Programmas
istenoSanas laik

Sochlo pakalpojumu veidi un to apraksti (skat. 7.piefiku) tika izstddati, analiZjot un
integejot RPR ngrka grupu prstavju viedoKus par sadm vajadzbam un socilajam
probemam, ka ai esoSo sodlo pakalpojumu sniegSaniesaisito spedcilistu viedoKus par
mérka grupu proldmam un iespjamajiem risiajumiem. Katras paSvaldas sodilo
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pakalpojumu speglisti, izmantojot iz\éléta socilo pakalpojumu aisttbas modg matricu,
noteica, Kdus tieSi no moda alternawajiem socilajiem pakalpojumiem ir nepiecieSamsisitt
vinu paSvaltba laika posm no 2010. — 2016.gadam, kas rezdltan tika apstipriats katras
paSvaldbas Sodilo jaujumu komitej.

Sochlo pakalpojumu veidi numati atbilstoSi modis noAditajiem numuriem pie katra
pakalpojuma.

Sochlo pakalpojumu apraksti ir veidotiakievirzoSs, nevis ierobezojoSs maiksi socklo

pakalpojumu atsftitajiem. Tas noumg, ka konkgta sochla pakalpojuma veid@ji vai attistitaji

paSi var papildiat un konkretizt pakalpojuma aprakstu, atbilstoSi kogtks pasSvaltbas un
pakalpojuma rérka grupas vajadkam, saglabjot paSa pakalpojumaitibu.

Vairaku apseru k], piengram, ierobezots finagpms, jau esoSs pakalpojums u.c., Gsms
attisit aif ddu no attietga sockla pakalpojuma, piesram, nevis veidojot jaunu iaes centru,
bet nodroSinot atse\8s kfizes centra pakalpojumus.

Ir paredzts, ka atsevi§ socilo pakalpojumu veidi var ietvert seeita socila pakalpojuma
paames (pieraram, kopienas centrs var ietvert satbalsta grupas, hignas centru, speciatio
transportu, afpes mjas un pavadga — asistenta pakalpojumu kooréBanu u.c.; dienas centri
var ietvert atbalsta grupas, higas centru; specialitas darbiicas var ietvert speciatita
transporta pakalpojumu un pavadoni — asistentuanbik profilakses pagumi var ietver
atbalsta grupas un tml.), ja tas ir atbilstoSi cetiedavotaju vajadzbam un paSvaldba
pasfivoSapm iesggjam (piengram, telpu ierobezojumi). Toin socklo pakalpojumu apraksti
paredz ariesggju atsevigi attistt katru no sodilo pakalpojumu veidiem, ja ir fhots, ka 8da
socilo pakalpojumu atstiba sasniegs fhotos Programmas reZzatitis.

Sochlo pakalpojumu aprakstog latsevigs pagkums nav izcelts attigga socila pakalpojuma
sniegSam iesaistto darbinieku, t.sk., sailda darba spealistu, apnaciba un supeiija,

pienemot, ka & aktiviates ir dabiska jebkura sati pakalpojuma aistibas saswvdda, kas
turklat pared2zta normaivajos aktos par prasm socilo pakalpojumu sniedgem.

Kompetence un atbifba par socilo pakalpojumu atstSanu

1) Pasvaltbas kompetence un athibc

Par sodilo pakalpojumu sniegSanu vai nodré&anu iedwotajiem saskaa ar Socilo
pakalpojumu un soglas patdzibas likumu atbiltha ir pasSvaltba. Jaunu sog@lo pakalpojumu
atisiSana notiek, saskajot to ar paSvalthu, ja tiek pieprass finangjums darlbas
programmas "Cilekresursi un nodarbatiba” papildirsjuma 1.4.1.2.4.apaksaktigies "Socilas
rehabiliicijas un instiicijam alternaivu socilas apfipes pakalpojumu asifiba resionos" otés
kartas ietvaros, vai atiek atisfits socilais pakalpojums, kura nodro&8ana iedwotajiem ir
paSvaldbas kompeteric

PaSval@ba saskao (ja paSvaltbas struldra nav projekta pieteds) visus pasvaithas imena
pakalpojumus (vadiku pasvaltbu imepa pakalpojumu gapima — visas iesaigis pasvalthas).
Rigas pinoSanas fgona imepa pakalpojumu amtSanu saskg ta pasSvaldba, kur atratsies
pakalpojuma sniegSanas vieta.
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2) RPR kompetence un athibc

Rigas pénoSanas rgons ka Programmas patitajs atbild par so@lo pakalpojumu aistibas

modda ievieSanas uzrautimi Rigas pinoSanas fgona. Tapec Rigas pinoSanas ggons veic

sekojoSas darbas:

- sniedz atzinumu pa&du socilo pakalpojumu aistSanu, kuriem tiek piepras finangjums
darlaibas programmas "Cidkresursi un nodarbitiba" papildirsjuma
1.4.1.2.4.apakSaktivites "Socilas rehabiliicijas un instiicijam alternaivu socklas
apripes pakalpojumu asiiba reionos" otés kartas ietvaros, k& afi tad, ja to pieprasa
attiedaga finanSu instrumenta koordijosa iestide;

- veic regufiru socilo pakalpojumu aistibas monitoringu Rjas pinoSanas ggona, pieprasot
un apkopojot inforraciju no Rgas pinoSanas rgona pasSvaltbam par esoSo sadd
pakalpojumu pilnveidi un/ vai jaunu salo pakalpojumu aistiSanu ProgrammastenoSanas
laika.

RPR sniedz atzinumu, izsigjot projekta pieteikuma atbiltu &diem kri€rijiem:

Pieteikuma atbilsba Programmas &rkiem.

Pieteikuma atbilsba Programm noteikd sochlo pakalpojumu atstitbas modma

istenoSanas principiem.

Pieteikuma atbilsba noteiktajam so#lia pakalpojuma organizatoriskajaimienim.

Pieteikuma atbilsba pakalpojuma aprakstam.

Pieteikuna atbilstba Programmseciratajam meérka grupas probmam un vajadibam.

Pieteikuma atbilsba Programm noteiktajiem rezultavajiem @ditajiem (planotajam

klientu skaitam konlktajam sodilajam pakalpojumam).

N =

ook w

Programmas ievieSanas riski un iégmie pretpagkumi

1. Politiskie riski:

Riski Pretpagtkumi
Nozimigi var mainties valsts tiebu Programmas nostipijums normawajos
normas, likumi  (nodoki  sisEmas tiegbu aktos.
izmainas, birokatiskie apsikli). Politiku iesaistSana programmas uzragioz
unistenoSain
Populisms pirmssicSanu laild. NepiecieSams pagadin  Programmas
istenoSanas laika periodu.

2. Finansu riski:

Riski Pretpagkumi
Gadjuma, ja projektu uzdkSanai un Privatas un publisks partneibas pieejas
istenoSanai s nepiecieSams| izmantoSana.

lidzfinangjums un netiks nodroSits
avansa malkgums, pasvaltbam nelis
pieejami pietiekami finanSadzeKi.

Starptautiskie aizdey nepidauj privatas
un publiskis partneibas projektus.

Novadu apvietbas tmenn pasvaldbas VienoSaas par finang§uma apjomu
varetu atteikties no sadaitas @c projektu atbilstosSi pakalpojumu sameju skaitam.
beigam finansilu apserumu dl.

Ekonomislas Situicijas izmahas » Klienta idzmakgjums
ekonomisk recesija, prmeriga inflacija. » Valsts budZeta atbalsts
= Meceratisma sekrdéSana
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Privatas un publisks partneibas
pieejas izmantoSana.

Pasvalitbam nelus f[idzeKu, lai segtu = Klienta idzmakgjums
izdevumus, kas rasies, ievieSot ESF » Valsts budzZeta atbalsts
projektus. * Meceratisma sekréSana
= Privatas un publisks partneibas
pieejas izmantoSana
3. Cilvekresursu riski:
Riski Pretpagkumi

specilistu skaits un amatam neatbilstg
kvalifikacija.

Srofesionlajam izghtibas programam, @
nodroSinot so@ia darba spealistu izglitoSanu
un alakizglitibu.

Izveidot un pilnveidot soala darba metodisk(
un informaitvo hazi.

Nepietiekams  izglotu  socila  darba| Jaizstrada pagkumi, kuri veiciratu

specilistu skaits lauku teritors. profesionalu darbinieku piesaisti da&blauku
teritorijas.

Supervizoru ttkums. Izstradajot pakalpojuma saturu, parediz
supervizora pakalpojumusa lai supervizoru
apnacibu.

Darbinieku profesiofia izdegSana. Regubiri veikt darbinieku apmieritibas ar|
darbu nogrtejumu.

Supervziju nodrosSiasana.

PaSvaltbas nesgs nodroSiat Iidzvertigu | Attistit brivpratigo kustbu.

personla atalgojumu pc projektuistenoSana
beigam.

[*2)

NepietiekoSi atstita biivpratigo kustba.

Katra paSvaldba izstradat brivpratigo kustbas
veicinaSanas pinu.

Nepilniga starpprofesiciu sadariba. Izstradat rekomendcijas socila darba
organiZSanas ja@jumos.
Darbinieku motidcijas ttikums iesaigties | InforméSanas, izGtoSanas un  atbalsia
jaunu pakalpojumu izstde un ievieSaa. paskumi.
4. llgtspejas riski:
Riski Pretpagkumi
PaSvaltbai nav pietiekamu finanSuidizelu | NodroSimt valsts 1idzfinangjumu socilo

socilo pakalpojumu alakai finangSanai pc
projekta beigm.

pakalpojumu &lakai finan€Sanai pc projekta
beigam.

Attistit brivpratigo kustbu.

NepietiekoSa nevalstisko orgaatgu
kapacitite socilo pakalpojumu nodrosasars.

Savlaiaga infornéSanas, izgtoSanas
uzraudzbas un atbalsta paeimu pknoSana
unistenoSana.

salo
sodila

Sabiedibas neizpratne
pakalpojumu ndmi un
taisnguma veciasara.

par
lomu

Sabiedibas inforndSanas un iz@oSanas
paskumi ka viena no projektaistenoSana
aktivitatem.

[}
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NepietiekoSa paSvalou darbinieku kapadite
projekta sagatavo$an

Savlaidgi izglitoSanas pa&umi, nodrosinot
metodisko atbalstu projektu sagatavasan

Nav piepraguma [Ec pakalpojuma.

Japaredz &di projekta ievieSanas risk
piedavajot iesfEju veikt korekcijas
pakalpojuma satar un sikotrgji planotajos
rezultalvajos &aditajos.

Savlaid@gi informéSanas pakumi.

Pecteabas risks.

Savlai@ga socilo pakalpojumu ginoSana.

Pakalpojuma satura neathilst nerka grupas

vajadabam (mairas nerka grupas vajadbhas).

Savlai@ga klientu vajadibu nowerteSana.
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5. SASNIEDZAMAIS REZULT ATS

Programmas 5.notfaatspogiobts sasniedzamais programmas ragsiltaljuma pa phnotajiem
alternaivo socilo pakalpojumu veidiem un gadiem laika pegiow 2010.1dz 2016.gadam.

Par programmas sasniedzamo retultiek izvirzts potendilo alternaivo socilo pakalpojumu
sapémeju skaits no 2010.gadadk 2016.gadam, ko prograsi visu 30 RPR pasvatou socilie
dienesti, balstoties uzidzSirgjo pieredzi un aistibas tenderwn attieGgaj paSvaldba.
Programmas sagaicho rezulitu dafjumu pa RPR pasvalohm skait 8.pielikuma. Potendilo
alternaivo socilo pakalpojumu sg&mgcju skaits ir pinotais attietgo socilo pakalpojumu
sapémuso klientu skaits attiggaj gadi.

Pakal- _ Potenchlo pakalpojumu sapémeju skaits pa gadiem
oiU- Pakalpojuma
n':ajnr nosaukums 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1 Kopienas centrs 6345 11455| 12050, 12465 13035 13900 14780
2 Nometnes 1289 1676 1811 1811 1783 1803 1835
3 AuklSu dienests 347 670 733 718 786 811 831
4 Atkaﬁbcueﬁ[fsf”akses 567 964 1088 1124 1158 1184 1201
5 Mobila brigade 2191 2550 2645 2715 2755 2817 2820
6 Higienas centrs 6710 7543 7691 7828 7838 7898 7888
7 __Atbalsta, 1015 1376 1566 1644 1704 1756 1741
paSpaldzbas grupas
8 Patversme 3407 3739 3979 4004 4010Q 4012 4017
Dienas centri un
10 Apripe nijas 3823 3994 4112 4152 4287 4334 4417
Islaicigas

11 uzturesarzs mme, | g4 373 550 650 700 775 835

atelpas brza

pakalpojums

Dienas
12 | nodarbimtibas centri| 1649 2420 2696 3356 3545 4270 4742
13 Specializtais 682 993 1067 1204 1277 1309 1320
transports

Puscéa mijas

14 dazidam nerka 219 330 390 404 410 420 420
grupam
15 Kominas 83 142 166 175 176 189 194
16 Grupu dzvoKii 264 305 358 377 425 434 479
17 Krizes centri 742 867 960 985 1020 1044 1130
18 DroSibas poga 1223 1392 1458 1533 1613 1688 2303
Krizes, uztibas,
19 |  konsultaivais, | @766 8155 8600 8810 8910 9030 8540
informaftvais tzlrunis
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Socilas

21 Pavadonis, asistents 534 746 803 885 976 1041 108
Socilas
22 rehabilitacijas un 404 873 1025 1060 1100 1094 110
motivicijas
programmas
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6. PROGRAMMAS ISTENOSANAS REZULTATU NOVERTESANAS UN
UZRAUDZIBAS KARTIBA

Programmas 6.nottaatspogiloti programmasstenoSanas rezatti noertéSanas un uzrautdms
kartibas visgrigie jaugjumi, nomditi uzraudzbas znojumu un uzraudbas gada pha izstades
kartibas, informacijas datu Bzes veidoSanas un programmas aktéséimas pamatprincipi.
Papildus noda ieklautas ar paSvaldbu depuitu un spedilistu, ki afn nozaru ekspertu un
arvalstu ekspertu rekomefdjas uzraudibas sistmas pilnveidei.

Visparigie jauzjumi

1. Atbildiga iestde par RPR sodlo pakalpojumu aistibas programmas altermdem socilas
apmipes un sodalas rehabiliicijas pakalpojumiem 2010. - 2016.gadam (tugpm-
programmajstenoSanas rezatti no\ertéSanu un uzraudlzu ir RPR adminiséicija ki RPR
izpildinstiticija.

2. ProgrammasistenoSanas rezaltt nowrteSanas un uzrautrms merkis ir nodroSiat
informatvo un anatisko pamatu programmas rezmlt kvantitaivai un kvalitatvai
izverteSanai.

3. ProgrammasstenoSanas rezalti noertéSanas un uzraudms uzdevumi:

o regukbri un sistematiski vakt, apkopot un analé kvantitatvu un kvalitaivu informaciju
par resiona teritorips istenotagm aktivitatém un paskumiem programmas rezait
sasniegSanai;

e identificét pozitivas/negavas g@rmainas un to &onus reiona teritorigs davojoso
socilas atstunibas riskam pdkuto personu saidis iedausSanas proces

o reguhbri un sistenatiski izvértét programmas sasniegtos reituls un veikt nepiecieSamos
groZjumos phnotajos rezultavajos aditajos;

e nodroSinat Ss informacijas publisku pieejarbu, lai sekmtu vienotu un vispdgu
informétibu par rgiona socilo pakalpojumu aitstibu;

o izstradat priekSlikumus RPR saglb pakalpojumu atstibas efektiviites paaugstisanai
un programmas ieviesanas pilnveidei.

4. ProgrammagstenoSanas rezaiti noertéSanas un uzrautlrlas datu pamatavots ir RPR no
2010. — 2016.gadanstenoto programmieklauto sodilo pakalpojumu aistibas projektu
datu laze, par kuras datu kvaitt un savlaiggu datu ievadi ir atbiida RPR adminisicija.

5. ProgrammasistenoSanas rezalt nowrteSanas un uzraudms datu ieguvei RPR
administacija izmanto RPR pasvalul iesniegto inforriciju par to teritorifis istenojiem
projektiem, kas devusi iegdjdmu programmas rezatu sasniegSan
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Uzraudzbas zgojumi

6. Lai nodroSiatu RPR adminisficiju ar programmasstenoSanas rezatti nokrteSanai un
uzraudzbai nepiecieSamo inforaniju, RPR pasvaldbas reizi pusgadsagatavo aiojumu par
istenotajiem projektiem, kas devuSi iegjuchu programmas rezatu sasniegSan
Zinojumos iekauj &du informaciju:

e paSvaldba ieviesto projektu, kas devusi iegljldnu programmas rezatu sasniegSan

levieSanas gaita;

e projektu, kas devusi ieguidmu programmas rezatu sasniegSan rezul@tu ietekme un

atbilstba programmas rezultaajiem @aditajiem;

e projektu, kas devuSi iegujdmu programmas rezatu sasniegSan finangjuma

efektivitates iz\ertejums pret sasniegtajiem reztlem;

e projektu, kas devusi iegujdmu programmas rezatu sasniegSan ietekmes
izvertéjums uz paSvaitha dzvojoSo sodilas atstumbas riskam pdRuto personu
ieklauSanos sabieithé;
probemu, kas radus programmas rezatu sasniegsSain) anaize;
labas prakses pieéni;
nozZimigakie seci@jumi un ieteikumi;
ieteikumi un prieksSlikumi programmas, t.ski aezultatvo raditaju, aktualizcijai un
ievieSanas pilnveidei;

e sochlo pakalpojumu sniedu pasSertejumu.

7. PaSvaltbas zhojumu paristenojiem projektiem, kas devuSi ieg@ldmu programmas
rezulitu sasniegSan iesniedz RPR adminiatija, nogitot uz elektronisk pasta adresi
rpor@rpr.gov.ly un vienlaikus nagot RPR adminisicijai vestuli papra forma par
elektroniski iesniegtajiem mateliem Sdos termpos:

7.1. idz 1.febr@rim - par iepriek§ja gada 2.pusgadu;

7.2. idz 1.augustam - paakgja gada 1.pusgadu.

8. RPR administicija izverteé paSval@u zinojumus paristenodjiem projektiem, kas devusi
ieguldjumu programmas rezatu sasniegSan

9. RPR administicija 15 darba dienu ladk peéc paSvaltbu ziojumu par istenoijiem
projektiem, kas devusi iegdjdmu programmas rezatu sasniegSan saiemsanas vargt
preci£t vai papildirat zipojumu, K& af sniegt noides par papild@gumu ieHauSanu
nakamah zinojuma.

10.RPR administicija reizi gad sagatavo programmas uzraldes zhojumu par attieigo
parskata periodu, kdranaliZta RPRistenoto projektu, kas devusi iegijlohu programmas
rezuldtu sasniegSan atbilsibu programmas @nkiem, un sasniegtie programmas
uzraudzbas Aditaji iepriekEja gadi, pamatojums par Programmas aktuali;as
nepiecieSaiitu, identifiGtas probtmas Programmas ievieSanas gait

11.RPR administicijas vadtajs programmas uzraudms zpojumu par attieigo parskata
periodu apliecina ar parakstu un iesniedz RPFRstlias padomeiidlz kalendra gada
31.martam.

12.RPR atfistibas padome i&rteé programmas uzrautdms zpojumu par attieo parskata
periodu viena kalermia méneSa laik peéc RPR adminisficijas uzraudibas zhojuma
sapjem3anas un piem Emumu par saiksmes datumu, karRPR administicija prezeris
programmas uzrauttras zihojumu par attiego kalendro gadu un kur tiks piepemts
lemums par ziojuma apstipriaSanu vai apstiprisanu ar nosa@cmiem. RPR atstibas
padomei ir tietsibas piepras no RPR adminisicijas papildus informciju par zphojumu un
sasaukt papildus saksmes aiojuma atlirtotai izskatSanai idz galga [emuma pi@emsSanai.

13.RPR administicija tris darba dienu laik pec programmas uzrauthas zpojuma par
attiedgo parskata periodu apstipfiSanas to ievieto RPRajas la http://www.rpr.gov.lv.
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14.RPR administcija vienu reizi gaal izstrada un dz 1.decembrim iesniedz RPRisiibas
padomei apstiprasanai @kama gada programmas uzraablas gada pha.

15.Uzraudzbas gada pha ieklauj programmas uzraudies narki, galvenos uzdevumus,
straggiju un konkgtus pagkumus attietgajam kalenarajam gadam. Raksturojot p&smus
plana, nofada: pagdkuma nosaukumu, raksturojumu, izpildes tewmiizvirza atbildgos par
paskuma istenoSanu, identific iesaisitas puses pakuma istenoSam un no&da
nepiecieSam finangjuma apméru un avotu. Starp programmas uzrabds gada pha
pagikumiem var ietvert — programmas pilnveidesagasmus (semifri projektu raksSara,
tikSaris ar pasvaldbu spedilistiem, kas iesaidi programmas ievieSan u.c.); sodilo
pakalpojumus sgmEju un socilo pakalpojumu sniedju, kas iesaisti programmas
ietvarosistenoto projektu aktivités, aptauja un apmietitibas iz\ErteSana, K ai pilnveides
iesgEju identificcSana; labs prakses pieénu apkopoSana un publiskoSana; infacijas un
publicitates paskumu nodrosSiaSana u.tml.

16. RPR atistibas padomadz 30.decembrim i&rte un apstiprina RPR administija iesniegto
programmas uzrautzas gada phu.

17.RPR afistibas padomes prielk&itajs un RPR adminisicijas vadtajs var ierosiat veikt
groZijumus programmas uzrautias gada pha.

18.RPR adminisficijas vadtajs uzrauga gada pla izpildes gaitu uridz 15.jandrim iesniedz
RPR afistbas padomei atskaiti par iepriéksgada pina ieklauto paskumu izpildi.

19.RPR atistibas padome i&rté un apstiprina uzrautlzas gada pha atskaiti par iepriekf
gadu 1dz 1.febrarim.

Informacijas datu laze

20.RPR administcija izveido datu &zi, kura apkopo informciju par:

e paSvaldbas istenotajiem projektiem, kas dod vai ir devuSi iegumu programmas
rezulitu sasniegSan to ievieSanas gaitu un aplotajiem, un/vai sasniegtajiem
rezultaivajiem iaditajiem;

e projektu kontaktpersam;

e projektu lalas prakses piegniem.

21.Informacijas datu bzi aktualiZ ne retk ka vienu reizi pusgail

22.Informacijas datu bzei jabut publiski pieejamai RPR #jas lag http://www.rpr.gov.|v.

23.Informacijas datu Bzes pamatavoti ir: RPR paSvadd iesniegtie pusgadanpjumi par
istenotajiem projektiem, kas devuSi iegjuchu programmas rezatu sasniegSan
uzraudizbas gada pha atskaites un dadu iestZzu, kas publisko inforactiju par
apstipriratajiem projektiem, mjas lags publiski pieejam informacija (piengram,

Nodarbiratibas valsts genfira).

Programmas aktual&sana

24.RPR paSvalibas pc savas iniciavas, bet ne rek ka reizi gad viera no pusgada
zinojumiem paristenotajiem projektiem, kas devuSi iegjuchu programmas rezatu
sasniegSam sniedz RPR adminigitijai ieteikumus un priekSlikumus programmas, tak.
rezultaivo raditaju, aktualizcijai un ievieSanas pilnveidei.

25.RPR administicija apkopo iesniegtos priekslikumus un nakdd vienu reizi gad iesniedz
RPR afistbas padomei priekslikumu igziéSanai un apstipraganai.

26.RPR afistibas padomei iArtéSanai un apstipri$anai savus ieteikumus un priekslikumus
programmas, t.sk. arezultaivo raditaju, aktualizcijai un ievieSanas pilnveidei, var iesniegt
afn RPR administicijas vadtajs un ikviens RPR agtibas padomes loceklis.
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27.RPR afistbas padome izvt¢ priekSlikumus un pigem Emumu par to apstiprisanu
meénesa laik pec to saem3anas.

Papildus paSvaldbu depuftu un spedcilistu, ki arf nozaru ekspertu umrvalstu ekspertu
rekomendcijas uzraudmas sistmas pilnveidei

» Programmas uzraudmi nepiecieSam finangjuma piesaiste no R@nalas atistbas un
paSvaldbu lietu ministrijas.
» Pasdvalibu lidzfinangjuma noteikSana Programmas uzrabds pagkumu finangsSanai.
» Nevalstisko organiciju iesaiste Programmas uzratlizs nodroSiisara.
» Savlaigga infornicijas par projektu konkursiemgamsana no LM un Renalas atistibas
un paSvaltbu lietu ministrijas.
= EsoSo paSvalbu datu Bzu apziaSana un izmantoSana Programmas uzidadz
nodroSiasars.
» Veidot vienotu soaio pakalpojumu datudzi valst.
» Programmas uzkSanas pericg paSvaltbam batu jatskaiis par programmas ievieSanas
pagikumiem reizi dnes.
* RPR vajadztu paSam (nevis paSvabdm) biatu javeic programmas sado pakalpojumu
sapémgju viedoKu aptauja, izmantojot kvali@u petijumu metodi, pieréram, fokusgrupu.
» Visa programmas ievieSanas petiatepiecieSams nodrodinpasivigu komunikiciju starp
RPR un paSvaidam:
- reguhri atgadinot par programmu, piedram, izdodot e-awi;
- sniedzot tehnisku palzibu, piengram, projektu sagatavosan
- shiedzot padomus un pddibu komunikicija ar paSvaltbu depudtiem;
- pamldot, ladi ir ieguvumi no programmasstenoSanas pasvabai (iedivotajiem),
socilajiem darbiniekiem, paSvaloas depuittiem;
- organizjot tikSaras ar paSvalthu socilajiem darbiniekiem, lai frrunatu programmas
gaitu.
= RPR ir gnodroSina, ka pasvaltl darbinieki it atbalstu un to, kaaklam \&l bez vhiem rip,
kas notiekalak ar projektiem un pasu programmul.
= NepiecieSams pareglzizveidot atseviu amata viefbu RPR adminisicija vai to pareda
no esoSam amata vietibam, parstrukturiZjot amata uzdevumus, jo ProgramristenoSanas
rezulétu nowerteSanas un uzraudms uzdevumi ir grak sistenatiski un regudri, kas prasa
pietiekamu darba noslodgemot \&ra Programmas ilgumu no 2010. -2016. gadam.
» ProgrammasstenosSanas rezalti norteSanas un uzrautas krtiba vagtu paredzat:
1) zipojuma sagatavoSanu vienu reizi ga#ura ieklautu infornaciju par stratgisko merku
sasniegSanas progresu;
Ikgackjais zipojums par stragisko nerku sasniegSanas progresu satuiskatu par:
- uzdevumu izpildi, kur isi raksturota uzdevuma izpildes gaita un priek#tiknakamajam
gadam;
- socilo pakalpojumu snied@p darlibas pasnartejums;
- pieaicirato sadaribas partneru speatistu Vertejums.
Pec programmas ikg&h zinojuma sagatavoSanas veic programmas akfaglizjeb
groZjumus (ja nepiecieSams). Ja iznwmnargjie apsikli, kas rada jaunas iegps vai
nosaka ierobezojumus uzdevumu redi@i, programmu nepiecieSams ditoatrak ka
pec gada, padvailam vienojoties. Saj gadjuma papildus ikgagiam ziojumam tiek
veikta anakze par programmastenoSanas ietekmi uzgiena socilajiem raditajiem.
Saprotams, ja pietiek resursu, tadomimu par programmas rezitll noerteSanu var
veikt biezk.
2) programmas nowrt éjuma sagatavosanu reizi divos gados
RPR sodcilo pakalpojumu atsttbas programmas 2010.-2017.gadam én@jumu
iesniedz izskasanai Rgas pinoSanas r@ona atistibas padomei. Tajatspogipta:
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- uzdevumu izpilde,

- realitie sociilie projekti pasvaltbu un ngrka grupu griezu

- anaize par programmastenosanas ietekmi uzgiena socilajiem raditajiem.
Kopumi uzraudzbas procesbitu jaiesaista visi soélas jomas partneri — valsts, pasSwvald,
nevalstisko organéciju un privatie socélo pakalpojumu snie@i un starpinstitucioalas
sadaribas iestdes.
Mérka grupu viedokli nosrtéjuma proces varctu parstavét klientus apvienojas
nevalstisks organi#cijas, K& af socilo pakalpojumu snie@j, kas nodroSina klientu
apmieriratibas noertejumu savas organizijas darlbas ietvaros.
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7. GALVENIE UZDEVUMI REZULT ATU SASNIEGSANAI, LAIKA PL ANS UN UZDEVUMU SASNIEGSANAI
NEPIECIESAM A FINANSEJUMA PL ANOJUMS

Programmas 7.nottaatspogloti galvenie programmas uzdevumi rezuultsasniegSanai un uzdevumu sasniegSanai nepieeissinansjums laika
perioci no 2010.1dz 2016.gadam.

7.1.tabud uzdevumi ar atstamajiem alternavajiem socilajiem pakalpojumiem laika periadho 2010. — 2016.gadam, paredzattam prognozto
finangjumu. Detalizta informicija daijuma pa paSvaldbam ieKiauta 9.pielikura. Savulart 10.pielikuna pievienotas detalétas katra pakalpojuma
tames un atspodatas finanSu apkina vadinijas.

7.1.tabula.
Prognoztas pakalpojuma izmaksas 2010 - 2011
Faktiskas izmaksas
Pakal- 2009.gad (Avots: Valsts UL S
. statistikas parskats par
poju-ma Uzdevums ) - . .
2009.gad sniegtajiem Prognoztais - o Prognoztais - .
nr. o I ) . Kopégjais Kopgjas . . ) . Kopgjais Kopgjas . .
socalajiem pakalpojumiem| finansgjums uz . _ Papildus Papildus finansgjums uz . o Papildus Papildus
. . prognozetais prognozetas Y . Y . : prognozetais prognozetas o . L .
un sochlo pahidzibu) vienu ] : nepiecieSamaiq nepiecieSamaig vienu ) ; nepiecieSamais | nepiecieSamais
. pakalpojumu izmaksas uz - . . . . pakalpojumu izmaksas uz ! . ) .
pakalpojuma o . . finansegjums finansgjums pakalpojuma o . . finansgjums 2011 finansgjums 2011.
o sapémeju skaits | pakalpojumu oo sapémeju skaits| pakalpojumu _ _
sapémeju 2010.0ad 2010.03d. Ls 2010. gad, Ls | 2010. gad % sanpémeju 2011.0ad 2011.03d. Ls gada, Ls gada %
2010.gad, Ls 9 -gaa, 2011.gad, Ls 9 -gaa,
1 Attistit kopienas centra pakalpojumu 0 319,51 6345 202729095 027290,95 100 188,36 11455 2157663,8 130372,84 6
2 Attistit nometu pakalpojumu 0 208,43 1289 268666,27] 268666,2]7 100 202,77 1676 339842,52 71176,25 26
3 Attistit aukiSu dienesta pakalpojumu 0 1279,61 347 44402447 444024 6 100 1267,11 670 848963,7 404939,03 91
4 Attistit atkafbu profilakses pagkumug 0 602,48 567 341606,16 341606,14 100 602,48 964 580790 239184,56 70
5 Attistit mobilas brigides pakalpojumys 0 107,34 2191 235181,94 235181,94 100 ,34.07 2550 273717 38535,06 16
6 Attistit higienas centra pakalpojumys 0 71,1 6710 477081 477081 100 459,1 7543 446093,02 -30987,98 -6
7 | Atisttaibalsta, paspalzbas grupu 0 96,47 1015 97917,05 97917,05 100 90,4 1376 1243904 W73, 27
pakalpojumus
8 Attistit patversmes pakalpojumus| 626 066,00 191,1 3407 651077, 25011,7 4 188,26 3739 703904,14 678892,44 104
g [|Atlisttdienas centru un dienas apeg 630921 179.4 6796 12192024 588281,4 93 160,86 7342 11g1m34| 59275272 49
centru pakalpojumus
10 Attistit apiipes nijas pakalpojumus| 2502106 604,8 3823 23121504 -189955}6 -8 04,86 3994 2415571,2 2605526,8 113
11 | AUSTUSIaiqgas uztuesares mtnes, 967,49 435,99 283 123385,17 122417,69 12653 383,19 373 20D 20512,19 17
atelpas hiza pakalpojumus

177




7.1.tabulas turpinjums

12 | Atisttdienas nodarbifiibas centru 0 108,57 1649 179031,93 179031,93 100 99,82 2420 241564,4 532607 35
pakalpojumus
13 Attistit specializta transporta 0 72,73 682 49601,86 49601,86 100 72,73 993 72220,89 27519,0) 46
pakalpojumus
14 | Atisttpuscéa miju dazidim merka 0 3954,34 219 866000,46 866000,46 100 3498,34 330 1154452[2  288451,74 33
grupam pakalpojumus
15 Attistt komanu pakalpojumu 0 2221,46 83 184381,14 184381,1B 100 1631,4 142 231667,32 47286,14 26
16 | Attstt grupu davokiu pakalpojumus 0 1251,88 264 330496,33 330496,32 100 5069, 305 326209,7 -4286,62 1
17 | Attistt krizes centru pakalpojumug 46095 1547 742 114787, 68692/4 149 1263,03 867 1095047,01 1026354,61 894
18 | Atastt drogbas pogas pakalpojumy 0 144 1223 176112 176114 100 144 2 139 200448 24336 14
19 | AwSttkrizes, uztihas, konsultats, 0 2,32 6766 15697,12 15697,12 100 2,05 8155 16717,75 1020,6 7
informatva talruna pakalpojumus
o0 | Attisttsocilas rehabiliscijas centru 0 2811,35 804 22603254 2260325,4 100 1969,08 927 1825837, -434988,24 19
pakalpojumus
21 Attistit pavadaa, asistenta 0 432,55 534 230081,7 230981,7 100 432,55 746 322682, 700 40
pakalpojumus
22 Attistit socilas rehabiligcijas un 0 77 404 31108 31108 100 77 873 67221 36113 116
mothaCl]aS programmas
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Prognoztas pakalpojuma izmaksas 2012 - 2014

2012 2013
Pakal-
poju-ma Pakalpojuma nosaukums ‘ Kopajais - Prognoztais o -
nr. Prognoztais . Kopgjas . . . . Kopgjais Kopgjas . .
) . . prognozetais _ Papildus Papildus finansgjums uz . o Papildus Papildus
finansgjums uz vienu| ; prognozetas B . S . : prognozetais prognozetas R . R .
. pakalpojumu ; nepiecieSamais nepiecieSamais vienu . ; nepiecieSamais| nepiecieSamais
pakalpojuma R izmaksas uz ) . : . . pakalpojumu izmaksas uz | . : .
o sanemeju : finansejums 2012 finansgjums pakalpojuma o - . finansejums 2013| finansgjums
sapémeju 2012.gadh, . pakalpojumu _ U sapémeju skaits pakalpojumu _
le skaits 2012.0ad. LS gada, Ls 2012.gad % sapemeju 2013.0ad 2013.0ad. LS gada, Ls 2013.gad %
2012.gad -gaa, 2013.gad, Ls 9 -gad,
1 Attistit kopienas centra pakalpojumu 188,36 12050 2269738 741,20 5 188,36 12465 2347907,4 78169,4 3
2 Attistit nomehu pakalpojumu 201,93 1811 365695,23 25852,71 8 201,1 1811 641R,1 -1503,13 0
3 Attistit aukliSu dienesta pakalpojumu 1267,11 733 928791,6 79827,98 9 1267,11 718 909784,98 -19006,65 -2
4 Attistit atkafbu profilakses pakumus 602,48 1088 655498,24 74707,52 13 602,48 1124 675287, 21689,28 3
5 Attistit mobilas brigides pakalpojumus 107,34 2645 283914,3 10197,3 4 107,34 5 271 291428,1 7513,8 3
6 Attistit higienas centra pakalpojumus 59,14 7691 454845,74 8752,77 2 ,8158 7828 460364,68 5518,94 1
7 Attisfit atbalsta, paSpalzibas grupu pakalpojumu 90,4 1566 141566,4 17176 14 90,4 44 16 148617,6 7051,2 5
8 Attisfit patversmes pakalpojumus 188,26 3979 749086,54 45182 4 6 188,26 4004 753793,04 4706,5 1
9 Attistt dienas centru un dienas apes centru 160,86 7542 1213206,12 32172 3 160,86 7701 1238782,86 676 2
pakalpojumus
10 Attistit apiipes najas pakalpojumus 604,8 4112 2486937,6 71366,4 3 604,8 4152 11129,6 24192 1
11 | Aisttislaiagis uztueSars nfitnes, atelpas ta 383,19 550 210754,5 67824,63 47 383,19 650 249073 4 38319 18
pakalpojumus
12 Attistit dienas nodarbiitibas centru pakalpojumug 99,82 2696 269114,74 27550,3p 11 99,82 3356 334995,92 65881,2 24
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13 Attistit specializta transporta pakalpojumus 72,73 1067 77602,91 5382,02 7 7372 1204 87566,92 9964,01 13
14 ATStt puscéa Meju dazdam merka gruam 3498,34 390 1364352,6 209900,4 18 3498,34 404 141332086 97648 4
pakalpojumus

15 Attistit kominu pakalpojumu 1631,46 166 270822,36 39155,04 17 1631,46 75 1 285505,5 14683,14

16 Attisfit grupu davoklu pakalpojumus 1069,54 358 382895,32 56685,62 17 1069,5 77 3 403216,58 20321,26

17 Attistit krizes centru pakalpojumus 1263,03 960 1212508,9 117461,4 11 1263,03 985 1244084,55 31575,75 3

18 Attistit dro§bas pogas pakalpojumus 144 1458 209952 9504 5 144 1533 52207 10800 5

19 | Asttkizes, uztithas, konsultaes, informalva 2,05 8600 17630 912,25 5 2,05 8810 18060,5 430,5 2
talruna pakalpojumus

20 Attistit socilas rehabiligcijas centru pakalpojumug 1969,08 964 1898193,1p 79855, 4 1969,08 992 1953327,36 55134,24 3

21 Attistit pavadaa, asistenta pakalpojumus 432,55 803 347337,6 24655,3 8 432,55 885 382806,75 35469,1 10

22 Attistit socilas rehabiliicijas un motidcijas 77 1025 78925 11704 17 77 1060 81620 2695 3

programmas
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Prognoztas pakalpojuma izmaksas 2014 - 2015

2014 2015
Pakal-
poju-ma Uzdevums .
nr Prognoztais Kopgjais Kopgjas S ds Kopégjais Kopgjas
' ) . . . _ Papildus Papildus finansgjums uz . o Papildus Papildus
finansgjums uz vienu prognozetais prognozeétas B . U . : prognozetais prognozetas B . S .
. - ; nepiecieSamais| nepiecieSamais vienu . : nepiecieSamais| nepiecieSamais
pakalpojuma pakalpojumu izmaksas uz : . ! . . pakalpojumu izmaksas uz ! . - .
sapémeju 2014.gadh sapémeju skaits pakalpojumu s S LG VIS e sapemeju skaits| pakalpojumu LT TS T T
! . ) ! o et ! 0
e 2014.gad 2014.gad, Ls 2014. gad, Ls 2014.gad % sanémeju 2015.gad 2015.gad, Ls 2015. gad, Ls 2015.gad %
2015.gad, Ls
1 Attistit kopienas centra pakalpojunu 188,36 13035 2455272|6 7368)2 5 188,36 13900 2618204 162931,4 7
2 Attistit nomehu pakalpojumu 200,7 1783 357848,1 -6344 -2 199,43 1803 7599 1724,19 0
3 Attistit aukkiSu dienesta pakalpojumu 1267,11 786 995948,4b 86163,48 9 1267,11 811 1027626,21 31677,75 3
4 Attisfit atkaibu profilakses pagumusg 602,48 1158 697671,84 20484,32 3 602,48 1184 7133836,B 15664,48 2
5 Attistit mobilas brigides pakalpojumys 176,3 2755 485706,5 1942784 67 176,3 7 281 496637,1 10930,6 2
6 Attistit higienas centra pakalpojumus 59,08 7838 463069,04 2704,36 1 , 77 66 7898 527349,46 64280,42 14
7 | Awsttawalsta, paSpalzibas grupu 90,4 1704 154041,6 5424 4 90,4 1756 158742,4 4700,8 3
pakalpojumus
8 Attistit patversmes pakalpojumus 188,26 4010 754922, 1129,5p 0 188,26 4012 755299,12 376,52 0
g [|Aisttdienas centru un dienas apeg 160,86 7836 1260498,96 21716,1 2 160,86 7926 127497686 77144 1
centru pakalpojumus
10 Attistit apiipes najas pakalpojumus 604,8 4287 2592777,6 81648 3 604,8 4334 20824 28425,6 1
11 | AUSTUSIaiagas uztuesaras mitnes, 383,19 700 268233 19159,5 8 383,19 775 296972,2f 28739,2 11
atelpas liza pakalpojumus
1p | Aisttdienas nodarbiibas centru 99,82 3545 353861,9 18865,98 6 99,82 4270 4262314 72369, 0 2
pakalpojumus
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13 Attistit speciali2ta transporta 72,73 1277 92876,21 5309,29 6 72,73 1309 95203,5] 2327,3
pakalpojumus
14 | Attisitpuscéa miju dazdam merka 3498,34 410 14343194 20990,04 1 3498,34 420 1469302|8 33498 2
grupam pakalpojumus
15 Attistit kominu pakalpojumu 1631,46 176 287136,96) 1631,46 1 1631,46 189 30834594 21208,98 7
16 | Atsstt grupu davoklu pakalpojumug 1069,54 425 454554,5 51337,9 13 1069,54 4 43| 464180,36 9625,86 2
17 | Attstt krizes centru pakalpojumud 1263,03 1020 1288290 44206,05 1263,03 1040 1313551,2 25260,6
18 Attistit drogbas pogas pakalpojumus 144 1613 232272 11520 5 144 1684 07243 10800 5
19 | Atlisitknzes, uztitbas, konsultava, 2,05 8910 18265,5 205 1 2,05 9030 18511,5 246
informativa talruna pakalpojumus
g0 | Attt sochlas rehabilifcijas centru 1969,08 992 1953327,36 0 0 1969,08 1002 1973018,16 19690,
pakalpojumus
21 Attistit pavadaa, asistenta 432,55 976 422168,8 39362,05 10 432,55 1041 450284,95 ZEL15 7
pakalpojumus
22 Attistit sochlas rehabilifcijas un 77 1100 84700 3080 4 77 1098 84546 -154
motivacijas programmas
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7.1.tabulas turpinjums

Prognoztas pakalpojuma izmaksas 2016

2016
Pakal- Kopéjas programmas izmaksag
poju-ma Uzdevums pa pakalpojumiem no 2010.-
nr. _Progr_1_ozEta|s KOpeJa_IS_ Kopgj as_ Papildus Papildus 2016.gadam, Ls
finansgjums uz prognozetais prognozetas T . o .
. . . ; nepiecieSamais | nepiecieSamais
vienu pakalpojumal pakalpojumu izmaksas uz . . ! .
sapémeju sapémeju skaits pakalpojumu TSNS 21006} | HIETIE VIS
> > = 0
2016.gad, Ls 2016.gad 2016.gad, Ls gad, Ls 2016.gad %

1 Attisfit kopienas centra pakalpojumu 188,36 14780 2783960,8 575/%8 6 16660037,55

2 Attisfit nomehu pakalpojumu 198,6 1835 364431 4858,71 1 2420247,51
3 Attisfit aukliSu dienesta pakalpojumu 1267,11 831 1052968,4{L 25342, 2 6208108,06

4 Attistit atkafbu profilakses pagkumug 602,48 1201 723578,48 10242,16 1 4389669,28
5 Attistit mobilas brigides pakalpojumys 176,3 2820 497166 528,9 0 2563750,94
6 Attistit higienas centra pakalpojumys 59,08 7888 466023,04 -61326,4p 12 - 3294825,98

7 | Atisttatbalsta, paSpalzbas grupu 90,4 1741 157386,4 -1356 1 982661,85

pakalpojumus
8 Attisfit patversmes pakalpojumus| 188,26 4017 756240,42 941,3 0 124323,56
o |Attisttdienas centru un dienas apes 160,86 8086 1300713,96 25737,6 2 8688414,78
centru pakalpojumus
10 Attistit apfipes najas pakalpojumus 604,8 4417 2671401,6 50198,4 2 17611171,2
13 | Awsttislaiagas uztueSaris nitnes, 383,19 835 319963,65 229914 8 1611311,94
atelpas hza pakalpojumus
1o | Attisttdienas nodarbiibas centru 99,82 4742 473346,44 47115,04 11 2278146,71
pakalpojumus
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13 Attisfit specializta transporta pakalpojumus 72,73 1329 96658,17 1454.6 2 73733
14 ARTSTL puscéa Maju dazdam merka gruam 3498,34 420 1469302,8 0 0 9171050,62
pakalpojumus
15 Attistit komianu pakalpojumu 1631,46 194 316503,24 8157,3 3 1884362,5
16 Attistit grupu davokju pakalpojumus 1069,54 479 512309,66 48129,3 10 2873862,4
17 Attistit krizes centru pakalpojumus 1263,03 1130 14272239 113672, 9 7695493,46
18 Attistit dro§bas pogas pakalpojumus 144 2303 331632 88560 36 1614240
19 Attisfit kﬁzes,_uztlibas, kons.ultaw, informatva 2.05 8540 17507 1004.5 5 122389.37
talruna pakalpojumus
20 Attistit socilas rehabiliicijas centru pakalpojumu 1969,08 952 1874564,16 -98454 -5 13738092,72
21 Attistit pavadaa, asistenta pakalpojumus 432,55 1081 467586,5% 17302 4 623828,3
22 Attistit sociilas rehabiliicijas un motidcijas 77 1108 85316 770 1 513436
programmas
KOPA: 112641184,3




1.pielikums
2.1.apaksnodas ,Rigas pinoSanas ggona atistibas tendences
un to ietekme uz sado pakalpojumu nepieciesabhu”
pielikums: tabulas un &tt



2.pielikums
Sochlo pakalpojumu piegl/ajums un piepragims persoam,
kas atbivotas no ieslodjima vieam Rigas pinoSanas ggona:
Sochlo dienestu (Rgas un drmalas pilstas un 28 novados)
informacijas apkopojums, andk un secigjumi



3.pielikums
Sochlajos dienestos $irlajoSo darbinieku ricibu vajadzbas



4.pielikums
Socilo pakalpojumu sniedu macibu vajadzbas



5.pielikums
Fokusgrupu ietvaros ierogito iedavotaju vajadzbu/probEmu
un to iespjamo risirajumu apkopojums



6.pielikums
Fokusgrupu rezuitu apkopojums no 7 saksmem par nerka
grupas ,Personas, kuras atlmtas no ieslodpima” socalajam
probkemam un piedvato alternatvo risimajumu caur sodéilo
pakalpojumu pieejarbu apkopojums, ariae un secifjumi



7.pielikums
Alternatvo socilo pakalpojumu aistibas modhos iekauto
sochlo pakalpojumu veidi un to apraksti



8.pielikums
Programmas sagaichie rezulfti: Potencilo pakalpojumu
sapemeju skaits pa gadiem, pakalpojumu veidiem un
pasvaldbam



9.pielikums
Programm planoto alternato socilo pakalpojumu
prognoztas izmaksas pa gadiem, pakalpojumu veidiem un
pasvaldbam



10.pielikums
Alternativo socilo pakalpojumu izmaksu agkina vadinijas un
tames (pielikum MS Excel fornata)





