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Alternativo socialo pakalpojumu saistiba ar valsts
apmaksatiem veselibas aprupes pakalpojumiem.
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SKDS Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu
centrs, 2009. gada decembiris.

“Socialo pakalpojumu izvertésana un socialo
pakalpojumu sanémeéju vajadzibu izpéte Rigas
planoSanas regiona.”

Galvenas vajadzibas un aktualo problému
tendences attieciba uz veselibas jautajumiem:



“Grutibas arstéties naudas lidzeklu trikuma dél *

* 46% kopuma
* 1 no 5 biezak noraditajam problemsituacijam
* Pensijas vecuma, pirmspensijas vecuma,

personam ar kustibu traucéjumiem, vajredzigiem
un neredzigiem, vajdzirdigiem un nedzirdigiem :

- 55% Riga
- 36,9% Jurmala un novados



“Gratibas nok|dt pie arsta “
* 76%
taja skaita. 50% - Riga
4% - Jurmala
13% - novadu centros
11% - kada cita apdzivota vieta

Personam ar kustibu traucéjumiem
* 96%



“Kadi bijusi vélamie socialie pakalpojumi kas
netika sanemti?”

Visbiezak,

* 22% - pabalsts veselibas apripei un zalu
legadel.

“Socialo pakalpojumu sanémeéju vajadzibas un
leteikumi.”
*30% - pabalsts veselibas apripei.



“Kadus jaunus, Jums nepieciesamus socialos
pakalpojumus, Jlsuprat vajadzétu ieviest?”

* Pétljuma iesaistitas personas mingja
socialo palidzibu -

visbiezak medicinisko pakalpojumu apmaksu.



Péc statistikas
parvaldes datiem: vidéja pensija 169.10Is
|ztikas minimums 164.14Is

* Atbalsts Socialas no socialas droSibas tikla stratégijas
personam, kuru ienakumi lidz Ls 150

* Pacientu iemaksas ir véra nemams skeérslis,lai vérstos
péc veselibas aprlpes pakalpojumiem

* ledzivotajiem nav pietiekamu finansu lidzeklu, lai segtu
cela izdevumus lidz arstnieibas iestadel

* Uzskata, ka nav verts vérsties péc arstnieciskas
palidzibas, jo nav lidzeklu rekomendaciju izpildei un
medikamentu iegadei

* ar arstniecibas pérsonalresursiem saistitas problémas



NepiecieSams:

Aktivaka informacijas apmaina starp veselibas un
socialas jomas specialistiem

Palielinat finanséjumu veselibas apripes sistema
Sniegt atbalstu cela izdevumu segsanai, noklGsanai
arstniecibas iestadé, paplasinat speciala transporta
sanémeéju loku.

Socials atbalsts, lai iedrosinatu iesaistities arstniecibas
programmas, atbalstitu arstniecibas procesa gaita,

praktiski padomi sadzives jautajumu kartosanai, kas
biezi vien ir skérslis arstniecibas partrauksanai.
|zveidot “zema sliekSna” veselibas apripes
pakalpojumus (internista, stomatologa, laboratorijas un

citi pakalpojumi)



Socialo pakalpojumu sanémeéju mérkgrupas:

* Vajredzigas un neredzigas personas

* Vajdzirdigas un nedzirdigas personas

* Personas, kuras cies no atkaribas vielam
* Personas ar funkcionaliem traucejumiem
* Personas ar kustibu traucéjumiem

* Pensijas vecuma personas

* (Gimene ar bérnu invalidu invalidu

* Personas ar invaliditati



Paredzot iesaistit arstniecibas personas
alternativos socialos pakalpojumos.
leveroti sekojosi principi:

1.  Neveidot veselibas aprlpes pakalpojumus, kuri

dublétu valsts apmaksatos.

2. Neveidot veselibas apripes pakalpojumus, kuri
paplasinatu no valsts veselibas budzeta sniegto
pakalpojumu apjomu.

3. Nodrosinat saistibu péctecibu ar valsts apmaksatiem
aprupes pakalpojumiem.



Paredzot iesaistit arstniecibas personas
alternativos socialos pakalpojumos

leveroti sekojosi principi :

5. Velkts novértéjums telpu iekartojuma nepieciesamibai
situacijas, kad tas noteikts veselibas apripi
reglamentéjosos normativos aktos.

6. leverota atbilstiba normativos dokumentos noteiktajam
prasibam un uzdevumiem socialo pakalpojumu

sniedzéjiem.



Saskana ar programmas pakalpojumu aprakstu, un
problemam , kuras paredzéts risinat no 21 pakalpojuma

14 ieteicams lesaistit arstniecibas personas.



Kopienas centrs:
Medicinas masa
Galvenie uzdevumi:

. |zglitot klientus veselibas saglabasanas jautajumos;

° Informét par valsts apmaksatu veselibas apripes pakalpojumu sanemsanas
vietam un iespé&jam,;

. Sekot higiénas prasibu ievéroSanai;

s Novertét klientu veselibas stavokli, kura iespéjama dazadu akitu veselibas
stavokla attistiba;

. NodrosSinat savlaicigu neatliekamas palidzibas piesaisti un ari sniegt pirmo
palidzibu;

. Izsniegt bezrecepsu medikamentus

y Veikt vienkarSakas manipulacijas ka brtucu parsieSana, asinsspiediena izmérisana
u.c.

Prasibas telpam: Medicinas masas kabinets izveidojams atbilstosi normativo aktu
prasibam.

Arstu specialistu (narkologa, rehabilitologa un citu specialistu piesaiste ,ja tas atbilst
nepiecieSamibai pasvaldiba )

Galvenie uzdevumi :

y |zglitojoSs darbs par atkaribas vielu ietekmi uz veselibu

. ArstéSanas iesp&jam un metodém;



Kopienas centrs

Arstu specialistu (narkologa, rehabilitologa un citu specialistu piesaiste ,ja tas
atbilst nepiecieSamibai pasvaldiba )

Galvenie uzdevumi :
. |zglitojoSs darbs par atkaribas vielu ietekmi uz veselibu
$ ArstéSanas iesp&jam un metodém

Prasibas telpam : ar veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu noteikts
aprikojums nav nepieciesams



Nometnes:

Medicinas masa

Pirmas palidzibas sniegSana, nepiecieSamibas gadijuma:

Sekot higi€énas prasibu ieveroSanai.

NepiecieSams medicinisko materialu minimums atbilstoSi normativo aktu prasibam
Arsti specialisti, ja tas atbilst situacijai pasvaldiba un nometnes profilam.

Galvenie uzdevumi :

* |zglitojoSs darbs

Prasibas telpam : ar veselibas aprupes pakalpojumu sniegSanu noteikts telpu
aprikojums nav nepiecieSams

Atkaribu profilakses centrs:

Arsts narkologs, psihiatrs.

Galvenie uzdevumi:

Veic izglitojoSu darbu par :

atkaribas radosu vielu ietekmi uz veselibu, reproduktivo veselibu, atkaribas
raditajam sekam

ArstéSanas iesp&jam un metodém:

Vadit atbalsta grupas:

Sniegt profesionalu atbalstu un metodisku vadibu profilakses programmu izstradé
Sniegt metodisku atbalstu informativo materialu izstradé

Atbalsta punkts noraditajam personu kategorijam, lai novirzitu pacientu plismu
valsts apmaksatas veselibas apripes pakalpojumu sanemsanai.

Prasibas telpam : ar Noteikts telpu aprikojums nav nepiecieSams



Atkaribu profilakses centrs.

Arsts narkologs, psihiatrs.
Galvenie uzdevumi:

. Veic izglitojosu darbu par :

. atkaribas radosu vielu ietekmi uz veselibu, reproduktivo veselibu,
atkaribas raditajam sekam

. ArstéSanas iesp&jam un metodém:

. Vadit atbalsta grupas:

s Sniegt profesionalu atbalstu un metodisku vadibu profilakses programmu
izstradé

% Sniegt metodisku atbalstu informativo materialu izstradé

2 Atbalsta punkts noraditajam personu kategorijam, lai novirzitu pacientu

plismu valsts apmaksatas veselibas apripes pakalpojumu sanemsanai.

Prasibas telpam : ar veselibas aprtpes pakalpojumu sniegSanu noteikts
telpu aprikojums nav nepiecieSams



Atkaribu profilakses centrs

Medicinas masa
* Galvenie uzdevumi:
* Veikt HIV ekspresstestestus
* lzglitojoSs darbs

Prasibas telpam : Ja tiek veikti ekspresstesti, nepiecieSams medicinas masas kabinets
atbilstoSs normativo aktu prasibam



Mobila brigade:

Funkcionalie specialisti : ergoterapeits, fizioterapeits
Galvenie uzdevumi:

Personu funkcionalo spéju ierobeZojumu mazinasana

* NepiecieSama sadarbiba ar arstu (gimenes arsts, arsts rehabilitologs) no valsts
veselibas apripes sistémas rehabilitacijas pakalpojuma koordinacijai un sasaistei
ar valsts apmaksatiem veselibas aprupes pakalpojumiem.

Atbalsta grupas, paspalidzibas grupas:

Arsti specialisti endokrinologs, narkologs un citu specialistu iesaiste atkariba no
shiegta pakalpojuma profila un ja tas atbilst nepiecieSamibai pasvaldiba.
Galvenie uzdevumi:

Veikt izglitojoSu darbu par dazadu saslimSanu, atkaribas radosu vielu ietekmi , un
cita veida saslimSanu ietkmi uz veselibu

SaslimSanas raditajam sekam, un pasakumiem ka parvarét saslimsanas radito
ietekmi

Arsté3anas iespéjam , metodém un sasniedzamajiem rezultatiem
Vadit atbalsta grupas mérkgrupas personam un to gimenes locekliem.

Prasibas telpam : ar veselibas apripes pakalpojumu sniegsanu saistits telpu
iekartojums nav nepiecieSams.



Dienas centri un dienas aprupes centri:

Medicinas masa, gadijumos kad pakalpojuma profils tiek veidots méerkgrupai
personam ar funkcionaliem traucejumiem.

Galvenie uzdevumi:
. |zpildit arsta (gimenes arsta vai arsta specialista) noziméto arstéSanas planu
4 Atbalsta sniegSana mérkgrupas personam, lai nodroSinatu personas cieSu
sadarbibu ar tas arstéjoso arstu.

Funkcionalie specialisti — ergoterapeits, fizioterapits.
Galvenie uzdevumi:
A Personu funkcionalo ierobezojumu mazinasana.

(NepiecieSama sadarbiba ar arstu (gimenes arsts, arsts rehabilitologs) no valsts
veselibas aprlpes sisteémas rehabilitacijas pakalpojuma koordinacijai un sasaistei
ar valsts apmaksatiem veselibas apripes pakalpojumiem.)

§ lesaiste metodiskaja un izglitojoSaja darba.
Prasibas telpam : Medicinas masas un funkcionalo arstu kabinets jaiekarto atbilstosi
normativo aktu prasibam.

JanodrosSina zalu iegade, uzglabasana, lietoSana, uzskaite atbilstoSi normativo aktu
prasibam.



Dienas un dienas aprupes centrs

Arsti specialisti ( endokrinologs, psihiatrs, kardiologs) atkariba no sniegta paklpojuma
profia

* Galvenie uzdeumi :
- iesaite centra metodiskaja

—— . v . v

sagaidamajiem rezultatiem.
Prasibas telpam : ar veselibas aprupi saistits telpu aprikojums nav npieieSams.



Islaicigas uzturé$anas mitne, atelpas briza pakalpojums:

Medicinas masa, arsts paligs (feldSeris)
Galvenie uzdevumi:

% Realizét gimenes arsta vai arsta specialista izstradato arstniecibas planu, kuru
socialo iemeslu dé| nav iespé&jams realizét personas dzives vieta.

Funkcionalie specialisti - ergoterapeits, fizioterapeits.

Prasibas telpam : telpas medicinas masai, funkcionaliem specialistiem, atbilstosi
normativo aktu prasibam, nodrosSinat zalu iegadi, uzglabasanu, lietoSanu atbilstosi
normativo aktu prasibam.

Ir preciza sasaiste ar valsts veselibas aprupes sistému, jo persona sanem atbalstu péc
saskarsmes ar valsts veselibas apripes sistému, sanem valsts noteiktas
garantijas veselibas apripé — gan kompenséjamos medikamentus, gan
kompenséjamas medicinas preces, ir gimenes arsta redzes lok3, un ja
nepiecieSams pacients var tikt nosutits turpmakai arstésSanai sekundaraja un
terciaraja liment.

Nav socialas un veselibas apriupes sistému funkciju dubléSanas, jo St pakalpojuma
sanémeéji ir ambulatori pacienti, kuriem nepiecieSams socials atbalsts.



Puscela majas dazadam meérka grupam.

Medicinas masa

* gadijumos, kad pakalpojumu sanéméju mérkgrupa ir pacienti péc psihiatriska
stacionara, institlicijas personam ar gariga rakstura traucéjumiem un citiem
funkcionaliem traucéjumiem.

Galvenie uzdevumi:
Veikt minéto personu veselibas stavokla novéroSanu
Gimenes arsta vai arsta specialista noziméta arstniecibas plana izpilde

Veidot un uzturét saiti ar arstniecibas personam(gimenes arstu psihiatru un citiem
specialistiem) klienta dzives vieta.

Prasibas telpam : prasibas zalu iegadei, uzglabasanai, lietoSanai, uzskaitei
atbilstoSi normativo aktu prasibam. Medicinas masas kabinets atbilstoSs
normativo aktu prasibam.



Grupu dzivokli.
I
Medicinas masa -

situacijas kad pakalpojuma sanémeéju mérkgrupa ir personas ar smagiem
funkcionaliem traucé&jumiem

Galvenie uzdevumi:

: Realizét klientiem nepiecieSamo gimenes arsta vai arstu specialistu noziméto
arstésSanas planu

. Sniegtu atbalstu, lai noritétu veiksmiga méerkgrupas personu sadarbiba ar
veselibas specialistiem dzives vieta, - veidotu cieSu kontaktu ar gimenes arstu,
psihiatru u.c.

Prasibas telpam : Medicinas masas kabinets veidojams atbilstoSi normativajiem aktiem
un janodroSina — Zalu iegades, uzglabasanas, izlietoSanas, uzskaites kartiba
atbilstoSi normativajiem aktiem.



Socialas rehabilitacijas centri:

Medicinas masa,

situacijas, kad to nosaka pakalpojuma profils

Galvenie uzdevumi:

* arsta izstradata arstniecibas plana realizacija

* sadarbiba ar valsts veselibas apripes pakalpojumu sniedz€jiem

prasibas telpam . NepiecieSams telpu aprikojumsmedicinas masas kabinetam
sakana ar normativiem dokumentiem.

Arsti specialisti, narkologs,

situaijas, kad tas saistits ar sniedzama pakalpojuma profilu un nepiecieSams
mérkgrupas personam.

Galvenie uzdevumi:

|zglitojosi pasakumi par saslimSanas sekam un arstésanas iespéjam
Profesionals metodisks atbalsts centra darbibai

Atbalsta grupu vadiSana

Prasibas telpam : Nav nepiecieSams ar veselibas apripi saistits noteikts telpu
iekartojums



Patversme

Medicinas masa

Galvenie uzdevumi:

* Brdcu apstrade

* Merkgrupas personu veselibas stavokla novértésana

e Sadarbiba ar valsts veselibas apripes pakalpjumu sniedzégjiem,
lai sniegtu atbalstu mérkgrupas personam sanemt valsts apmaksatus
veselibas apripes pakalpojumus

*  Higiénas prasibu uzraudziba

Prasibas telpam : Medicinas masas kabinets veidojams atbilstoSi normativo aktu
prasibam.



Krizes centrs

Medicinas masa
Galvenie uzdevumi :
* Pirmas palidzibas sniegSana
* arsta specialista noziméta arstésanas plana izpilde

Prasibas telpam : Medicinas masa kabinets atbilstos normativo aktu
prasibam



Paldies par veltito uzmanibu!



